MAJ 2010

W niniejszym artykule, poza ,warsztato-
wym” ujeciem procesu przygotowania
programu ubezpieczenia OC zawodowe-
go, chcialbym zwréci¢ uwagg réwniez na
duze ryzyko odpowiedzialnosci brokera
za przygotowanie odpowiedniego dla
klienta programu ubezpieczenia.

BROKERSKI PLAN PRACY

Pracg brokera przy zawieraniu i obstudze

umowy ubezpieczenia OC zawodowej

nalezy podzieli¢ na kilka etapéw. Etapy te,
moim zdaniem, chronologicznie powinny
uktadad si¢ w spos6b nastgpujacy:

®» Ustalenie zasad 1 zakresu odpowie-
dzialno$ci zawodowe;.

» Usystematyzowanie odpowiednich
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywil-
nej zawodowej:
® ubezpieczenia obowiazkowe,
® ubezpieczenie dobrowolne.

®» Okreslenie sposobu wykonywania
zawodu (dziatalno§¢ osobista lub pod-
wykonawcy).

®» Ustalenie sum gwarancyjnych.

®» Zawarcie umowy, nadzor nad umows
— monitorowanie przepisow.

JAKA ODPOWIEDZIALNOSC?

Poza przepisami ogblnymi kodeksu
cywilnego (nie tylko art. 471 1 nast., ale
réwniez np. przepisy tytulu XVI — Umo-
wa o roboty budowlane czy tytutu XXV

— Umowa przewozu), zasady i zakres
odpowiedzialnosci zawodowej wynikaja

z przepisOw prawa zwiazanych z pro-
wadzeniem okre$lonej ,dziatlalno$ci”

1 wprowadzajacych regulacje dotyczace
wykonywania zawodéw (np. Ustawa

o posrednictwie ubezpieczeniowym

— agent ubezpieczeniowy, broker ubezpie-
czeniowy; Ustawa o ustugach turystycz-
nych — organizator turystyki, posrednik
turystyczny; Ustawa o zawodzie lekarza

i lekarza dentysty; Ustawa o gospodarce
nieruchomos$ciami — rzeczoznawca majat-
kowy, posrednik w obrocie nieruchomo-
$ciami, zarzadca nieruchomosci).

Dlatego tez broker przy konstruowaniu
programu ubezpieczenia OC zawodo-
wego powinien — w miar¢ mozliwosci,
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Pufapki OC zawodowego

Whbrew pozorom, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej nie jest ,tatwym” kawatkiem chleba. Przy konstrukcji
programu i pozniejszej obstudze takiej umowy na brokera czyha bowiem wiele zagrozen. — marex Osrrowski
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w spos6b niebudzacy watpliwosci swoje-
go klienta i potencjalnego ubezpieczyciela
— okresli¢ zasady 1 zakres odpowiedzial-
nosci, powolujac si¢ na stosowne przepisy
prawa lub podajac definicje. Ponadto,
bardzo istotne jest ustalenie z klientem, czy
wigzace go umowy oparte sg np. tylko o przepi-
sy kodeksu cywilnego, czy tez okreslajg szerszy
niz wynikajacy z k.c. (w Swietle art. 473 k.c.)

lub z innych przepisow zakres odpowiedzial-
nosci zwigzany z realizowanymi umowami —

w drugim przypadku potrzebne bedzie
stosowne rozszerzenie zakresu ubezpie-
czenia dobrowolnego OC (jak wiadomo,
w standardzie odpowiedzialno$¢ szersza
niz wynikajaca z k.c. jest w ubezpieczeniu
dobrowolnym OC wylaczona).

DOBROWOLNE CZY 0BOWIAZKOWE?
Zadanie, wydawac by si¢ moglo, proste.
Po ustaleniu podstawy prawnej (ustawy)
regulujacej zasady odpowiedzialno$ci,
sprawdzamy, czy w ustawie zawarto
przepisy wprowadzajace ubezpieczenie
obowiazkowe, czy tez nie. Jednakze usta-
wodawca zycia nam nie ufatwia. Przepisy
wprowadzajace ubezpieczenie obowigzkowe
znalez¢ mozna nie tylko w ustawach dotycza-
cych prowadzenia dziafalnosci (np. Ustawa
o posrednictwie ubezpieczeniowym
bezposrednio wprowadza ubezpieczenia
obowigzkowe — art. 11, ust. 3 oraz art. 22,
ust. 1), ale rowniez w ustawach o samorzadach
(korporacjach) zawodowych (np. Prawo

o adwokaturze — art. 8b) czy innych
przepisach teoretycznie niezwigzanych

z konkretnym zawodem (np. Ustawa

o $wiadczeniu uslug, ktdra znosi ubezpie-
czenia obowiazkowe dla kilku rodzajéw
podmiotdw prowadzacych dziatalnosé

w oparciu o Ustawg o gospodarce nie-
ruchomosciami). Niestety, w naszym

systemie prawnym nie funkcjonuje jaka-
kolwick zasada w tym zakresie. Wydawaé
by si¢ moglo, ze tam, gdzie dzialalno§é
zawodowa ujgta jest w ramy ,korpora-
¢ji”, regulacje dotyczace ubezpieczehn
obowiazkowych powinny znajdowac sig
w przepisach regulujacych funkcjonowa-
nie ,korporacji, za$ tam, gdzie korporacji
zawodowych nie ma, kwestie obowiaz-
kowego ubezpieczenia powinny by¢
uregulowane w przepisach dotyczacych
okreslonej dzialalnosci. Tak jednak nie
jest, bo np. znowelizowana niedawno
Ustawa o zawodzie lekarza wprowadza
ubezpieczenia obowigzkowe, mimo ze
lekarze maja wlasne przepisy korporacyj-
ne (Ustawa o izbach lekarskich). Ponadto
warto pami¢taé — juz przy konstrukeji
umowy ubezpieczenia — ze podstawg ubez-
pieczenia obowigzkowego jest zawsze stosowna
ustawa, a nie rozporzadzenie okreslajgce warunki
ubezpieczenia.

Realizujac dzialania brokerskie w dalszej
kolejnosci — po ustaleniu, do jakiego
systemu ubezpieczef odpowiedzialno-
Sci cywilnej zawodowej naleze¢ bedzie
ubezpieczenie klienta, mozemy natrafié
na putlapke, jesli bedzie to ubezpie-
czenie obowigzkowe. Ubezpieczenia
obowiazkowe, mimo szerokiego zakresu
ochrony, dotycza tylko sytuacji okreslo-
nych w rozporzadzeniu, okreslajacym
warunki ubezpieczenia, przez co wcale
nie musza dawac pelnej ochrony klien-
towi 1 w programie ubezpieczenia trzeba
bedzie positkowaé si¢ ubezpieczeniem
dobrowolnym.

SPOSOB WYKONYWANIA ZAWODU
Przepisy stosownych ustaw dopuszczaja
mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci czy
wykonywania zawodu zaréwno bezpo-
Srednio przez uprawniona osobg fizyczna,
przez przedsigbiorcg (osobg fizyczna
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza lub
osobg prawna) posiadajacego stosowne
uprawnienia, jak i przedsi¢biorcg postu-
gujacego si¢ w swej dziatalnosci osobami
posiadajacymi uprawnienia. Okreslenie spo-
sobu wykonywania zawodu jest istotne z punktu
widzenia interesow naszego klienta i okreslenia
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sum gwarancyjnych. Generalnie mozemy
rozr6zni¢ dwie sytuacje:
e klient wykonuje zawdd osobiscie lub
za pomocy ,podwykonawcow”,
¢ klient jest ,podwykonawca”.
W sytuagji pierwszej odpowiedzialnosé
klienta bedzie bardzo szeroka — zaréwno
w przypadku dziatalnosci osobistej (art. 471
k.c.), jak 1 za pomoca ,podwykonawcéw”
(art. 474 k.c., art. 120 kodeksu pracy), po-
niewaz to klient znajdzie si¢ na ,pierwszej
linii” w sporze z poszkodowanym, a ewen-
tualne straty z tym zwiazane b¢dzie mogt
odzyska¢ od podwykonawcy do wysokosci
okreslonej przepisami prawa lub umows
(kontraktem) z podwykonaweca.
W drugim przypadku klient moze by¢
zatrudniony na umowg o pracg (zasady
odpowiedzialnosci i wysokos¢ poten-
cjalnego roszczenia pracodawcy reguluje
kodeks pracy) lub na kontrakt (zasady
odpowiedzialnosci i wysokos§é ewentual-
nego roszczenia reguluja stosowne zapisy
kontaktu — umowy, a przy ich braku
przepisy ogélne k.c.). W tym wypadku
dochodzenie roszczen wygladaé bedzie
inaczej, poniewaz to podmiot zatrudniaja-
¢y — niezaleznie od podstawy zatrudnienia
— bedzie musial udowodnié klientowi, ze
strat¢ ponidsl, ze strata zostala poniesiona
z winy klienta, a takze, czy byla to wina
umyslna, czy nie.

WYSOKOSC SUM GWARANCYJNYCH

Po przebrnigciu przez pierwsze trzy

punkty, dochodzimy do sytuacji poten-

cjalnie najniebezpieczniejszej z punktu

widzenia odpowiedzialnosci brokera,

czyli wladciwego ustalenia wysokoSci sum

gwarancyjnych.

W przypadku ubezpieczenn obowiaz-

kowych sytuacja wydaje si¢ klarowna

— wszak sumy gwarancyjne okreslane

sa w rozporzadzeniach. Pamigtaé jednak

nalezy, ze:

® sumy okreslone w rozporzadzeniach
s3 minimalne,

® w praktyce ubezpieczyciele nie ofe-
ruja ubezpieczent obowigzkowych na
sumy wyzsze niz minimalne (czyli
klient bgdzie ewentualnie potrzebowat
ubezpieczenia dobrowolnego nadwyz-
kowego),

® sumy minimalne sa w wigkszosci
rozporzadzen (przynajmniej w moim
odczuciu) razaco niskie w stosunku
do ryzyka zwiazanego z wykony-
wanym zawodem (np. przy wyko-
nywaniu samodzielnych funkcji
technicznych w budownictwie jest to
50 tys. euro, przy potencjalnym zagro-

zeniu zycia lub zdrowia dla setek czy

tysigcy osob przy jednej szkodzie.
W ubezpieczeniach dobrowolnych broker
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
ustalenie proponowanej sumny gwarancyjnej
oraz (w przypadku ubezpieczenia taczonego
obowiazkowego z dobrowolnym) za ustale-
nie, czy ubezpieczenie dobrowolne powin-
no stanowi¢ nadwyzke nad obowiazkowe,
a jesli tak, to do jakiej wysokosci.
Powstaje wige kluczowe dla brokera py-
tanie — w jaki sposob okresli¢ wysokos¢
sumy gwarancyjnej (niezaleznie od opi-
sanych powyzej sytuacji), aby nie narazié
si¢ na odpowiedzialno$¢ za niedoszaco-
wanie tej sumy. Najprostsza odpowiedz
jest wlaSciwie banalna — suma gwarancyjna
w ubezpieczeniu OC powinna byc jak najwyzsza.
Jak ja ustali¢? Niestety, wlasciwie nie ma
mozliwosci takiego ustalenia wysokosci
sumy gwarancyjnej, aby polisa chronita
klienta do pelnej wysokosci ewentualnej
szkody (szkdd). Czy dla lekarza taczna
suma w ubezpieczeniu obowiazkowym
i dobrowolnym w wysokosci 1 mln zt bg-
dzie wystarczajaca przy zalozeniu, ze oba
ubezpieczenia oparte bgda na triggerze
act committed, a przedawnienie w przypad-
ku szkdd na osobie praktycznie zostalo
zniesione i roszczenie moze wplynaé za
10 czy 20 lat? A jak ustali¢ sume gwaran-
cyjna w programie ubezpieczenia OC
dla architekta projektujacego centrum
handlowe o wartosci kilkudziesieciu mi-
lionéw ztotych? Kierowanie si¢ tzw. zdro-
wym rozsadkiem nie moze zwolni¢ wszak
bezwzglednie brokeréw z odpowiedzial-
nosci, jesli sumy gwarancyjnej zabraknie.
Mozna oczywiscie pokusic sig o wyliczanie sum
gwarancyjnych w oparciu o dane statystyczne
(pod warunkiem, ze takie posiadamy).
Wezmy pod uwagg lekarza (bez wgle-
biania si¢, w jaki sposéb wykonuje swoj
zawdd), ktdry swiadczy zawodowo ustugi
dla 3 tys. pacjentéw rocznie. Statystyki
moéwig (m.in. dane stowarzyszenia Pri-
mum Non Nocere), ze ok. 3% §wiadczen
medycznych obarczonych jest blgdem
(szeroko pojetym, czyli rozumianym
jako blad w sztuce medycznej, blad dia-
gnostyczny, uchybienie prawom pacjenta
itd.). To oznacza, ze ok. 90 pacjentéw
moze zlozy¢ roszczenie. Srednie zasa-
dzane kwoty odszkodowania i zado$¢-
uczynienia za ,szkody medyczne” wy-
noszg ok. 150 tys. zI. Czyli potencjalnie
suma gwarancyjna wynosi¢ powinna
13,5 mln zt. Czy nasz klient-lekarz be¢dzie
gotéw zaplacié stosowny (uzalezniong
jeszcze od specjalnosci) sktadke przy
takiej sumie gwarancyjnej? Nawet jesli
przyjmiemy, ze tak — co w sytuacji, gdy

za kilka lat wysoko$¢ zasadzanych kwot
wzro$nie 1 okaze sig, ze suma gwarancyjna
jednak jest za niska?

Na szczgscie, pewien spokdj sumienia

(1 bezpieczenistwo zwiazane z odpowie-
dzialno$cia) daje brokerowi rynek ubez-
pieczeniowy. Ubezpieczyciele z gory zakladajg
maksymalne limity sum gwarancyjnych w OC,
do ktorych chcg przyjac ryzyko. Tym samym
gltéwna rola brokera przy ustalaniu sum
gwarancyjnych w programie ubezpie-
czenia OC zawodowego polega na takim
skonstruowaniu zapytania ofertowego,
aby te sumy maksymalne znalazly si¢ jako
jeden z wariantdw, a przy rekomendo-
waniu programu nalezy rekomendowac
najwyzsze sumy gwarancyjne, jakie ofe-
ruje rynek. Jesli klient podejmie decyzje
o wyborze nizszych sum, bierze juz od-
powiedzialnos¢ na siebie.

ZAWARCIE UMOWY | NADZOR

Na samym zawarciu lub doprowadzeniu
do zawarcia umowy ubezpieczenia rola
brokera si¢ nie koficzy, przy czym pomi-
jam tu kwestie zaangazowania w proces
likwidacji szkéd.

W zwiazku z tym, ze przepisy dotyczace
ubezpieczenn OC zawodowego podlegaja
zmianom (w ostatnich latach dos¢ cz¢-
stym), obowigzkiem brokera jest biezace mo-
nitorowanie przepisow prawa pod tym katem.
Zmiany moga przebiegaé w dwoch kie-
runkach — obowiazkowe staje si¢ dobro-
wolne (w tym momencie znika podstawa
prawna ubezpieczenia, np. wspomniana
wezes$niej Ustawa o §wiadczeniu ustug
znosi ubezpieczenie obowiazkowe przed-
si¢gbiorcéw prowadzacych dziatalnosé

w zakresach okreslonych w Ustawie o go-
spodarce nieruchomosciami) lub dobro-
wolne staje si¢ obowiazkowe (np. zno-
welizowana Ustawa o zawodzie lekarza

i lekarza dentysty). W takiej sytuacji moze
usta¢ odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela

1 szczegdlnie istotnym zadaniem bro-
kera jest dostosowanie funkcjonujacych

u klienta ubezpieczen do aktualnych
wymogow wynikajacych ze znowelizowa-
nych przepiséw.

Reasumujac, mimo ze ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej
wydaje si¢ by¢ prostym i mato skompli-
kowanym, to rola brokera jest wlasciwie
taka sama, jak przy ubezpieczeniu przed-
sigbiorstwa. Na przygotowanie programu
ubezpieczenia OC zawodowego tez
potrzeba brokerowi sporo czasu i duzej
wiedzy, a bardzo cz¢sto réwniez pomocy
prawnej. A ryzyko poniesienia odpowie-
dzialnosci zawodowej brokera jest podob-
ne, jesli nawet nie wicksze. 4




