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Doradca dobrze wybrany

W praktyce wiekszosci przedsiebiorstw osoba odpowiedzialng za decyzje w zakresie polityki
ubezpieczeniowej, czy szerzej - zarzadzania ryzykiem, jest dyrektor finansowy.

rzy obecnym poziomie zaawanso-

wania tych instrumentéw staje si¢

nieodzowne wykorzystanie know-

-how  zewnetrznego  doradcy,
jakim jest broker. Juz dawno bowiem jego
funkcja przestata si¢ ogranicza¢ do roli
posrednika. Obecnie

(...) renomowane firmy
brokerskie oferujq swoim
klientom wsparcie przy
tworzeniu polityki
zarzqdzania ryzykiem,
kreujqc polityke
ubezpieczeniowq (...)

zdejmuja z barkéw stluzb wewnetrznych
caly szereg obowiazkéw zwiazanych
z procesem kontraktowania ustug ubezpie-
czeniowych, administrowania nimi,
wspieraja i organizuja procesy dochodze-
nia roszczef. Jednocze$nie dostarczaja
petne spektrum informacji dla celéw
zarzadczych dotyczace obszaru ubezpie-
czen. Co wazne, dzigki brokerowi, zarzad
spotki w duzej mierze zdejmuje z siebie
odpowiedzialno$¢ za decyzje w obszarze
ubezpieczen (transfer odpowiedzialnosci),
wykorzystujac obowiazek brokera do
przedstawiania obiektywnych i profesjonal-
nych rekomendacji dotyczacych zakresu
ochrony i ksztattu konkretnych rozwigzan
ubezpieczeniowych.

Wszystko to powoduje, ze znaczaco
wzrastaja wymagania co do metodologii
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wyboru doradcy, ktérej dobor jest o tyle
istotny, Ze stanowi swego rodzaju funda-
ment, podwaling bezpieczefistwa prowa-
dzonej dziatalnoSci. Najwazniejsza jest
bowiem rekojmia najwyzszej jakoSci ustug,
wiedzy i doSwiadczenia, ale takze poziomu
etycznego doradcy. Jakie zatem nalezy
przyja¢ kryteria oceny firmy brokerskiej,
aby dokona¢ wlasciwego jej wyboru?
Podobnie jak przy wyborze doradcy podat-
kowego, prawnego czy audytora, liczg si¢
przede wszystkim renoma, referencje,
udokumentowane do$wiadczenia w okreslo-
nej branzy, ale takze te wszystkie elemen-
ty, ktore moga wskazywac na profesjona-
lizm firmy i jako$¢ jej pracy. Naleza do nich
np. posiadane certyfikaty jakoSci, organiza-
cja wewnetrzna, np. wyodrebnione stuzby
prawne, czy komorki wyspecjalizowane
w likwidacji szkdd. Mozemy wowczas liczy¢
na pomoc i wsparcie z ich strony,
a nie tylko grona brokeréw, ktére bezpo-
Srednio zajmie si¢ aranzacja ochrony
ubezpieczeniowej. Nie bez znaczenia jest
zakres oferowanych ustug dodatkowych
takich jak system szkolen, wsparcie
w procesie wdrazania ubezpieczef, czy
wreszcie  oferowanie  elektronicznego
systemu informatycznego, ktéry daje
dostep zaréwno do calej dokumentacji
zwigzanej z procesem zawierania i obstugi
ubezpieczen, ale takze z procesem likwida-
cji szkdd, generujac takze zagregowane
raporty dla celow zarzadczych.

Do kryteriow ,twardych” - mierzalnych,
mozna zaliczy¢ potencjal ekonomiczny,

wielko§¢  zespolu  brokeréw.  Wyzej
wspomniatlem o transferze odpowiedzial-
noSci — jego zabezpieczeniem  jest

wysoko$¢ sumy gwarancyjnej w ubezpiecze-
niu odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu

dziatalnosci brokerskiej (obowiazkowej
OC zawodowe firm brokerskich). Zdarza
si¢, ze do kryteriow tych dochodzi jeszcze
kryterium ceny ustugi brokerskiej. Utrwa-
lony na rynku polskim standard polega na
pobieraniu przez brokera wynagrodzenia
nie bezposrednio od klienta, ale od zakladu
ubezpieczen, ktoéry udziela ochrony
zaaranzowanej przez brokera  (tzw.
kurtazu). OczywiScie teoretycznie mozliwa
jest ingerencja w wysokos¢ tego wynagro-
dzenia - jego ograniczenie. Obnizenie
wysokoSci sktadki przySwieca takze tym
decydentom, ktorzy zawieraja z brokerami
umowy odplatne za tzw fee. Tylko czy
poprzez wplywanie na wynagrodzenie
brokera na pewno osiagniemy zatozony
efekt i doprowadzimy do obnizenia
kosztéw  ubezpieczen? = Wprowadzajac
kryterium ceny ustugi przy wyborze firmy
brokerskiej musimy liczy¢ si¢ z tym, ze jego
stosowanie wplynie na konkretne rozstrzy-
gniecie 1 zamiast wskaza¢ renomowana
i do$wiadczona firme¢ skazemy si¢ na
wspolprace z ta, ktéra bedzie tafsza.

Najwazniejsza jest
rekojmia najwyzszej
jakosci ustug, wiedzy

I doswiadczenia, ale takze
poziomu etycznego
doradcy.

Tylko czy to zapewni wysoka jakos¢
programu ubezpieczeniowego dostosowa-
nego do naszych potrzeb, optymalny jego
koszt, najlepsze standardy obstugi, skutecz-
ne i szybkie odzyskiwanie odszkodowan?
A przeciez celem naszych dziatan nie jest
niski koszt doradcy, tylko efektywny,
profesjonalnie przygotowany i zakontrak-
towany program ubezpieczenia zapewnia-
jacy bezpieczefistwo naszej firmie. Takie
zadanie powierzamy naszemu brokerowi.

Reasumujac — im lepiej, z wigksza staran-
noscia przygotujemy si¢ do wyboru doradcy
w zakresie ubezpieczef, tym lepiej beda
pOzniej zorganizowane i prowadzone
dziatania w obszarze zapewnienia ochrony
przed skutkami zdarzeh nieprzewidzia-
nych, ale zdarzen przeciez przewidywal-

nych.
EIB |

www.eib.com.pl
eib@eib.com.pl



