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ROZMOWA Z
Rafalem Kaszubowskim

Pawet RzekaNowski: Latwo jest chro-
ni¢ majatek klientow warty 80 mid
#A?

RAFAL KASZUBOWSKI, PREZES ZARZADU
EIB SA: - To oczywiscie duza satys-
fakgja, ale rowniez $wiadomos$¢ wiel-
kiej odpowiedzialno$ci, ktérananas
spoczywa. Nasi klienci powierzaja
nam swoje interesy, swj majatek
-bezpieczenstwo swoje i swoich pra-
cownikéw. Doskonale zdajemy sobie
sprawe, iz sita kazdego profesjonali-
sty jest zaufanie izadowolenie klien-
tow. Cieszymy sie, ze coraz wiecej
przedsiebiorstw z calego kraju wy-
bralo EIB SA - torunska firme - na
swojego doradce ubezpieczeniowe-
go.

Wiasnie — EIB specjalizuje si¢ w ubez-
pieczeniach sektora energetyczne-
go. Nietypowa sytuacja: firma z cen-
trum kraju, z miasta bez bezposred-
niego zwigzku z tym przemystem,
zdominowata ten rynek.

- Energetyka jest niezwykle intere-
sujaca branza. Strategicznarola
w gospodarce, ogromnej warto$ci
majatek skupiony w jednej lokaliza-
cji - to wszystko powoduje, iz wiaza
sie znim wielkie, specyficzne ryzy-
ka. Nasza firma zostala zalozona
przez duze firmy z sektora energe-
tycznego, ktore juz 15 lat temu do-
skonale rozumialy ten problem. By-
ta powotana po to, by dba¢ oich in-
teresy, a takze, poprzez nieustanny
rozwdj, $wiadczy¢ ustugi innym
przedsiebiorstwom.

Dzi$ $miato mozemy stwierdzi¢,
ze broker jest potrzebny wszyst-
kim podmiotom, z ktérych dziatal-
noscia wiaze sie ryzyko. Méwimy
tu nie tylko o szkodach w majatku
wlasnym, lecz rowniez o szkodach
wyrzadzonych osobom trzecim.
7 ustug doradcow ubezpieczenio-
wych korzystaja zatem obok wiel-
kich zaktadow, takze szpitale, ad-
ministracja panstwowa i samorza-
dowa, szkoly, uczelnie i wiele in-
nych. Kazdy ma swoje indywidual-
ne potrzeby ubezpieczeniowe, a ro-
la brokera jest odpowiednia ich
identyfikacja i zagospodarowanie.
Dlaczego siedziba EIB jest wtasnie
Torun, skoro ,,wielki biznes” koja-
rzony jest raczej z Warszawa czy in-
nymi duzymi miastami?

- Mamy wielu klientéw w calym kra-
ju. A dlaczego akurat Torun? To bar-

dzo specyficzne miasto - preznie dzia-
fajacy osrodek akademicki z liczaca
sie katedra prawa cywilnego i ubez-
pieczen. UMK to duza uczelnia, kto-
ra znajduje sie w stosunkowo niedu-
zym miescie. Setki mlodych ludzi co
roku opuszczaja jej mury. Sa mlodzi,
ambitni, dobrze wyksztalceni, a ta-
kich wlasnie szukaja firmy doradcze.
Dla potrzeb kadrowych naszej bran-
7y szczegblne znaczenie maja znajdu-
jace sie tu wydzialy: prawa i admini-
stracji oraz nauk ekonomicznychiza-
rzadzania. Naturalne zaplecze w po-
staci uniwersytetu zaowocowato tym,
ze spolki takie jak EIB powstawaly
gléwnie w Toruniu.

Mowi sie, ze broker to adwokat ubez-
pieczeniowy.

- Broker z zasady jest podmiotem nie-
zaleznym. Jest kim§, kto kojarzy tych,
ktoérzy potrzebuja ubezpieczen, z ty-
mi, ktérzy je oferuja - z zakladami
ubezpieczen. Jego zadaniem jest zna-
lezienie najkorzystniejszej dla swoje-
go klienta oferty. Reprezentuje wy-
facznie jego interesy. Niezalezno$¢ od
zakladéw ubezpieczen to gléwna réz-
nica pomiedzy brokerem a agentem
ubezpieczeniowym.

Nie jest tatwo zdoby¢ zaufanie klien-
tow?

- Wspoltpraca brokera z klientem opie-
rasie przede wszystkim na zaufaniu.
Ze wzgledu na charakter swojej pra-
cy broker czesto ma dostep do danych
stanowiacych tajemnice przedsigbior-
stwa. Dlatego tez wiele firm broker-
skich zaktadanych jest przez r6znego
rodzaju organizacje gospodarcze, by
reprezentowaly wylaczenie ich inte-
resy. To jest specyfika np. bardzo du-
zych niemieckich przedsigbiorstw
- takich jak chociazby Lufthansa.

W Polsce przykladem takiego in-
-housebrokera jest wlasnie EIB SA.
JesteSmy wlasno$cia najwiekszych
przedsiebiorstw branzy energetycz-
nej, ale nie zamykamy sie tylko na jej
potrzeby. To wla$nie duze zapotrze-
bowanie na §wiadczone przez nas
ustugi spowodowalo, ze wyszlismy
poza zalozone pierwotnie ramy.
Rozwadj rynku ubezpieczei spowodo-
wat, ze firma bardzo szybko sie roz-
wineta. Czy EIB planuje rozwingé swo-
ja dziatalno§é poza granice kraju?

- Oczywiscie nie zaniedbujemy wspot-
pracy z partnerami zagranicznymi.
Mamy jednak §wiadomos¢ istnienia
wielu wyzwan czekajacych nanas
w kraju. Najwazniejszym wydaje si¢
by¢ budowanie §wiadomosci ubez-
pieczeniowej. Spoleczenstwa krajow
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Rafat Kaszubowski: - Warto korzystac z uslug brokera

Europy zachodniej - Niemiec, Fran-
cji, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii - ma-
ja»nawyk” korzystania z ubezpieczen.
Ubezpieczaja to, co maja najcenniej-
sze: przede wszystkim zycie i zdro-
wie, a takze swdj majatek - dom, sa-
mochdéd. Polacy natomiast traktuja
ubezpieczenia jako dodatkowy poda-
tek, ktérego w miare mozliwo$ci na-
lezy unika¢. To jest problem - ajedno-
cze$nie wielkie wyzwanie. Nie zapo-
minajmy, ze tzw. stopien nasycenia
rynku ubezpieczeniowego jest jed-
nym ze wskaznikéw rozwoju nowo-
czesnych spoteczenstw.

Dlaczego korzysta si¢ z ustug broke-
ra? Zaoszczedzenie czasu, spokoj?
- To wszystko wpisuje sie w liste po-
wodoéw. Moze to, co teraz powiem, be-
dzie nieco przewrotne, ale nasza ce-

chajest to, ze za p6Zno decydujemy
sie na korzystanie z ustug profesjonal-
nych doradcow. Interesujemy sie tym
dopiero wtedy, gdy powstaje problem.
Zapominamy o starym powiedzeniu,
ze lepiej jest zapobiega¢, niz leczy¢.
Bardzo czesto pokutuje w naszym
kraju myslenie post factum. Naucz-
my sie, Ze lepiej jest zapobiegaé poza-
rom, nizje gasié¢. Przedsiebiorcy ma-
jacy te $wiadomosc korzystaja z ustug
doradcéw, m.in. brokeréw ubezpie-
czeniowych.

Jedna z cech profesjonalisty jest
umiejetnos$¢ zabezpieczania sie przed
zlymi scenariuszami. Ubezpieczenie
to podstawowy sposdb na ogranicze-
nie ryzyka. W skali dziatalno$ci
przedsiebiorstwa wydatki z nimi
zwigzane sg niewielkie. Skladka na

Ubezpieczenie to nie dodatkowy podatek

Nasza cecha jest to, Ze za pdzno decydujemy sie na korzystanie z ustug profesjonalnych doradcow. Interesujemy
sie tym dopiero wtedy, gdy powstaje problem. Zapominamy o starym powiedzeniu, Ze lepiej jest zapobiegac,
niz leczy¢ - mowi prezes Energo Inwest Broker, firmy, ktora z Torunia zdominowata wazny sektor gospodarki

ubezpieczenie to jedna z wielu pozy-
¢ji kosztowych o najmniejszym cie-
zarze. Gdy wiec nic zlego sie nie dzie-
je, to sa torzeczy drobne. Ale gdy doj-
dzie do nieszczeécia, okazuje sie, ze
ubezpieczenia maja ogromne zna-
czenie. Kazdy zapis, punkt, element
umowy, wylaczenie, odgrywa ogrom-
narole. I w tym momencie objawia
sie rola brokera ubezpieczeniowego.
Jego wiedza i doswiadczenie zawo-
dowe nie tylko maja zagwarantowac
klientowi wysoki poziom ochrony
ubezpieczeniowej, ale takze pomoéc
w uzyskaniu naleznego odszkodowa-
nia.

Takiej specjalistycznej wiedzy pra-
cownicy wielu przedsigbiorstw nie
sa w stanie zdoby¢. Zwykle nie maja
mozliwosci, by dostatecznie glebo-
ko i wszechstronnie poznac¢ to, co
mozna kupi¢ za okre$lona kwote na
rynku ubezpieczeniowym. Broker
za$ bierze odpowiedzialno$¢ za swo-
je wskazowki, rady, consulting. Jesli
jego porada jest nieadekwatna - row-
niez ponosi petna odpowiedzialno$¢.
Klienci sa oczywiscie chronieni przed
bledami swoich doradcéw ubezpie-
czeniowych. Brokerzy z mocy pra-
wa musza posiada¢ ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej o bar-
dzo szerokim zakresie. Charaktery-
zuje sie ono takze wysoka suma gwa-
rancyjna - 1,5 mln euro.

Czy dzis mozna ubezpieczyc¢ sie od
wszystkiego? Od zlego zarzadzania,
od niekorzystnej pogody. Sg jakies
granice?
- Nie, od wszystkiego nie mozna sie
ubezpieczy¢. Jest ogromna rdéznica
miedzy ubezpieczeniamina zycie
amajatkowymi. Ale w zakresie tych
drugich niemozliwe jest ubezpieczy¢
sie od zjawisk pewnych - czyli takich,
ktére na pewno nastapia.
Polskie firmy wiedzg, ze nie muszg
chronié si¢ same?
- Wszystkie wieksze przedsiebiorstwa
iorganizacje maja $wiadomo$¢ moz-
liwo$ci korzystania z ustug brokeréw
ubezpieczeniowych. Jesli zatem z nich
nie korzystaja - robia to $wiadomie.
Dlaczego?
- Uwazaja, Ze maja wystarczajacy po-
ziom kompetencji w tym zakresie. In-
na kwestia, jest pytanie, czy takie po-
stepowanie jest uzasadnione? Biorac
pod uwage to, Ze broker w pelni od-
powiada za swoje decyzje, a wiec zdej-
muje cze§¢ odpowiedzialno$ci
z przedsiebiorcow, wydaje sig, ze nie
jestdo konica trafna polityka.©
Rozmawiat PAWEL RZEKANOWSKI



