Meandry zarzadzania ubezpieczeniami

Patryk Beker

Jak wazna jest wiedza na temat za-
rzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym
dla menedzera ryzyka oraz co znaczy za-
rzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym
w obszarze korporacyjnym, postaram sie
odpowiedzie¢ w niniejszym artykule.

Rynek ubezpieczenn korporacyj-
nych. Rynek ubezpieczeri gospodarczych
w Polsce jest silnie zréznicowany. Najwaz-
niejsza i oczywista jednoczesnie przyczyng
tego stanu jest struktura polskiej gospodar-
ki. Funkcjonowanie matych, rodzinnych
firm obok miedzynarodowych koncernéw,
w tak réznych dziedzinach gospodarki
jak handel, ustugi czy produkcja, zmusza
podmioty uczestniczace w dystrybucji
ustug ubezpieczeniowych do segmentacii
oferty produktowej. Powszechnie stoso-
wanym kryterium podziatu jest wielkos¢
docelowych klientow, mierzona warto$cig
majatku lub poziomem przychodéw.

Zaktady ubezpieczen realizuja dziala-
nia sprzedazowe dzieki wyodrebnionym
w swoich strukturach i niezaleznym od sie-
bie (tzn. prowadzgcym niezalezng akwizy-
qje) dzialom obstugi klienta: indywidualne-
go, MSP (mate i Srednie przedsiebiorstwa)
oraz klienta korporacyjnego.

Rynek ubezpieczen korporacyjnych
r6zni sie diametralnie od tego, z czym
powszechnie utozsamiamy ubezpie-
czenia. Podczas gdy sektor klienta
indywidualnego i MSP operuje gléwnie
W oparciu o sie¢ agencyjng, czy —jak cze-
sto w wypadku ubezpieczeri komunika-
cyjnych — dynamicznie rozwijajacego si¢
kanatu direct, a umowy ubezpieczenia
z nielicznymi wyjatkami wykazuja silne
cechy adhezyjne, ubezpieczenia kor-
poracyjne rzadzg sie swoimi prawami.
Specjalistyczne audyty ubezpieczeniowe,
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wielotygodniowe negocjacje dotyczace
ksztattu ochrony ubezpieczeniowej, inzy-
nierskie lustracje ryzyka nazywane w zar-
gonie ubezpieczeniowym survey’ami
powoduja, ze merytoryczne przygoto-
wanie oraz doSwiadczenie menedzera
szukajacego ochrony ubezpieczeniowej
dla przedsiebiorstwa, ktérym zarzadza,
poddane zostaja weryfikacji.

Zarzadzanie ryzykiem ubezpiecze-
niowym. Ryzyko jest wpisane w kazdg
forme ludzkiej aktywnosci. Materializuje
sie w rzeczywistosci kazdego z nas, kie-
dy przychodzi do podjecia pierwszej sa-
modzielnej decyzji okreslajacej cel, ktéry
zamierzamy osiagna¢ i srodki do jego
urzeczywistnienia.

Ryzyko, jako cecha ludzkiego zacho-
wania (dzialanie/zaniechanie) lub zjawiska
(niezalezne od woli dziatanie sit natury),
a réwnoczesnie funkcja prawdopodobier-
stwa i skutku, manifestuje si¢ nie tylko
w obszarze spofecznych interakcji — ma
charakter uniwersalny, siegajacy kazdej
sfery ludzkiej dziatalnosci. O ryzyku mozna
réwniez méwi¢ w kontekscie plaszczyzny
stosunkow gospodarczych postrzeganej
z perspektywy bezpieczeristwa ekono-
micznego prowadzonej dziatalnosci.

Popularne wspétczesnie strategie
zarzadzania ryzykiem rozwinetly sie
w pierwszym rzedzie wiasnie dzigki ko-
niecznosci zapewnienia bezpieczeristwa
ekonomicznego prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej. NauczyliSmy si¢
nie tylko zy¢ z ryzykiem, ale poznajac
i opisujac je skomplikowanym jezykiem
nauki, posiedliSmy réwniez umiejetnosé
zarzadzania nim.

Najbardziej zwigzla, a zarazem ogélna
definicja zarzadzania ryzykiem wskazuje,
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Odpowiedzialny menedzer ryzyka doskonale zdaje sobie sprawe z faktu,
iz pamiec korporacyjna, ktorej czescia jest historia negatywnych
perturbacji w funkcjonowaniu przedsi¢biorstwa, nie powinna stanowic
fundamentu do budowania dlugofalowe;j strategii zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym. Grzechem menedzera bedzie zalozenie, ze jesli

np. w ciagu 15 lat istnienia sp6ki nie spalil sie Zaden z magazynéw
wyrobow gotowych, to nie spali si¢ takze Zzaden w przyszlosci. Jego
horyzonty myslowe powinna wyznacza¢ znana sentencja laciriska si vis
pacem, para bellum (jesli chcesz pokoju, przygotuj sie do wojny —aut.).

iz jest to proces opanowywania ryzyka
obejmujacy ogdt dziatad zwigzanych
z rozpoznaniem, eliminowaniem oraz
ograniczaniem ryzyka. Jesli osadzimy
zarzadzanie ryzykiem w realiach bizneso-
wych, wyjasnienie pojecia zyska elementy
jezyka ekonomii: ,Zarzadzanie ryzykiem
korporacyjnym jest realizowanym przez
zarzad, kierownictwo lub inny personel
przedsiebiorstwa, uwzglednionym w stra-
tegii i w calym przedsigbiorstwie proce-
sem, ktorego celem jest identyfikacja po-
tencjalnych zdarzen, ktére moga wywrze¢
wplyw na przedsiebiorstwo, utrzymywa-
nie ryzyka w ustalonych granicach oraz
rozsadne zapewnienie realizacji celéw
przedsiebiorstwa” (definicja wg The Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission.).

Elementem szerszego procesu za-
rzadzania ryzykiem korporacyjnym jest
zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym
przedsiebiorstwa. Na szczeblu korporacyj-
nym przyjmuje ono postac zorganizowanej
strategii zwanej polityka ubezpieczeniows
przedsigbiorstwa i urasta do jednego
z istotnych proceséw zarzadczych.

Korporacyjna polityka ubezpie-
czeniowa. Korporacyjna polityka ubez-
pieczeniowa jest — podobnie jak risk ma-
nagement — realizowanym przez zarzad
i osoby zajmujace kierownicze stanowi-
ska, sformalizowanym procesem, ktore-
go celem jest zabezpieczenie majatku
i innych intereséw majatkowych spotki
z wykorzystaniem instrumentow dostep-
nych na rynku ubezpieczeniowym.

Wsréd najwazniejszych korzysci wy-
nikajacych z wdrozenia korporacyjnej
polityki ubezpieczeniowej wymienia si¢
m.in. nastepujace argumenty:




1. pozwala okresli¢ sposob nalezytego za-
bezpieczenia majatku i intereséw ma-
jatkowych spotki przed negatywnymi
konsekwencjami zdarzeni losowych;

2. wypracowuje mechanizmy stuzace
unifikacji standardéow ubezpieczenia
(w ramach grup kapitalowych pomie-
dzy spotkami zaleznymi, miedzy dziala-
mi jednej organizacji) przy zachowaniu
autonomii realizowanej dziatalnosci;

3. poprzez ujednolicenie programu ubez-
pieczenia — ma wplyw na optymaliza-
cje kosztéw ponoszonych na ochrong
ubezpieczeniowq. Niewlasciwe dla
korporacyjnej polityki ubezpiecze-
niowej jest podejscie: ,im taniej tym
lepiej”. Zadaniem zarzadzajacego
KPU jest znalezienie zlotego srodka:
zachowania réwnowagi pomiedzy
asekuracja ryzyka na ktére narazone
jest przedsiebiorstwo na podmiot
zewnetrzny (ubezpieczyciela), a moz-
liwosciami sfinansowania tych dzialari
(koniecznos¢ zaplaty sktadki ubezpie-
czeniowe));

4. usprawnia procedury przeptywu, gro-
madzenia, przetwarzania i raportowania
informacji niezbednych do zarzadzania
programem ubezpieczenia Spotki;

5. dostarcza instrumentéw do stworze-
nia i jest jednoczesnie platforma dla
dziatania oSrodka opracowujacego
informacje i dane zwigzane z funkcjo-
nowaniem programu ubezpieczenia
dla celéw zarzadczych;

0. zwieksza skuteczno$¢ czynnosci nad-
zorczych i kontrolnych — co w kontek-
Scie odpowiedzialnosci za kondycje fi-
nansowq spotki jest szczegdlnie wazng
przestanka dla jej decydentow.
Znaczenie korporacyjnej polityki ubez-

pieczeniowej w przedsiebiorstwie jest

uzaleznione od poziomu swiadomosci
zarzadzajacych organizacja. W wypadku
duzych organizméw gospodarczych, wy-
bor programu ubezpieczenia — ze wzgle-
du na skale majatku, poziom zagrozen

i koszty ochrony ubezpieczeniowej — musi

by¢ poprzedzony analiza. W idealnej, do-

skonatej sytuadji polityka ubezpieczeniowa
przedsiebiorstwa powinna by¢ lustrzanym
odbiciem rzetelnej, dokonanej z aptekarska

Wrecz precyzjd, oceny stanu bezpieczeri-

stwa spotki. Dopiero pelne respektowanie

starej zasady bona diagnosis, bona curatio

(dobra diagnoza dobre leczenie — aut.)

przyniesie gwarandje, ze program ubezpie-

czeniowy zostat ,uszyty na miarg”.
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Niestety praktyka wskazuje, Ze ,problem
polis ubezpieczeniowych” wielu menedze-
6w dostrzega dopiero wtedy, gdy zmate-
rializuje sie ryzyko zakidcajace dzialalnoscig
przedsiebiorstwa. Koszty ,grzechu zanie-
chania” okazujg si¢ wtedy znaczace.

Nie spos6b prowadzi¢ dzialalnos¢ go-
spodarcza bez podejmowania ryzyka. Jed-
nak przynajmniej w czesci mozna ,doko-
nac transferu” negatywnych konsekwencji
finansowych ryzyka niepowodzenia na ze-
wnetrzny podmiot — zaklad ubezpieczeri.
Niezwykle istotna rola w bezpiecznym
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa nalezy
do menedzera ryzyka, odpowiedzialnego
za Swiadome ksztaltowanie korporacyjnej
polityki ubezpieczeniowej.

Biorac pod uwage fakt, ze obszar jego
dziatalnosci, czyli rynek ubezpieczen kor-
poracyjnych, ,wymusza” waska specjaliza-
¢je merytoryczng polaczona z nieustannym
podnoszeniem kompetencji, warto — ne-
gocjujac kontrakt z zaktadem ubezpieczeri
— wesprze¢ si¢ wiedza i doswiadczeniem
profesjonalnego i niezaleznego doradcy
ubezpieczeniowego. ]
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