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21 lat to wiek dojrzaly

toku wielu lat rozwoju
potwierdzamy prawidlo-
wos¢, Ze nie mozna bu-

dowaé¢ przyszlosci bez silnego
oparcia w przeszlosci, co dotyczy
zwlaszcza profesji, ktore podsta-
we swojego biznesu widza w za-
ufaniu i dobrej reputacji. Broker
ubezpieczeniowy jest wilasnie ta-
ka profesja. Przez wiele ostatnich
lat wspoltworzyliSmy zaréwno ry-
nek ustlug brokerskich, jak i sa-
morzad zawodowy. Moi koledzy
- brokerzy z EIB - aktywnie an-
gazuja si¢ we wszelkie wspolne
srodowisku inicjatywy. Z 21 lat
historii wynika doswiadczenie,
czyli jedna z cech tworzacych
przewage konkurencyjna, tak
trudno wyceniana przez tych,
ktorzy ja posiadaja, a z drugiej
strony tak latwo kwestionowana
przez wszystkich niedoswiadczo-
nych, a poszukujacych drogi
na skroty. Na szcze$cie dla trwa-
losci postepu - czas bezwzgled-
nie weryfikuje taka strategie.

Inwestycja w doswiadczenie
jest bardzo kosztowna.

Na poziomie jednostki trzeba
cierpliwie wyszukiwa¢ najbardziej
utalentowanych mtodych ludzi.
Od kilkunastu lat pozyskujemy
pracownikow za pomoca autor-
skiego (i pionierskiego w branzy)
programu rekrutacyjnego - Akade-
mii EIB (http://www.eib.com.pl/pl.
html#akademia-ib). Fakt, ze po-
myst splagiatowala nasza konku-
rencja, jest najlepsza reklamag
Akademii i $wiadczy o jej wyso-
kiej dla spotki wartosci. Na po-
ziomie organizacji nalezy z kolei
z zelazna konsekwencja dbaé
o staty wzrost know-how i rozwaj
potencjalu, aby zaspokaja¢ po-
trzeby rynku, zaréwno klientéw,
jak i partneréw z rynku ubezpie-
czeniowego. Bez tych dwoch
przeciwstawnych §wiatow nie by-
loby bowiem silnego rynku po-
$rednikow - doradcow.

Jestesmy uczestnikiem wielu
sukcesow naszych mocodawcow.
Aktywnie uczestniczymy w naj-
wigkszych polskich inwestycjach,
procesach  modernizacyjnych
i rozwoju wielu przedsi¢biorstw,
ktore buduja dynamiczna polskg
gospodarke przetomu wiekow.
Tworzymy wyjatkowe rozwiazania
ubezpieczeniowe, ktore na stale
wpisuja sie w praktyke i buduja ry-
nek ubezpieczen w naszym kraju.
W tym obszarze zawsze byliSmy
pionierami. Nasze najwieksze
osiagniecia ostatnich lat to przede
wszystkim opracowanie i wdroze-
nie kompleksowych warunkéw
ubezpieczenia mienia, przerw
w dziatalnosci i odpowiedzialno-
$ci cywilnej dla przedsiebiorstw
z sektora elektroenergetycznego
i wydobywczego (wording EIB).

Wieloletnie  doswiadczenie
w kontraktowaniu ubezpieczen
w trybie zaméwien publicznych,
poparte inwestycjami w kompe-
tencje w tym obszarze, zaowoco-
walo z kolei stworzeniem autor-
skiej metody przetargu na udzialy

Nie mozna budowac przysztosci bez silnego oparcia w przesztosci, co dotyczy zwtaszcza profesii,
ktore podstawe swojego biznesu widza w zaufaniu i reputacji. EIB S.A. to organizacja dojrzata.
Broker ubezpieczeniowy, ktory wypracowat ugruntowang pozycje silnego partnera w obszarze
doradztwa dla podmiotéw korporacyjnych i organizacji. Autor unikalnych rozwigzan doceniony
przez liczne grono klientow. Silny konkurent najlepszych na rynku.

w ryzyku, ktora spowodowatla
istotny wzrost konkurencyjnosci
w sektorach dotychczas skaza-
nych na jednego wykonawce.
Rozwojowi merytorycznemu to-
warzyszy rozwoj technologiczny.
EIB jest pionierem nowatorskich
rozwiazan réwniez w zakresie in-
formatycznego administrowania
polisami i likwidacja szkod. W ce-
Iu usprawnienia i przyspieszenia
tych proceséw opracowaliSmy
i wdrozyliSmy autorski system -
EIB IMS. System ten zostat ostat-
nio wzbogacony o nowe moduty:
EIB mAUTO (stluzacy obstudze
ubezpieczen dla flot z poziomu
urzadzen mobilnych) oraz EIB
Contract Management (platfor-
ma informatyczna, ktora stuzy
usprawnieniu oraz uporzadkowa-
niu procesu opiniowania doku-
mentéw ubezpieczenia wykonaw-
cow pod katem ich zgodnosci
z zapisami kontraktow).

Historia EIB rozpoczgta si¢
w unikalnej formule ,,in-house bro-
kera” - praktycznie jedynej na pol-
skim rynku tak udanej proby stwo-
rzenia brokera specjalizujacego sie
w obsludze jednej z najbardziej
wymagajacych branz przemystu -
energetyki. To okazalo sie $wietna
baza do rozszerzenia formuly
wspolpracy na podmioty innych
branz, ktore wymagaja od brokera
niestandardowej i eksperckiej ustu-
gi. JesteSmy bardzo dumni z na-
szej historii. Dzigki niej mozemy
$mialo spoglada¢ w przysztosc.
Oferujemy rozwiazania unikalne
i na najwyzszym s$wiatowym po-
ziomie dla kazdej galezi polskiego
przemystu. Wspieramy takze bran-
ze ushug - od finansowych, przez
medyczna, po informatyczna.
Szczycimy si¢ licznym portfelem
obshugiwanych podmiotow samo-
rzadowych - od najwigkszych pol-
skich miast poprzez wojewodztwa,
powiaty az do gmin.

Ostatnie lata to takze proces
przeksztalcenia naszej organiza-
cji z ,in-house brokera”, czyli
podmiotu zaleznego od swoich
klientow - akcjonariuszy, w pod-
miot w petlni rynkowy. Dzigki
trudnemu procesowi przeksztal-
cen wiascicielskich utrzymalismy
pozycje rynkowa, zyskujac nieza-
leznos¢ w formule spolki mene-
dzersko-pracowniczej. Ciesz¢ sig,
ze nieuchronny proces, w ktérym
energetyka skupila sie na core-
-biznesie, nie spowodowal za-
przepaszczenia dorobku ludzi
tworzacych EIB. Tylko dzigki
wzajemnemu zaufaniu mozliwe
bylo ewolucyjne przeksztalcenie
akcjonariatu i utrzymanie sil-
nych relacji biznesowych. Zdoby-
liSmy przy tym unikalne doswiad-
czenie w zakresie wyceny przed-
sigbiorstw brokerskich i ich
portfeli. Wiele nauczyliSmy si¢

EIB S.A. w liczbach

@ 500 000 000 000 zt - wartos¢ majatku klientow EIB
@ 11 600 000 000 zt - wartos¢ najwiekszej ubezpieczanej
przez EIB inwestycji - budowa 2 blokéw 900 MW

w Elektrowni Opole

@ 316 600 000 zt - kwota sktadki transferowanej przez EIB
do zaktadow ubezpieczen w 2014 r.

@® 225 000 000 zt - najwieksze w historii polskich ubezpieczen
odszkodowanie wyptacone z zawartej za naszym
posrednictwem polisy w Elektrowni Turow

® 100 000 uczestnikow tworzonych przez EIB grupowych
programow ubezpieczen pracowniczych

® 32 000 - zlikwidowane za posrednictwem EIB szkody

w latach 2000 - 2014

® 1000 - przeprowadzone z naszym udziatem postepowania
w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych

® 700 klientow
® 95 brokerow

od doradcow z firm ,Wielkiej
Czworki”, ktorzy nas audytowali
i wyceniali w sposob niebudzacy
jakiejkolwiek watpliwos$ci. Posta-
ramy sie wykorzysta¢ te wiedze
w obliczu nieuchronnej konsoli-
dacji rynku brokerskiego.

Wierzymy, ze najblizsze lata
beda arena spektakularnych fuzji
i partnerskich przeje¢, gdzie sil-
ne podmioty brokerskie beda la-
czy¢ potencjaly w celu zwieksze-
nia swojej pozycji rynkowej, aby
sprosta¢ konkurencji i wymaga-
niom klientow.

Zapraszamy do rozmow tych
wszystkich brokerow, ktorzy wierza
w przyszlosc branzy budowanej dzie-
ki zaufaniu klientow i z poszanowa-
niem regul uczciwej konkurencji.

Wazne jest, by polska branza
ustug brokerskich nie przespala
momentu, w ktorym wspolnie po-
siadamy silng pozycje rynkowa,
zwlaszcza zanim odlegle procesy
nie zmienia rynku, tak jak to obser-
wujemy bezwzglednie w przypad-
ku przejecia Gras Savoye przez
Willis. Powtorzenie scenariusza
~przejecia” spolek Progres przez

Aon Polska nie jest w tym przypad-
ku zupetnie niemozliwe. To prze-
stroga zwlaszcza dla tych wszyst-
kich, ktorzy mysla, ze mozna
sprzeda¢ ciastko i mie¢ ciastko...

Prezentujemy co roku wyniki fi-
nansowe, uwazamy bowiem, ze jest
to waznym elementem budowania
zaufania i transparentnych relacji
z otoczeniem rynkowym. Ubole-
wamy, ze standard ten nie jest prze-
strzegany przez wszystkich. Liczne
sa przypadki budowania na nieja-
snych zasadach sponsorowanych
LHrankingow” w mediach. Liderzy
tych zestawien deklaruja niewery-
fikowane dane w pelnym poczuciu
bezkarnosci. Lider tych ,rankin-
gow” deklaruje polroczne przy-
chody z dzialalnosci brokerskiej
(72,5 mln), ktore w rzeczywistosci
przewyzszaja te osiagane przez caly
rok (63,4 min). To przeklamanie
niszczy wiarygodnosc przekazu.

Mysle jednak, ze sa to kwestie
mniej lub bardziej odleglej przy-
sztosci. Najwigcej pytan i obaw bu-
dzi obecnie kondycja rynku ustug
ubezpieczeniowych. Jestesmy jego
istotna czescia, bo od kondycji tej
branzy zaleza posrednio nasze
ustugi i finalny ,produkt”, jakim
jest poczucie bezpieczenstwa na-
szych klientow. Z narastajagcym
niepokojem obserwujemy wszyscy
deprecjacje znaczenia jakosci bez-
pieczenstwa, poswiecang w ogniu
wojny cenowej. Niezrozumiate dla
klienta rozedrganie cen na rynku
przeklada si¢ na spadek jego zaufa-
nia do ubezpieczycieli, co w naj-
blizszym czasie odbije si¢ na kon-
dycji finansowej najpierw wybra-
nych, a nastepnie calej branzy.
Wiem, ze ,tanio” juz nie wystar-
cza, ze klienci oczekujg ,za dar-
mo”, ale w tej jednej branzy istotg
dziatalnosci jest terminowa i ade-
kwatna wyplata odszkodowan.
A jak wiedza ubezpieczeniowcy,
o ile szkodowoscia mozna stero-
wa¢ w bardzo ograniczonym
zakresie, to szkodami juz wcale...

Jeszcze raz pragne zachecic
uczestnikow rynku do otwartej
dyskusji nad jego przyszloscia
i do angazowania si¢ W te wszyst-
kie przedsiewziecia, ktore budujg
zaufanie miedzy nami. Zachecam
do aktywnego udzialu w Kongre-
sie Brokerow, bo to jedyne miej-
sce, gdzie mozemy swobodnie
wymienia¢ sie pogladami i wza-
jemnymi oczekiwaniami, wierzac,
ze przyszios$¢, zaréwno ta bliska
jak i odlegta, bedzie dla nas
wszystkich co najmniej taskawa.

Rafat Kaszubowski
prezes zarzgdu EIB S.A.
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