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Dynamiczny rozwdj branzy to
takze efekt sytuacji rynkowe;j
w Polsce. Kryzys ekonomiczny,
ktory w wielu krajach
europejskich przyczynit sie

do znacznego pogorszenia
sytuacji finansowej drobnych
przedsiebiorcow, w Polsce
przebiegat odmiennie. Firmy
rozwijaty sie moze nieco wolniej
niz w latach poprzednich,
niemniej warto$¢ majatku
sektora MSP ciagle rosta.

Piotr Podborny
Podmioty sektora ma-
tych i $rednich przed-
siebiorstw w ostatnich
latach znacznie wzbo-
gacily zawierane przez
siebie programy ubez-
S pieczenia. Précz po-
wszechnych do tej pory (a niejednokrotnie
jedynych) polis komunikacyjnych, firmy
z sektora MSP zaczely coraz czgsciej kupo-
wac: polisy ubezpieczenia mienia, ubezpiecze-
nia specjalistycznego sprzetu elektronicznego,
maszyn, ubezpieczeri finansowych (w szcze-
gblnosci gwarancje ubezpieczeniowe), ale
przede wszystkim polisy ubezpieczenia od-
powiedzialnodci cywilnej.

Nieszczedcia rozwijaja rynek
Kluczowy wptyw na tak $mialy rozwé6j miat
ogdlny wzrost §wiadomosci ubezpieczenio-

wej Polakéw. Nic bardziej nie zacheci do za-
kupu polisy jak realna mozliwos¢ wystapienia
szkody. Ostatnie pig¢ lat to przeplatanka diu-
gich, mroznych zim i letnich fali powodzio-
wych, keére skutkowaly szkodami o znacznych
rozmiarach. Ale to takze kilka duzych poza-
réw zakladéw produkeyjnych, ktdre niejedno-
krotnie oznaczaly dla przedsigbiorcéw koniec
prowadzenia biznesu. Media chetnie ekspono-
waly najwieksze szkody, w duzym stopni przy-
czyniajac si¢ do popularyzacji ubezpieczen. Po
serii takich zdarzen znaczna cz¢$¢ przedsigbior-
c6w zdata sobie sprawe z faktu, ze wydatek kil-
kuset ztotych na roczne ubezpieczenie firmy da
gwarancje¢ bezpieczeristwa prowadzenia dziatal-
nosci biznesowej.

Roénie §wiadomosé

Coraz czeiciej dostrzegamy potrzebe ubez-
pieczenia wlasnego majatku, ale takze czg-
$ciej ubezpieczamy wlasna odpowiedzialnosé
cywilna. Przedsigbiorcy zdali sobie sprawe
z faktu, ze szkoda we wlasnym mieniu moze
w skrajnym wypadku przyja¢ takie rozmiary,
jak wielki majatek posiadamy. Co w konse-
kwencji oznacza catkowita utratg mienia i ko-
nieczno$¢ rozpoczynania biznesu od zera. Ale
wielko§¢ szkody wyrzadzonej osobie trzeciej
(czy tez kontrahentowi albo dostawcy badz
odbiorcy ustug) moze znacznie przekraczaé
samg warto$¢ majatku firmy sprawcy szkody
i stanowi¢ ogromny finansowy problem. Po-
lisa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej jest dla przedsigbiorcéw znakomitym
rozwigzaniem, zabezpieczajacym przed ko-

niecznoscig zaspokajania roszczen we wha-
snym zakresie.

Produkty do kazdej z potrzeb

Na zwickszenie $wiadomosci ubezpieczenio-
wej szybko zareagowali sami ubezpieczyciele.
W ostatnich latach poszerzyli oni znacznie
swoja ofert¢ produktowa. Samo tylko ubez-
pieczenie odpowiedzialnosci cywilnej moze
by¢ zawarte w wielu rézniacych si¢ od siebie
formach. W zalezno$ci od rodzaju prowa-
dzonej dzialalnoéci kupujemy odpowiednio
dopasowang polis¢ — inng jedli jesteSmy na-
jemcg, nieruchomosci, inng jesli prowadzimy
dziatalno$¢ polegajaca na naprawie, obrébce
mienia os6b trzecich, jeszcze inng jesli chro-
nimy lub dozorujemy mienie oséb trzecich,
jesli wprowadzamy do obrotu produkt, a zu-
petnie odmienng jesli petnimy funkcje w or-
ganach spétek kapitatowych. W najblizszych
latach mozemy spodziewal si¢ jeszcze wigk-
szej elastycznosci ze strony ubezpieczycieli,
kt6rzy umotzliwia zakup polis w tresci dalece
odbiegajacych od postanowieri ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia.

Woazrasta liczba ubezpieczycieli

Dynamiczny rozwdj sektora ubezpieczert
MSP nie bylby mozliwy bez stale zwicksza-
jacej si¢ sieci agentéw ubezpieczeniowych
i punktéw sprzedazy ubezpieczen, ale w szcze-
golnosci bez ciaglego podnoszenia kwalifika-
qji przez posrednikéw ubezpieczeniowych,
ktérzy zajmuja si¢ bezposrednia sprzedaia
ubezpieczen. Latwiej nam rozmawiaé ze

Sektor rozwija sie dynamicznie

sprzedawca, ktéry potrafi zrozumie¢ na-
sze potrzeby i dopasowa¢ do nich odpo-
wiedni produkt, anizeli z agentem, ktdry
ma na celu wytacznie podnies¢ swoje sta-
tystyki sprzedazy. Dlatego w ostatnich
latach ubezpieczyciele zadbali, aby repre-
zentujacy ich posrednicy posiadali nalezyta
wiedzg o produktach ubezpieczeniowych.
Réwniez brokerzy, ktérzy reprezentuja in-
teresy podmiotéw zainteresowanych zaku-
pem polisy, zainwestowali w merytoryczny
rozwdj kadr, ktéry w konsekwencji zapew-
nit zwigkszona sprzedaz polis, a takze roz-
woj takich ubezpieczen, ktdre do niedawna
nie byly doceniane przez przedsi¢biorcéw

sektora MSP.

Nizsze ceny i wyzsza jako$¢

Warto tez zauwazy¢, ze w odréznieniu od
sektora ubezpieczeri klientéw korporacyj-
nych, stawki za ubezpieczenia majatkowe
podmiotéw MSP w ostatnich latach po-
zostawaly w zasadzie na niezmienionym,
bardzo atrakcyjnym (niskim) poziomie
i zachgcaly do kontynuacji dotychcza-
sowych ubezpieczen, a takze zakupu no-
wych polis. A im wigcej firm decyduje si¢
na zakup ubezpieczenia, to w ocenie ubez-
pieczycieli powoduje rozproszenie ryzyka
i w dtuzszym okresie przetozy si¢ zaréwno
na zwigkszenie atrakcyjnosci cenowej po-
lis i mozliwo$¢ konsekwentnego poszerza-
nia zakresu udzielanej ochrony.
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