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Ryzyko w praktyce

Na ocene ryzyka w Bl skfadajg sie dwa etapy. Pierwszy jest stosunkowo prosty, za to drugi — bardziej skomplikowany. — £uxasz zos

Zanim przejd¢ do meritum, mala uwaga
terminologiczna. W polskiej rzeczy-
wisto$ci okreslenie ubezpieczenie utraty
zysku jest mylace. Mylace dlatego, iz bez
odpowiednich dookreslen, kojarzy si¢

klientom nicodmiennie z ubezpieczeniem

ksiggowego zysku brutto. Nam tymcza-
sem chodzi przeciez o tzw. ubezpiecze-
niowy zysk brutto, ktéry obejmuje oprécz
ksiggowego zysku brutto (nie netto, jak
to gdzieniegdzie w piSmiennictwie si¢
pojawia), rowniez koszty stale 1 ewentu-
alnie dodatkowe. Dlatego czasem w celu
uniknigcia nieporozumien postugujemy
si¢ okreSleniem ubezpieczenie przerw w
produkgji, uzywanym w bardziej oficjal-
nych rozmowach czy prezentacjach, albo
tez angielskim business interruption. Oczy-
wiscie zdaj¢ sobie sprawg, iz okre$lenie
ubezpieczenie utraty zysku zadomowilo si¢
juz w polskiej praktyce, zwracam jednak
uwagg na problem odbioru produktu
przez klientdw. Ostatnio znalazlem nawet
na stronie jednego z ubezpieczycieli opis
ubezpieczenia, w ktdrym stwierdzono,
ze: ,Przedmiotem ubezpieczenia jest
szacowany zysk brutto, ktdry Ubezpie-
czony osiagnalby... itd.” 1 nic wigcej, ani
stowa komentarza! Tak wigc postuluj¢

do $rodowiska o czgstsze uzywanie ter-
minu ubezpieczenie przerw w produkgji/
dziatalnosci, jako lepiej oddajacego cha-
rakter tego ubezpieczenia i nie wprowa-
dzajacego klientéw w blad juz na etapie
pierwszego kontaktu z nazwa produktu.
W niniejszym tekscie dla ulatwienia bgdg
postugiwat si¢ skrotem BI, przy czym
umdwmy sig, ze odnosié si¢ on bedzie do
wszystkich eksploatacyjnych ubezpieczen
przerw w dzialalnosci.

UBEZPIECZENIE MIENIA

Oceng ryzyka w ubezpieczeniach BI
podzielitbym na dwa etapy. Pierwszy
etap jest, moim zdaniem, bardzo prosty.
Moéwiac trochg przewrotnie, nalezy sobie
najpierw odpowiedzie¢ na jedno bardzo,
ale to bardzo wazne pytanie. I potem
zaczal robié¢ ubezpieczenie BI. Jakie to
pytanie? O tym za chwilg. Najpierw
spdjrzmy ogdlnie na czynnosci oceny
ryzyka u klienta. Nie bedg tutaj prowa-
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dzit rozwazan teoretycznych w zakresie
pojec risk managementu — do$¢ powiedzied,
iz najprosciej 1 skrétowo rzecz ujmujac,
oceniamy, jaki klient posiada majatek, jaka jest
jego warto$c¢, na jakie ryzyka — oprocz FLEXY —
jest ten majatek narazony i, majac powyzsze
na wzgledzie, odpowiednio konstruujemy
program ubezpieczen mienia. Jednym

z elementéw oceny ryzyka na tym etapie
jest ustalanie scenariuszy szkodowych.
Wiasnymi sitami, z udzialem klienta czy
tez przy pomocy ,surveyerdw”. Efektem
tej oceny s3 symulacje réznych przebie-
gbw 1 warto$ci szkdd w zaleznosci od
przyjetego kryterium (np. PML, MPL,
EML). I wlanie te czynnosci, ktére wy-
konujemy w ramach oceny ryzyka dla
ubezpieczert mienia, stanowia podstawe
dalszych dziataf. Nie bez kozery przeciez
ubezpieczenia BI powiazane s Scisle 1 sta-
nowig niejako ,nakladke” dla odpowied-
nich produktéw ubezpieczenia mienia.

KIEDY BI JEST ZASADNE?

Wkraczajac w obszar ubezpieczenia BI, to

bardzo wazne pytanie, na ktére musimy

sobie odpowiedzied, brzmi:

Jak dtugo przedsigbiorstwo bedzie odbudowy-

wato sie po katastroficznej szkodzie w zakresie

zarbwno restytucji mienia, jak i odzyskiwania

Swojej pozycji rynkowej sprzed szkody?

Okreslenie tego czasu da nam poglad na

to, czy ubezpieczenia BI nalezy wpro-

wadzi¢ do programu ubezpieczenia, czy
tez nie. W tym momencie bierzemy pod
uwagg takie gtéwne czynniki, jak:

e Kondycja finansowa przedsigbiorstwa,
tj. czy moze ono sobie pozwoli¢ na eks-
tra wydatki na koszty stale nie pokryte
przychodami z utraconej produkcji;

e Konkurencyjno$¢ rynku, na ktérym
dziala, tj. czy po wypadnigciu z rynku
powrét bedzie prosty, czy niemozliwy;

® Rodzaj majatku, ktéry posiada, tj. czy
budynki i budowle stanowia proste
konstrukgje, skladajace si¢ z materiatow
fatwych do osiagnigcia albo czy uzy-
wane maszyny leza ,na haldzie” i cze-
kaja, az je kto$ kupi, czy tez jest wregcz
odwrotnie i odbudowa odbywa si¢ na
indywidualne zamowienia, ktore — jak
wiemy — nie charakteryzuja si¢ najszyb-
szym czasem realizacji.
Smiem twierdzié, ze w odniesieniu do
ubezpieczen zywiolowych, oprocz na-
prawdg skrajnych przypadkéw, pierwsza
odpowiedz na powyzsze pytanie zawsze
brzmi: Zbyt dtugo dla przetrwania przedsie-
biorcy.
W odniesieniu do ubezpieczen technicz-
nych w zakresie maszyn od uszkodzen,
sprawa moze by¢ bardziej skomplikowa-
na, ale uwazam, ze znowu, W WiekszoSci
przypadkow, czas odbudowy linii produkcyjne;
po szkodzie katastroficznej, réwniez nie
umozliwi przedsiebiorcy ,bezbolesnego” przej-
$cia nad tym do porzadku dziennego. Co do
pozostatych ubezpieczen technicznych,
np. w odniesieniu do sprz¢tu elektronicz-
nego, ocena moze si¢ juz bardziej réznid,
w zaleznosci od tego, czy sprzet elektro-
niczny stanowi gléwne zrédto przycho-
dow, czy tez jedynie wspomaga proces
produkgji. W tym miejscu nalezy wziaé
takze pod uwagg réwniez tzw. ,waskie
gardla”, tj. na scenariusze katastroficzne
trzeba natozyé jeszcze scenariusz utraty
lub uszkodzenia kluczowych elementéw
mienia, odpowiedzialnych za proces
produkgji, ktére, mimo iz niewiele warte
w poréwnaniu do calego majatku, warun-
kuja prowadzenie tego procesu.
Przelozenie, przytoczonej wyzej, pierw-
szej odpowiedzi na wynikajacy z ustalefi
oceny ryzyka czas, daje nam wlasciwy
okres odszkodowawczy, a stosowne wy-
znaczenie sumy ubezpieczenia — czy to
metoda sumy, czy tez metoda réznicy —
konczy pierwszy etap oceny ryzyka.

SZCZEGOLY POKRYCIA

Wydawaloby sig, ze nic wigcej nie na-
lezy robié. Ustaliliémy, ze ubezpieczy¢
BI trzeba, wyznaczyliSmy parametry,
teraz zostaja tylko negocjacje wysokosci
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MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

sktadki i kolejny sukces zapisujemy na
swoim koncie. Niestety, teraz nastgpuje
ta czgS$¢, w ktérej najczesciej chowa sig
ten z rogami i trojz¢bem. Przechodzimy
do szczegblow pokrycia. Ubezpieczenia
utraty zysku, jak kazde rozwinigte ubez-
pieczenia, nie s przeciez jednorodne,
tak jak niejednorodne s potrzeby klien-
téw. Zasada dziatania jest oczywiscie
jedna, tak samo jak trzon ubezpieczenia,
ale zakres pokrycia zalezy juz od potrzeb
klienta, za ktérymi powinna podazaé
inwencja uczestnikéw rynku ubezpiecze-
niowego. Tutaj zwrdc¢ uwage na najwaz-
niejsze elementy pokrycia.

Po pierwsze, nalezy zdecydowac, czy wszyst-
kie ryzyka pokryte umowami w zakresie mienia
majg by¢ pokryte umowami Bl. Wprawdzie

w przypadku ubezpieczen technicznych,
ktére — co do zasady — sa ubezpieczeniami
typu all risks, problem ten jest marginalny,
gdyz z reguly przyjmuje sig¢ calo$¢ ryzyka
pokrytego umowa majatkows, ale juz

w przypadku uméw zywiolowych tak nie
jest. I to zarébwno w odniesieniu do ry-
zyk nazwanych, jak i all risks. Generalnie
w praktyce wyr6znitbym 3 rodzaje pokryé
w zywiotlowych umowach BI:

2. FLEXA Plus, tj. z dotozonym ryzykiem
powodzi i huraganu;

3. Petny — czy to w zakresie all risks, czy
tez ryzyk nazwanych. Czasem zakres
pelny nie zawiera calego katalogu
pokrycia z polisy podstawowej, sa to
jednak najczgsciej ,brokerskie wyna-
lazki” (zwane przez nicktdrych uczest-
nikéw rynku ,patologiami” — z czym
z oczywistych wzgleddw nie mogg si¢
zgodzié, a osobiscie wolg mile okresle-
nie ,wodotryski”), rozszerzajace zakres
pokrycia poza standardy stosowane na
rynku.

Po drugie, nalezy zdecydowac, jakich nie-

standardowych ryzyk mozemy sig obawia¢

w dziatalnosci przedsiebiorstwa i odpowiednio

skonstruowac katalog klauzul dodatkowych,

rozszerzajacych pokrycie. W tym miejscu

chcialbym wskazaé na cztery klauzule:

® Klauzula ICOW (increased cost of wor-
king) — zdarza sig, ze koszty, ktére musi
ponie$¢ przedsigbiorstwo na odbudo-
wg, podtrzymanie produkgeji czy tez
utrzymanie si¢ na rynku, przekraczaja
kwotg nalezng na podstawie warun-
kéw ogblnych. Wiasciwe oszacowanie
i ubezpieczenie tych kosztéw zmierza

do osiagnigcia celu ubezpieczenia,
jakim jest zachowanie statusu finanso-
wego przedsi¢biorstwa mimo szkody.

®» Klauzula Dostawcéw — nie ma takie-
go producenta, ktdry bytby samotna
wyspa. Ocena zaleznosci produkgji od
dostaw okreslonego rodzaju i mozli-
wosci ich zastapienia w razie szkody
u dostawcy, stanowi kolejny krok na
drodze do skonstruowania prawidto-
wego programu ubezpieczenia. W ra-
mach tej klauzuli wyrézniamy dwa
podtypy: dla dostawcéw surowcéw czy
tez elementéw do produkgji oraz dla
dostawcéw mediéw.

® Klauzula Odbiorcéw — tak, jak w przy-
padku dostawcow, nalezy ocenié, czy
szkoda u odbiorcy i nicodbieranie
przez niego produktéw nie spowoduje
perturbacji u naszego klienta-produ-
centa.

® Klauzula Braku Dostgpu — nalezy
sprawdzié, czy szkoda w mieniu
otaczajacym nie spowoduje braku
mozliwosci dostgpu do obiektu pro-
dukcyjnego, co skutkuje zatrzymaniem
produkgji. Moze to by¢ np. szkoda
w sasiedniej nieruchomosci i niebez-
pieczenistwo zawalenia, czy tez zmycie
jedynej drogi prowadzacej do zaktadu.
Pewnym rozszerzeniem tej klauzuli
jest brak dostgpu w wyniku decyzji
administracyjne;j.

DODATKOWE ASPEKTY

W odniesieniu do klauzul dostawcéw;,
odbiorcéw czy tez braku dostgpu nalezy
zwrdcié uwagg na dwa aspekty. Po pierw-
sze, szkoda nie dotyczy ubezpieczonego
majatku, tylko majatku osob trzecich, ale
wplywa na sytuacje finansows ubezpie-
czonego. Po drugie, proces oceny ryzyka
w tym zakresie moze spowodowad, iz
katalog ryzyk ubezpieczanych w ramach
wiasnych uméw BI nalezy rozszerzy¢ o ry-
zyka, ktdre nie zagrazaja ubezpieczonemu,
a zagrazaja jego otoczeniu biznesowemu.
Przedstawione powyzej najwazniejsze
elementy drugiego etapu oceny ryzyka
nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich
czynnosci i analiz, ktére nalezy wykonad.
Kazda sprawa jest przeciez inna i potrzeby
kazdego klienta generuja kierunek na-
szych dziatafi, w celu wlasciwego zabez-
pieczenia jego interesow.

Mam nadziejg, ze tekst ten postuzy jako
podstawa do okreslenia sposobu postg-
powania, zwigzanego z oceng ryzyka

w eksploatacyjnych ubezpieczeniach BI,
ajego lzejsza forma nie przestoni, a wrecz
utatwi odbidr tresci merytorycznych. O




