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Odbicie od dna

Po latach migkkiego rynku ubezpieczen korporacyjnych przyszedt czas na zmiany. Ubezpieczyciele zaostrzyli warunki, zwigkszyli
wymagania odnosnie zabezpieczen, podwyzszyli stawki. - axna Meprzecxa

Na rynku ubezpieczen duzych ryzyk

w ostatnim czasie, czyli wlasciwie juz co
najmniej od polowy 2010 r., sporo si¢
zmienifo. Przedstawiciele rynku zwracaja
uwagg na kilka waznych zjawisk, ktore
zdominowaty 2011 r. Warto nie tylko
zastanowic¢ si¢ nad przyczynami zaobser-
wowanych zmian, ale takze sprobowac
oszacowaé ich prawdopodobne przyszie
konsekwencje.

DZIELENIE BIEDY

Do korica pierwszego dziesigciolecia XXI
wieku stawki na rynku ubezpieczen kor-
poracyjnych siggnely dna, a moze nawet
—jak chca niektérzy 1 o ile jest to w ogdle
mozliwe — zeszly ponizej. Niski poziom
sktadek doprowadzit do sytuacji, w ktérej
nie bylo mozliwe efektywne z punktu
widzenia ubezpieczycieli prowadzenie
dziatalnosci. Dodatkowo duza globalna
szkodowos¢, zwiazana chociazby z wyda-
rzeniami takimi jak powodzie, sprawila,
ze oplacalno$¢ finansowa ubezpieczefi
duzych ryzyk zatamala si¢ ostatecznie. Jak
wskazuja przedstawiciele rynku, stosun-
kowo niewielkie — z perspektywy ubez-
pieczanych korporacji — zdarzenia powo-
dowaly po stronie ubezpieczycieli bardzo
powazne, wrecz strukturalne dla calej linii
straty. Czg$C firm zasypywata dziurg w budzecie
generowang przez ubezpieczenia korporacyjne
zyskami uzyskiwanymi w innych liniach bizne-
sowych, przede wszystkim w komunikacji. Na
dluzsza metg taki model nie mogt si¢ jed-
nak sprawdzié, zwlaszcza, ze o rentowno-
Sci ubezpieczen komunikacyjnych takze
trudno i generalnie, i zwlaszcza w roku
2010, wiele dobrego powiedzie¢. Sytuacja
byta chora i co$ na pewno musialo si¢
zmienié — zgadzaja si¢ wszyscy.

Zmianom sprzyjalo zachowanie naj-
wickszego na rynku gracza, bez ktérego
inni mogliby pewnie jedynie pomarzy¢
o istotnych dla rynku zmianach. Na
szczescie okazalo sig, ze nawet PZU
nie moglo, 1 chyba przede wszystkim
nie chciato, dalej godzié si¢ na sytuacjeg
na rynku ubezpieczen korporacyjnych.
Zmiana nastapila tez w innych firmach
ubezpieczajacych duze ryzyka.

W latach 2010-2011 najwyrazniej wi-
doczne byly na rynku bardzo gwaltowne
zmiany. Odbylo si¢ masowe czyszczenie
portfeli — pozbywanie si¢ klientdw, ktorzy
nie dawali nadziei, czy wrecz nie gwaran-
towali, pozytywnego wyniku techniczne-
go. Czgs¢ ubezpieczycieli pozbywala sig

wobec firmy klientéw. Kiedy jednak proces
zostal rozpoczgty, wszyscy zaczgli na nowo
przegladac ubezpieczane przez siebie fir-
my. Z punktu widzenia klientdw — nagle

— rozpoczela sig seria survey’6w, podczas
ktérych wiele przedsigbiorstw dowiedzia-
to sig, ze konieczne bedzie — by w ogdle

Kontrola kosztow

Podejscie do ubezpieczania auzych ryzyk zmienito sig na przestrzeni ostatnich dwdch
lat. Towarzystwa ubezpieczeniowe podchodzg do tej oceny ostroznie, dokfadnie rewiduja
i analizuja rowniez umowy, w ktorych wydarzyty sie w ostatnich latach szkody. Z kolei
firmy, ktore chca sie ubezpieczyc, uwaznie analizujg koszty, ktore muszg poniesc, by

w 0g0le znalez¢ oferte ochrony.

Wsrdd firm, kidre szukajg oferty ubezpieczenia znaczacych ryzyk, mozemy zaobserwowac proces uczenia sie
i wspdlnej pracy z ubezpieczycielem. To nowy trend. Jeszcze do niedawna wielu klientdw nie zaprzatato sobie
uwagi dodatkowymi, niewymaganymi przez polskie prawo zabezpieczeniami, kidre moga zmniejszac ryzyko.
Dzi$ bardziej aktywnie wspoipracuja z ubezpieczycielami w tym obszarze.

Towarzystwa ubezpieczeniowe rowniez robig wiecej, by uswiadomic firmom przyczyny zmian. Wezesniej

w standardowym wyniku szkodowym Klient otrzymywat informacje o szkodach i rezerwach szkodowych. Nie
miat zadnych informacji o kosztach zwigzanych z obstuga ryzyka. W zwiazku z tym Klienci nie dostrzegali
zazwyczaj, jak kosztowna jest obsfuga ryzyka przez ubezpieczyciela. Stad mniejsza Swiadomosc, jak zmienia
sie cena polisy. A w przypadku polis, w kidrych zdarzaja sie duze liczby szkdd, np. zakladow energetycznych,
wodociggow, miast czy spofek zarzadzajacych infrastrukiurg drogowa, taka swiadomosc jest kluczowa.

My $cisle wspdtpracujemy z duzymi klientami, by mogli zrozumiec, z jakich przestanek wynikaja nasze
najwazniejsze decyzje dotyczace ryzyka. W tym celu raporty, ktore im przekazujemy, sa Systematycznie rozbu-
dowywane — firmy dostaja wigc wigcej informacji. W ten sposob edukujemy kiientow, ktorzy wiedz, dlaczego
ceny polis ksztattuja sig na takim, a nie innym poziomie.

Drugim istotnym elementem jest budowanie struktur oceny ryzyka u wszystkich ubezpieczycieli. Ergo Hestia
ma specjalng spotke inzynierska, kidra sie tym zajmuje: to Hestia Loss Control, ktdra dziata juz prawie 20 lat.
Dzigki temu nasza wiedza o klientach byfa znacznie wigksza od firm, ktdre dopiero w ostatnich dwdch latach
odpowiednie struktury rozbudowaty. Naturalng konsekwencja wieloletniego procesu przeprowadzania oceny
ryzyka, byfo to, ze nie musieliSmy przeprowadzac tak duzej selekcji portfela korporacyjnego, cho¢ oczywiscie
na mniejszg skal to ziawisko dotknefo takze nas.

KRZYSZTOF GRELEWICZ, dyrektor Biura Ubezpieczen Klientdw Strategicznych, Ergo Hestia

nawet calych branz. Niektérzy, szczegdlnie
ci po popytowej stronie rynku, uwazaja, ze
by¢ moze PZU przeprowadzilo w swoim
portfelu porzadki nieco zbyt ostro i przede
wszystkim pryncypialnie, czgsto przez
pozbycie si¢ takze wieloletnich, lojalnych

moc si¢ ubezpieczyé — zainstalowanie
nowych zabezpieczen, reorganizacja pracy
1 wprowadzenie nowych procedur. Wiele
zakladow, a nawet branz, znalazlo si¢ bez
ostrzezenia w sytuacji, kiedy ubezpieczenie
na dotychczasowych warunkach okazato
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si¢ zupelnie niemozliwe. W niektérych
przypadkach ubezpieczenie si¢ w ogdle,

a nie tylko na dotychczasowych, czy nawet
tylko dobrych, warunkach, zaczglo stano-
wi¢ problem. Rynek skokowo i w krotkim
bardzo czasie wyraznie si¢ usztywnit.

Usztywnienie nie dotyczylo przy tym
tylko cen. Z punktu widzenia ubezpieczy-
cieli konieczne okazalo si¢, w znakomitej
liczbie przypadkéw, przycigeie zakresbw
oferowanych uméw ubezpieczenia.
Klienci, ktérzy np. ze wzgledu na wy-
mogi banku udzielajacego firmie kredytu
musieli wykupi¢ ubezpieczenie, musieli
réwniez zdecydowad si¢ najczgsciej na
dos¢ ostre warunki. Przyktadowo, z sub-
limitami na wiele i tych najwazniejszych,
1 czgsci pobocznych, ryzyk, czy wysokimi,
znacznie wyzszymi niz poziom, do ktére-
go dotychczas polski rynek byl przyzwy-
czajony, franszyzami.

DOBRZE CZY ZLE...

Przedstawiciele zar6wno ubezpieczycieli,
jak i brokeréw, réznie oceniaja zachodza-
ce na rynku zmiany, s3 jednak zgodni co
do tego, ze sytuacja sprzed usztywnienia
si¢ stawek 1 warunkéw nie mogta si¢ juz
realnie dluzej utrzymywaé. Nie wszyscy
sa jednak w petni zadowoleni. Dzi§ wzrost
stawek i zwigkszenie poziomu zabezpieczenia
mienia przez klientow zachecajg do wejscia

w ubezpieczenia duzych ryzyk kolejne podmioty,
co grozi w jakiej$ perspektywie powrotem
negatywnych dla calosci rynku tendencji.

Przy tym kwestia wejScia na rynek no-
wego ubezpieczyciela pozornie tylko jest
prosta — ubezpieczenia korporacyjne,

w odréznieniu chociazby od komunika-
¢ji, czy innych indywidualnych ryzyk,
nie wymagaja tworzenia sieci i kosz-
townej oraz czasochlonnej w samej jej
organizacji obslugi masowego klienta.
Jednocze$nie ubezpieczenia korpora-
cyjne wymagaja jednak bardzo duzego
zasobu ekspertyzy, takze spoza zakresu
stricte ubezpieczeniowego — poszczegdlne
branze maja swoja specyfike, potrzebni
sa ludzie, bardzo czg¢sto wyspecjalizowa-
ni inzynierowie, ktérzy potrafia chocby
ocenié ryzyko.

Dlatego mozna réwniez uslyszeé glosy,
ze cho¢ aktualnie pewna liczba zakta-
déw ubezpieczen, nieobecnych do-
tychczas w duzych ryzykach, rozwaza

i planuje wejScie w ubezpieczenia kor-
poracyjne, a nawet rozpoczyna w tym
kierunku akwizycje, to jednak nie da
si¢ wykluczyé, ze za kolejne 2 lub 3 lata

Niespodziewana (dla klientow) zmiana akceptacji ryzyka

Przez ostatnie 8 lat ubezpieczyciele nie robili nic lub prawie nic, aby przygotowac klientow
na zmiang swojego Stanowiska oanosnie akceptacji ryzyka. Klient zawsze otrzymywat
oferte (najczesciej coraz tariszg), pfacit niewiele za ubezpieczenie obiektow, kiore dzisiaj
Z punktu widzenia ryzyka ognia uwazane sq za nieubezpieczalne. Brokerzy od dawna
informowali klientow, ze taka Sytuacja nie bedzie wieczna i konieczne bedq dodatkowe
inwestycje w zabezpieczenia. W sytuacji, gdy rynek oferowat ubezpieczenia w cenie 10%
przewidywanych inwestycji, klienci nie widzieli potrzeby ich realizacji.

Niespodziewanie dla klientow, pod koniec 2010 1., rynek z migkkiego i konkurencyjnego Stat sig twardy

i barazo mafo konkurencyjny. W chwili obecnej jest cate spektrum branz, z trudnymi ryzykami ogniowymi,
kidre spotkaty Sie z drastycznymi podwyzkami stawek. Po raz pierwszy w historii w ubiegtym roku doszfo do
Sytuacji, kiedy klient nie mogt znalezc Zadnej oferty ubezpieczeniowej na polskim rynku. Trudno bowiem md-
wic o ofercie, gdy ubezpieczyciel wytacza ryzyko ognia lub je ogranicza ponizej rzeczywistej wartosci majatku
stanowigcej zastaw kredytu bankowego.

Zakfady ubezpieczen zdecydowaly arbitralnie, Ze nie przyjmuja pewnej kategorii ryzyk, bez przedstawienia
klientom (czesto wieloletnim) zadnej alternatywy. W chwili obecnej Zadajg instalacji dodatkowych kosztownych
Zabezpieczen inie daja klientowi czasu na dostosowanie Sie do nowych wymogow. Prowadzi to do sytuacyi,
W ktorej czeSc klientow, kidra nie ma kredytow bankowych, znéw na pewien czas zapomni 0 ubezpieczeniach.
Pozostali moga znalez¢ oferty na rynkach zagranicznych. Nasze stawki poszybowaty w gore tak bardzo, ze
niektorzy zagraniczni ubezpieczyciele przedstawiajg konkurencyjne oferty na poréwnywalnych lub lepszych
warunkach od tych dostgpnych na rodzimym rynku. W takiej sytuacji trudno bedzie w przysztosci przekonac
klienta do powrotu. A nasz rynek traci tym samym pewng czeSc¢ Skfadki bez szans na jej rychty powrdt.

PAWEL MLOT, dyrekior Departamentu Ubezpieczen Majatkowych, GrECo JLT Polska

Nowe podejScie do ryzyka

Utrzymuje sig zréznicowane podejscie rynku do poszczegdinych ryzyk, w zaleznosci od rodzaju dziafalnosci

i jakosci zarzadzania ryzykiem przez klientow. Zroznicowanie jest dodatkowo pogfebione, poniewaz kazdy

7 ubezpieczycieli w nieco odmienny sposcb identyfikuje najbardzief problematyczne wedfug jego oceny obsza-
ry. Generalizujgc segment korporacyjny mozna podzielic na ryzyka ,trudne” i ,fatwe”.

Ryzyka ,trudne”, czyli charakteryzujace Sie duzym zagrozeniem — w szczegdlnosci pozarowym wynikajacym

Z prowadzonych proceséw technologicznych, czy konstrukcji obiekiow — oraz wysoka Szkodowoscig, otrzymuja
oferly przy wyzszych niz dotychczas stawkach, czy wrecz moga miec problem z uzyskaniem ochrony.

W segmencie ryzyk ,fatwigjszych”, ze wzgledu na zdecydowanie mniejsza ekspozycje, ceny utrzymuja sie na
nie zmienionym poziomie, a nawet niektorzy klienci moga liczy¢ na niewielkie znizki.

Dla wielu rodzajow dziafalnosci czy branz aspekly zwigzane z tym, czy i jakg filozofig zarzadzania ryzykiem ma
Kiient, stato sie podstawowym kryterium selekcji i decyzji podejmowanych przez underwriterow. Przy czym nig
Sprowaazatbym tej kwestii wyfacznie do posiadanych rozwigzan technicznych, tj. instalacje detekcji, instalacje
tryskaczowe, podziaty konstrukcyjne stref itd., kidrych poprawa wymaga Sporych nakfadow finansowych po
stronie Klientow, a w zwigzku z tym czasu. Dlatego rownie istotnym, jesli nie wazniejszym, aspektem jest posta-
wa klienta wzgledem ryzyka — wiasciwa identyfikacja i zrozumienie koniecznoSci wprowadzania zmian (nawet
Jjesli roztozonych w czasie) prowadzacych do redukcji ryzyka, jako pierwszej linii ,,obrony przed problemami”
zamiast ograniczania Sig do pefnego transferu tego ryzyka na ubezpieczyciela.

Mam nadZzieje, ze skutek obserwowanych zmian bedzie taki, Ze przynajmniej czesc firm, ktdre do tej pory nie
dbaly o bezpieczenstwo prowadzenia dziatalnosci, zabezpieczenia czy procedury, zacznie realnie zarzadzac
ryzykiem zamiast traktowac ubezpieczenie jako lek na kazde zfo, kidrego niska cena usprawiedliwia brak inwe-
stycji w poprawe bezpieczenstwa. Dzieki temu beda mogty — zwfaszcza patrzac z dfuzszej perspektywy czasu
— 0bnizy¢ koszty ubezpieczenia, czy w 0gdle spetnic minimalne wymogi, aby ubiegac sie o ochrone.

RAFAL TOKARZ, dyrekior Departamentu Zarzadzania Produktami Ubezpieczeri Korporacyjnych, Warta
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przyjdzie okres weryfikacji przeprowa-
dzanej przez nich oceny ryzyka. Wtedy
zndéw przynajmniej cz¢$¢ z tych ubez-
pieczycieli bedzie wycofywacé si¢ z nie-
rentownej dla nich dziatalnosci. W pew-
nym sensie moze by¢ to ostrzezenie dla
brokeréw i klientdéw. Cho¢ z drugiej
strony i jedni, i drudzy — po przypad-
kach 2010 i 2011 — zwatpili juz w celo-
wosé budowy dlugoterminowych, trwa-
tych relacji z ubezpieczycielami.

POOLE DWA

Wejsciu nowych graczy na rynek duzych
ubezpieczen korporacyjnych nie sprzyja
przy tym specjalnie polityka graczy juz
w tych ryzykach obecnych. Zdecydo-
wana wickszo§é istotnych kontraktow
ubezpieczana jest w koasekuracji przez
nieformalny pool duzych ubezpieczycie-
li. Klienci i brokerzy zadziwiajaco czgsto
skazani s3 na wylacznie jedna oferte; by-
liby bardzo zadowoleni, gdyby pojawito
si¢ inne konsorcjum ubezpieczycieli go-
towe przy przynajmniej czgsci projektéw
uczestniczyc.

Jednocze$nie trudno oczekiwaé, by na-
wet polaczone sity mniejszych graczy
byly realna konkurencja dla poolu wiel-
kich ubezpieczycieli. Potencjal zaréwno
finansowy, jak 1 wiedza, do§wiadczenie,
ludzie na pewno sklanialby klientéw do
oczywistego w tym przypadku wyboru.
Rozwijzaniem mogltby by¢ rozpad koali-
¢ji 1 powstanie przynajmniej dwoch grup
ubezpieczycieli, ktére konkurowatyby
ze soba.

Obecna sytuacja na rynku niektérym
wydaje si¢ niepokojaca i — przynajmniej
teoretycznie — moze si¢ zmienic. Na
przyklad nie wszystkim koasekuratorom
podoba si¢ nie do konica przewidywalna
w wielu sytuacjach postawa PZU. Roéw-
niez polaczone w przysztosci sity HDI

i Warty beda mieé niewielka tylko réznicg
potencjatu z Ergo Hestia. Wedlug nie-
ktérych ocen prawdopodobne jest wigc,
ze sfinalizowanie przejgcia Warty (czy tez
HDI - formalny kierunek nie ma znacze-
nia) moze doprowadzi¢ do zwigkszonej
konkurencji migdzy tymi dwoma pod-
miotami.

PRZEZORNY UBEZPIECZONY

Za kazdym razem istotnym dla duzych
ryzyk elementem s3 kwestie zabezpie-
czef. Wazne s3 zawsze chocby budynki

— ich zawarto$¢, konstrukcja, palnoéé
(rzeczywista, nickoniecznie ta stwierdzo-
na w planach), zabezpieczenia przeciw-

Niektorzy ubezpieczyciele, zarowno w Polsce, jak i na Swiecie zatrudniajg jako risk engi-
neerow lub czasami takze jako underwriterow specjalistow z roznych dziedzin. W zwigzku
Ztym, w towarzystwach ubezpieczen i reasekuracji pracuja: piloci, energetycy, chemicy,
budowlaricy, transportowcy, mechanicy, etc. Ich doswiadczenie i wiedza sprawiajg, ze
potrafig czytac ,,migdzy wierszami”, wychwytujac wiele informacji zwigzanych z wystegpu-
jacym ryzykiem. Nie zawsze jednak zatrudnianie fachowcdw jest uzasadnione ekonomicznie. Jest tak w przy-
padku, gdy liczba umow ubezpieczenia dla danej branzy jest niewielka. Istnigje wowczas mozliwosc skorzy-
stania z pomacy firm zawodowo trudnigcych sie miedzy innymi oceng ryzyka lub Swiatowych reasekuratorow,
kidrzy dysponujg licznymi zespotami specjalistow do spraw technicznej oceny ryzyka. Innym efektywnym
sposobem dokonania prawidfowej oceny jest korzystanie z zasobow zagranicznych spofek, wehodzacych

w skfad grupy kapitatowej danego ubezpieczyciela. Uniga, wehodzac w segment ryzyk korporacyjnych,
pozyskata wielu fachowcdw, specjalizujacych sie w branzach, ktore s Strategicznym celem w tym obszarze,
ij. w budownictwie, energetyce oraz przemysle przetwdrczym. Potencjat wiedzy budowany jest w oparciu

0 wiasnych specjalistow oraz o praktyczne forum wymiany informacji i doswiadczen z pozostatymi spotkami
grupy Uniqa.

LEON PIERZCHALSKI, dyrektor Departamentu Ubezpieczen Majatkowych, Uniga

Techniczne kwotowanie

Miekki rynek zawsze wigze sig z rozluznieniem rygoréw underwritingowych i kwotacjami
szeroko uwzgledniajacymi aspekt handlowy relacji z klientem. Warunki na rynku dyktuje
niewaipliwie strona popytowa. Twardy rynek wiaze sig zas z kwotacjami technicznymi,
opartymi na rygorystycznej ocenie i selekcji ubezpieczanego ryzyka oraz zwigkszeniem
przez ubezpieczycieli nacisku na wynik z dziafalnosci techniczney.

Oceniam, iz wigkszos¢ ubezpieczycieli dziatajacych na rynku duzych ryzyk, opiera aktualng strategie na podejsciu
technicznym. Wigkszg uwage przywiazuja do wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej niz do przypisu skiacki

i udziafu w rynku. Tym bardziej, ze zarabianie na alokacji gromaazonych aktywow i dzigki temu pokrywanie ewen-
tualnych strat z dziatalnosci ubezpieczeniowej nie jest juz tak oczywiste. Ubezpieczyciele kladg wigkszy nacisk na
techniczng strone ocene ryzyka. Survey’e, niejednokrotnie stanowigce warunek zfozenia oferty, przeprowadzane
sq nie tylko w przypadku duzych przedsigbiorstw, ale tez coraz czesciej w srednich firmach.

Dla klientow szczegdinie odczuwalny jest wzrost kosztu ubezpieczenia, a w zasadzie skala podwyzek. W niektd-
rych branzach wzrost stawek rok do roku jest nawet 2-3-krotny. Tu tez wazna jest rola brokera, aby z wyprzedze-
niem przygotowac klienta do obecnej sytuacji, wyjasnic, co Sig dzieje na rynku, ale tez szukac rozwigzan alferna-
tywnych, np. ograniczenie zakresu ochrony wyfgcznie do kluczowej dziatalnosci lub najistotniejszych ryzyk.

Nie zawsze jednak chodzi wyfacznie o poziom stawek. Przy duzych ryzykach wystepuje ograniczony krag pod-
miotow, zainteresowanych udzielaniem ochrony. A w branzach takich jak np. paliwowa, chemiczna, drzewna
Zdarzaja sie przypadki, ze trudno pozyskac nawet jedng oferte. Oczywiscie w fatwiejszych ryzykach, mieszcza-
cych sie w kregu zainteresowania wigkszosci uczestnikow rynku, drastyczny wzrost cen niewatpliwie stopuje
konkurencja. Wptywa na to m.in. pojawienie sie nowych graczy zainteresowanych udzielaniem ochrony

w sektorze przemystowym i przedsiebiorstw. Na razie ich zdolnosci do akceptacji duzych ryzyk sa stosunkowo
niewielkie, jednakze obserwuje sie Staty wzrost apetytu na ryzyko.

Pomimo tego, Ze polski rynek ubezpieczeri korporacyjnych wyraznie sig odbit, jesli chodzi o stawki, ceny oraz
poziom oferowanych udziatow wfasnych, nadal nie jest specjalnie atrakcyjny dla ubezpieczycieli z zagranicy,
kdrzy cheieliby bezposrednio ofertowac na polskim rynku. Cena i jakos¢ ochrony oferowane przez lokalnych
ubezpieczycieli nadal sq zdecydowanie bardziej atrakcyjne niz poziomy osiggalne za granicg. Oczywiscie
gdzies zaczyna sie prog po przekroczeniu kidrego oferty zagraniczne bedg konkurencyjne w stosunku do ofert

konstruowanych lokalnie, jednakze oceniam, iz do tego poziomu jest jeszcze Stosunkowo aaleko.

MICHAL KIESINSKI, dyrektor Biura Rozwoju, EIB
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MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

P pozarowe iich realna adekwatno$é¢ do

prowadzonej dziatalnosci, a nie wypel-
nienie jedynie obowiazkow ustawowych.
Czgsto okazuje si¢ przy tym, ze techno-
logia nie rozwiaze probleméw — w wielu
bardzo wypadkach dla obnizenia pozio-
mu ryzyka konieczna jest reorganizacja
pracy przedsigbiorstwa, czy chociazby
przeprowadzenie dodatkowych szkolen
pracownikéw.

Wiemy, iz w niektérych przypadkach —
przy bardzo wysokiej dotychczasowej
szkodowosci i1 braku istotnych struktu-
ralnych zmian, ktére pozwolityby szko-
dowos§¢ t¢ ograniczy¢ — okazato sig, ze
znalezienie ubezpieczyciela byto dla wielu
przedsi¢biorstw niemozliwe. Brutalnie
rzecz ujmujac, klienci dzigki temu spokor-
nieli, a przynajmniej cze$¢ z nich wprowadzita
bez dalszego szemrania wymagane zabezpie-
czenia. Zdarzaja si¢ tez, znacznie cz¢eiej
niz miato to miejsce dotychczas, wypadki
transferu ryzyka za granice.

Nowa sytuacja jest tez, ze w przypadku
budowy nowych obiektéw, ubezpieczy-
ciele czgsto wspotpracuja juz na bardzo
wstgpnych etapach z inwestorem, wska-
zujac, jakie zabezpieczenia bgda koniecz-
ne, aby firma mogta uzyskac ofert¢ ubez-
pieczenia. Jest to szczeg6lnie istotne i dla
klientéw cenne, bo wymogi stosowane
obecnie przez ubezpieczycieli z reguty da-
leko wykraczaja poza — traktowane wrecz
jako elementarne — wymogi prawne. To,
ze dany budynek spetnia warunki dopusz-
czenia go do uzytku przez panstwowych
inspektoréw nie zmienia faktu, ze ubez-
pieczyciel szacuje ryzyko na podstawie
swoich danych i wskazan risk managemen-
tu. Jednoczesnie przedstawiciele rynku
podkreslaja, ze przyczyna odmowy staje
si¢ najczesciej nie pojedynczy element, ale
dopiero kumulacja negatywnych czynni-
kéw. Sama palna konstrukcja nie zawsze
bedzie przeszkoda nie do pokonania

w branzy o niskim generalnie poziomie
zagrozenia pozarowego.

Wsrod kierunkéw i branz, ktore stanowia
dla ubezpieczycieli duzych ryzyk obiekt
przysztoSciowego zainteresowania, ol-
brzymie znaczenie ma — wciaz tradycyjna
— energetyka, w tym réwniez produkcja
energii odnawialnej. W calej polskiej
energetyce prowadzi si¢ dzi$ i przygoto-
wuje wiele wielkich projektow. W przy-
padku energetyki odnawialnej przed-
stawiciele rynku wymieniaja inwestycje
w elektrownie wodne. Oczywiste zain-
teresowanie ubezpieczycieli wzbudza tez

Mamy nad czym mysleé

W ostatnich latach na rynku ubezpieczen duzych ryzyk mozna byto zaobserwowac trzy
gfowne zjawiska. Po pierwsze, byto to usztywnienie oferty i wzrost cen, po drugie po-
Jjawiajgca sie konkurencja. Baczng uwage trzeba tez zwrdcic na pojawienie sie alterna-
tywy dla tradycyjnych ubezpieczen w ogdle i dla ubezpieczeri zawieranych w Polsce.
Cieszymy sie ze wzrostu cen, jednak nie mozna zapomniec o tym aspekcie. Sg firmy,
ktdrych nikt nie ubezpieczy, i sq takie, ktdre mogg myslec o rozwiazaniach alternatywnych, takich jak
ubezpieczenie na rynku zagranicznym, captive czy inna forma bardzo wysokiego udziafu wtasnego.

Przykiadowo, w zesztym roku w Polsce niemal skonczyty sie ubezpieczenia linii przesytowych. Klienci
Do prostu nie kupili ubezpieczen — nie wszyscy oczywiscie, jednak wielkosc tego rynku znaczaco sie
zmniejszyfa. Moze sig zdarzyc, ze po roku czy dwach latach bez ubezpieczenia wyjag z ubezpieczeri na
state. Podobnie moze sie zdarzy¢ w innych branzach. Firmy zajmujgce sie dystrybucja energii do tej
pory ubezpieczaty sie. Ale jesli nie pokazemy im, ze nie jesteSmy tylko ,funduszem remontowym”, ze
oferujemy ochrone, ktéra bedzie wazna i potrzebna, to moze Sie okazac, ze zrezygnujg z ubezpieczenia.
Prawdopodobnie przez brak ochrony nie zbankrutuja, o ile nic szczegdlnego Sie nie wydarzy, moga
dojsc¢ do wniosku, ze bez tradycyjnego ubezpieczenia tez sobie poraaza.

Oprdcz réznych form samoubezpieczenia mamy tez do czynienia z ofertami z zagranicy, jednak nie
postrzegatbym tego jako powaznej konkurencji. Mozemy mowic o wykorzystaniu pewnej mozliwosci,
Jjednak wbrew pozorom nie jest fatwo wystawic w Polsce polisg bez jakiegokolwiek udziatu podmiotu
miejscowego. Prawnie jest to oczywiscie mozliwe, jednak w praktyce nie ma wielu takich przypadkow.
W kazdym razie — mamy nad czym pracowac i mamy o czym myslec, jesli chcemy przekonac klientow,
zeby korzystali z naszej oferly.

JAROSEAW PIECZKO, dyrektor Departamentu Ubezpieczen Majatkowych, Generali

Kontynuacja trendu

Obecny rok, podobnie jak i poprzedni, to z punktu widzenia brokera i klientéw to kon-
tynuacja ,,.konfrontacji” z tzw. twardniejacym rynkiem ubezpieczeniowym. O ile jednak
w ubezpieczeniach komunikacyjnych mozemy powieaziec o pewnej juz stabilizacji
cen i warunkow, o tyle w duzych ryzykach przemystowych proces ten nadal trwa. Jest
to m.in. spowodowane tym, ze w tym roku ,wygasaja” umowy ubezpieczeniowe Kil-
kuletnie, ktre zwierane byty jeszcze w momencie, gdy funkcjonowato nazwijmy to ,bardziej liberalne”
podejscie zakfadow ubezpieczeri do auzych i ,trudnych” ryzyk — zarowno co do ceny, jak i akceptowal-
nych warunkow ubezpieczenia.

e Y

Dla klientow nie jest to zaskoczeniem, gdyz m.in. rolg brokera jest z odpowiednim wyprzedzeniem
przygotowanie klienta i poinformowanie go o zmieniajacych sie warunkach rynkowych oraz wspdine
wypracowanie polityki i strategii dziafania w tym wzgleazie.

Jesli chodzi za$ o zachowanie ubezpieczycieli, to z naszego punktu widzenia mozna zauwazyc, iz ¢zeS¢
rynku w pogoni za poprawg wynikow zachowuje sie racjonalnie i wspdlnie z nami i klientami stara Sie
poszukiwac optymalnych rozwigzan uwzgledniajacych nasze oczekiwania i mozliwosci klientow z wia-
snym dazeniem do poprawy wynikow i uwarunkowan zwigzanych z akceptacja ryzyk duzych i trudnych.

Oczywiscie sg tez tacy graczy rynkowi, ktorzy zajmuja pozycje pt. ,nie bo nie”. Efektem zmieniajacych
sie warunkow rynkowych (wzrost cen, wzrost franszyz i twardniejgca polityka akceptacji okreslonych
ryzyk) jest takze koniecznos¢ poszukiwania przez nas ochrony ubezpieczeniowej na rynkach zagra-
nicznych. | co raz czgsciej okazuje sig, ze na tychze rynkach mozemy juz uzyskac dla naszych klientow
warunki zblizone lub i lepsze od tego, co oferuje rynek lokalny.

KRZYSZTOF BROMKA., prezes zarzadu Nord Partner
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gigantycznej wrecz wartosci projekt ol-
brzymiej farmy wiatrowej umieszczonej
na morzu. Kwestia ubezpieczenia samej
jej budowy rozstrzygnie si¢ prawdopo-
dobnie najdalej w przysztym roku.

Niewielki entuzjazm ubezpieczycieli
budza natomiast inwestycje zwiazane

z Euro 2012. Wszyscy zgodnie podkre-
$laja, ze wigkszo$¢ powstatych obiektéw
nie wrdci juz na rynek ubezpieczeniowy,
a boom inwestycyjny byt w tym przypad-
ku jednorazowy i nie bedzie miat dtugo-
falowych konsekwencji.

BROKERZY PODZIELENI

Ubezpieczenia duzych ryzyk tylko w wy-
jatkowych sytuacjach nie odbywaja si¢ za
posrednictwem brokeréw ubezpieczenio-
wych. Zmiany w sektorze musialy i ich
takze dotknaé. Niektorzy poczatkowo
jakby zbagatelizowali sytuacje, zakladajac,
ze jesli nawet nie uda si¢ ubezpieczyé
czgsci klientéw na dotychczasowych
warunkach, to z pewnoscia jednak nowa
polisa nie bgdzie razaco odbiegata na
niekorzy$¢ od umowy dotychczasowe;.
Taka bierna postawa po$rednika spotykata
si¢ w okresie twardnienia rynku z do§é
bezwzgledng rzeczywistosci — brokerzy
ci, czy tez wla$ciwie ich nie do korica
winni klienci, w bardzo wielu przypad-
kach otrzymali szereg odméw. Dopiero
to prawdopodobnie sprawilo, ze czg$é
brokerdéw, wezesniej zadziwiajaco pasyw-
nych, albo musiato zmieni¢ filozofig, albo
—1to w tym okresie bardzo czgsto — stra-
ci¢ zleceniodawce.

Jednoczesnie jednak wielu brokeréw od
samego poczatku kryzysu rynku duzych
ryzyk bardziej aktywnie podchodzito do
obstugi swoich klientéw obierajac inng
taktyke dzialania. Obserwujac rynkowe
trendy i spodziewajac si¢, przynajmniej
do pewnego stopnia, nadchodzacego zala-
mania, zawczasu zacz¢li pracowaé z klien-
tami nad poprawg ryzyka tak, aby ulatwic
osiagnigcie ubezpieczenia na dobrych
warunkach nawet na rynku dostawcy.
Ubezpieczyciele podkreslaja i docenia-
ja, ze w wielu przypadkach dzigki aktywnemu
zachowaniu i podejsciu brokerow do ryzyka
udato sie stworzy¢ programy ubezpieczeniowe
takze dla nieco bardziej problemowych klien-
tow. Wymagato to czasem duzych zmian
po stronie ubezpieczanej firmy. Jednak
brokerzy, ktorzy obrali taky strategig

i przetrwali na trudnym rynku, moga dzi$
cieszy¢ si¢ z wyzszych kwotowo prowizji,
bo liczonych od wyzszych, a nawet duzo
wyzszych skladek.

NIEPEWNA PRZYSZLOSC

Wprawdzie przedstawiciele z kazdej nie-
mal strony rynku zdecydowanie zaznacza-
Jja, iz sytuacja dzi$ jest zdrowsza niz kilka
lat temu, to réwnoczesnie nie maja jednak
pewnosci, jak sytuacja ta bgdzie si¢ dalej
rozwijala. Wigkszos¢ dopuszcza mozliwo$é
przynajmniej czg¢Sciowego, np. dla kon-
kretnych branz, ponownego spadku cen

— cho¢ nikt nie przewiduje tez raczej ich
powrotu do wezedniejszego poziomu.

Wydaje sig, ze do ponownych spadkéw
moze doprowadzié poprawa sytuacji

w ubezpieczeniach komunikacyjnych,

a takze, paradoksalnie wymuszona dzia-
talnoscig samych ubezpieczycieli, ogblna

poprawa jakosci duzych ryzyk korporacyj-
nych. Mimo to spadek cen bedzie na razie
€O najmniej ograniczony i powinien co
najwyzej doj$¢ do poziomu, przy ktérym
obie strony umowy beda mialy powody
do zadowolenia.

Dzi§, jak podkresla cz¢$¢ graczy, sytuacja
na rynku pozwala na rzetelne kwotowanie ry-
zyka i prowadzenie merytorycznej i racjonalne
konkurencji. Przysztosc¢ jest jednak weiaz
niepewna, zalezy nie tylko od samych
ubezpieczycieli, ale w bardzo duzym
stopniu od czynnikéw zewngtrznych, jak
chociazby kl¢ski zywiolowe czy ogdlna
sytuacja ekonomiczna. 4

Wspdlpraca: Eliza Kosicka

Tendencje na rynku ubezpieczen korporacyjnych

W obszarze ubezpieczen korporacyjnych, szczegolnie majatkowych, mamy do czynie-
nia z zaostrzeniem polityki akceptacyjnej i podwyzkami stawek. Jest to nieuchronne
nastepstwo kilku lat tzw. migkkiego rynku. Dla wielu graczy segment ten przez lata byt
deficytowy lub na granicy rentownosci, co zaczeto budzi¢ niepokdj nie tylko samych
ubezpieczycieli, ale takze i ich reasekuratoréw. Do tego doszfo pogorszenie znacz-
ne wynikéw w kluczowym segmencie biznesowym, czyli w ubezpieczeniach komunikacyjnych, ktére
wezesnief przez lata byty dochodowe i stanowity offset dla strat w innych liniach biznesu, co usypiafo
czujno$¢ wielu menedzerow. Ponadto kryzys i niepewnosc na rynkach finansowych wpfynety na wzrost
kosztu kapitatu, stat sie on duzo trudniej dostepny. Obecnie priorytetem jest jego maksymalna ochrony
i regularne uzyskiwanie jak najwiekszego zwrotu z zainwestowanych Sroakow, a nie ekspansja sama
w sobie. Wszystko to, w efekcie musiato przetozy¢ sie na wigkszy konserwatyzm biznesowy, gféwnie
najwigkszych graczy, ktorzy szczegolnie dotkliwie odczuli skutki utraty rentownosci i tym Samym zostali
zmuszeni do czyszczenia portfela, podniesienia cen i wigkszej dyscypliny kosztowej. Sytuacja ta stata
sie jednak szansg dla mniejszych firm. Nie jest to requta, ale teraz to gtownie one wykazuja wigkszg
elastycznosc¢ cenowg oraz akceptacyjng. Trzeba przyznac, ze towarzystwa te dobrze wykorzystaty swojq
szanse, bo przejety wiele, nawet duzych i nie zawsze sfabych ryzyk. Jakie beaa tego skutki, trudno
przewidziec, bo jak wiadomo, w tym biznesie nawet jedna duza szkoda moze skutecznie zepsuc wynik

i zweryfikowac strategie.

W najblizszym okresie nie przewiduje istotnych zmian na rynku ubezpieczen korporacyjnych. Nie
spodziewam sig nagfego powrotu apetytu na trudne ryzyka, czy spadku cen, chociaz poprawa wyni-

kow technicznych za 2011 r. jest zauwazalna i w pewnym sensie mogfaby uzasadniac zmiane trendu.
Niemniej jednak nadal wielu ubezpieczycieli przezywa swego rodzaju ekonomiczng traume, nie tylko
Zwigzang z przesztoscia. Pomimo ostatnich wzrostow, w wielu przypadkach stawki ciagle odbiegaja

od Sredniego poziomu obowigzujgcego na rynkach zachodnich, a trzeba pamietac, ze standard jako-
Sciowy ryzyk jest tam znacznie wyzszy, chociazby z powodu lepszych zabezpieczen. Oczywiscie mozna
w przyszfosci obawiac sig skutkow rywalizacji o drugie miejsce na rynku non-life, czy o miejsca 5-9,
gazie roznice skiadkowe pomiedzy sasiadujacymi ze Sobg towarzystwami sg na tyle niewielkie, ze moga
skfaniac do ryzykownych zachowar w zamian za szanse na wyzsze miejsce w rankingu za 2012 r. Ale
wierze, ze wynik Top Line, w obecnych realiach ekonomicznych, juz nigdy nie bedzie gtéwnym mierni-
kiem sukcesu ubezpieczyciela. Poaziwiani beag gtownie ci gracze, ktdrym uda sie pofgczyc zréwnowa-
zony wzrost z pozytywnym wynikiem technicznym, i to nie tylko globalnym, ale w kazdej z linii biznesu
Z 0sobna.

ZBIGNIEW JEKSA, dyrektor Departamentu Ubezpieczeri Majatkowych i Technicznych dla Przemystu, Allianz




