Zmiana jakosci ubezpieczen przedsiebiorstw

Dwa rodzaje ubezpieczen - od zywiotéw i od zdarzen "produkcyjnych" - powinny zabezpieczy¢ wiekszos$¢ nieszczesliwych wydarzen w
przedsiebiorstwie i uchronic je przed bankructwem - méwi Rafat Kaszubowski, prezes zarzadu EIB SA

Jaka jest w Polsce kultura ubezpieczen majatkowych? Z niektorych badan wynika, Zze zaledwie co trzecie przedsiebiorstwo wykupuje taka
polise?

- Ubezpieczenia sq nadal traktowane przez wiekszo$¢ przedsiebiorcow tylko jako koszt. Nie dostrzegaja oni mozliwosci zabezpieczenia fundamentéw swego biznesu i transferu ryzyka na
ubezpieczyciela. Klienci firm ubezpieczeniowych nie majg $wiadomosci wiasnych, czesto elementarnych zagrozen, jakie wystepujq w toku ich dziatalnosci: pozaru, powodzi, zniszczenia
majatku, ale takze awarii kluczowej maszyny lub linii produkcyjnej oraz rosnacego ryzyka roszczen tytutem odpowiedzialnosci cywilnej. Gdy wiec dojdzie do nieszczescia, zwykle obciazone
kredytami firmy nie majace asekuracji ubezpieczeniowej - bankrutuja. Jak pokazujq miedzynarodowe statystyki na wielkiej probie, taki los spotyka az 70 proc. przedsiebiorstw.

W Polsce taki los dotknat niedawno znane zaktady drobiarskie. To byto wielkie przedsiebiorstwo przetwdrstwa drobiu o produkcji "mokrej". Wydawato sie, ze ryzyko zaprdszenia ognia jest
minimalne, bo nie ma sie co pali¢. A jednak zaktad sptonat catkowicie. I to w wyniku - wydawato by sie - nieduzego pozaru, ktory zaczat sie w magazynie z opakowaniami. Dzi$ dobiega
konca uprzatanie gruzéw z terenu po tym zaktadzie... Zadeklarowana przez Ubezpieczajacego suma ubezpieczenia majatku okazata sie niewystarczajaca na jego odtworzenie po szkodzie.
Ponadto ubezpieczenie nie obejmowato ochrong tzw. ryzyka przerw w dziatalnosci. W efekcie kilkaset osdb stracito bezpowrotnie prace, bo pracodawce nie sta¢ na odtworzenie
nieubezpieczonego mienia i przywrdcenie produkgji. To doskonaty przyktad potwierdzajacy teze, ze ubezpieczenia to nie tylko bezpieczenstwo fabryki, lecz przede wszystkim zabezpieczenie
losu ludzi — pracownikdw, a na bezpieczenstwie nie mozna oszczedzac. Juz najwyzszy czas, by przedsiebiorcy zadali sobie powazne pytanie, czy chca miec tylko polise, czy ubezpieczenie...

Dlaczego pracodawcy nie chca sie ubezpieczac? Bo to drogo kosztuje?

- Koszty ubezpieczen oscyluja wokdt setnych czesci procenta warto$ci ubezpieczanego majatku. Np. za ubezpieczenie od ryzyk zywiotowych stawka wynosi 0,03 - 0,04 %, nieco wyzsze sq
stawki w ubezpieczeniach "awaryjnych", bowiem i ryzyko wystapienia btedu lub awarii jest wyzsze. Jednak koszt nawet najdrozszych ubezpieczen zabezpieczajacych majatek produkcyjny to
i tak gora 0,2 - 0,3 % jego wartosci. Jak wida¢, nie méwimy tutaj o wielkich kwotach w stosunku do wielkosci ryzyka, ktore zabezpieczamy.

- Co jest fundamentem ubezpieczenia w przypadku przedsiebiorstwa?

- Przede wszystkim zabezpieczenie majatku, a wiec asekuracja, ktdra gwarantuje wiascicielowi jego odtworzenie w przypadku wystapienia zdarzenia losowego. Co do zasady wyrdzniamy
dwa podstawowe rodzaje ubezpieczen: zywiotowe (popularne ubezpieczenie od ognia i innych zywiotéw) oraz awaryjne (ubezpieczenie maszyn i urzadzen od uszkodzen pokrywajace m.in.
skutki awarii mechanicznych, btedéw technologicznych, btedéw operatora, itp.). Dodatkowo wykupi¢ mozna polisy chronigce przychody firmy, ktérych strumien moze zostac zaktdcony lub
przerwany w wyniku wystapienia szkody w sktadniku produkcyjnym (ubezpieczenie utraty zysku w wyniku w dziatania ognia i innych zywiotéw — BI (Business Interruption) - oraz
ubezpieczenie utraty zysku wskutek awarii maszyn — MLoP (Machinery Loss of Profit). Te polisy kupowane razem, powinny zabezpieczy¢ wigkszo$¢ nieszczesliwych wydarzen w
przedsiebiorstwie i uchroni¢ je przed bankructwem. Dochodza do nich inne ubezpieczenia, zwigzane z wieksza lub mniejszq ekspozycja na odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, zabezpieczenia obrotéw handlowych, taboru samochodowego, ubezpieczenia pracownikdw, a takze ubezpieczenia od bteddw organdw spétki. Ich katalog powinien ustali¢
zarzad wedhug specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstwa i okresli¢, co jest najcenniejsze w zaktadzie.

Czy poszukiwane s inne rodzaje ubezpieczen? Np. za szkody w srodowisku naturalnym, za wprowadzony do obrotu produkt?

- Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu produktu wprowadzanego do obrotu sg juz bardzo czesto zawierane. Sq one stosunkowo tanie, i gwarantujq dos¢ rozlegty zakres
ochrony. Nieco mniej popularne s tzw. product recall, czyli kosztéw wycofania wadliwego produktu z rynku. Chodzi tu o sytuacje, gdy zidentyfikowano partie wadliwych, potencjalnie
niebezpiecznych dla konsumenta materiatéw, ktdre jeszcze nawet nie spowodowaty szkdd, ale wiemy, ze jak najszybciej nalezy je z rynku wycofad. To sq bardzo nowoczesne
ubezpieczenia, lecz drozsze od standardowych polis.

A ubezpieczenia od szkdd w srodowisku?

- To wcigz niszowe i mniej powszechne ubezpieczenia charakteryzujace sie szerokim katalogiem obowiazkéw i obostrzen natozonych na ubezpieczajacego. Nie mozemy obecnie méwié o
duzym popycie na nie. To stosunkowo nowy produkt i oferowany zaledwie przez kilku ubezpieczycieli na rynku.

Rozumiem, ze ubezpieczenia pakietowe sg korzystniejsze cenowo?

- Co do zasady tak, podobnie jak w przypadku kazdej innej ustandaryzowanej ustugi. Problem polega na tym, ze standardowe pakiety oferowane na rynku szczegdlnie dla sektora MSP
same w sobie sg tatwe w zawieraniu, lecz trudne w wykonywaniu, a raczej egzekwowaniu swoich praw od ubezpieczyciela. Fundamentem ubezpieczenia nie jest moment podpisania polisy,
lecz materializacja zawartych w niej gwarancji w chwili wystapienia szkody. Bardzo czesto w przypadku tzw. pakietéw towarzyszy temu rozczarowanie. Okazuje sie wtedy, ze "wszystko
majacy" pakiet moze by¢ dziurawy.

Ubezpieczyciele to przeciez przedsiebiorstwa nastawione na osiggniecie zysku. Gwarancja ich pomocy w przypadku zaistnienia szkody obwarowana musi by¢ zatem wieloma wyfaczeniami.
Ich rozpoznanie nie jest tatwe i naprawde wymaga specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia.

Czy z tego powodu $wiat ubezpieczenia jest tak zawity nawet dla radcéw prawnych w firmach?

- Za zawito$¢ rynku ubezpieczen odpowiada gtéwnie ustawodawca, bo w nie do konca jasny i uporzadkowany sposob reguluje zabezpieczenia intereséw pewnych podmiotéw.

W jakim akcie?

- W gaszczu ustaw. Nie mamy jednolitej kodyfikacji np. prawa ubezpieczen, a ustaw odnoszacych sie do ubezpieczen jest kilkadziesiat. Trwa nawet spor w doktrynie prawa ubezpieczen, ile
wiasciwie mamy ubezpieczen obowigzkowych? Niejednolita jest linia orzecznictwa sadow. Niektdre interpretuja regulacje uméw ubezpieczenia w duchu pro konsumenckim — w my$| zasady:
"w razie watpliwosci, orzekamy na korzy$¢ ubezpieczonego", ale niektdre wydajg sie nie rozumiec istoty sprawy. Same regulacje ustawowe sg traktowane przez ustawodawce bardzo
instrumentalnie — np. wprowadza obowigzek zawarcia ubezpieczenia wtedy, gdy jest to korzystne np. dla ograniczenia wydatkdw budzetu panstwa.

Bez winy sq firmy ubezpieczeniowe?

- Niestety, sektor ubezpieczeniowy tez nie ma jednolitych standardéw. Kazdy zaktad okreSla swoje ogdine warunki ubezpieczenia, stosuje inne wzorce umowne z klientami. W sytuacji, gdy
chcemy kupic takie samo ubezpieczenie, okazuje sie, ze kazdy z 40 zaktaddw oferuje co$ zupetnie innego, mimo czesto zbieznej nazwy produktu. Rdznig sie one zakresem
odpowiedzialnosci i wytaczeniami, czasami konstrukcjg umowy i definicji. Raz jest to umowa, w ktdrej wiemy, od czego sie ubezpieczamy, innym razem nie za bardzo wiemy, na co nie
mozemy liczy¢.

Skoro nie ma standardéw i norm, trudne jest poréwnywanie ofert. Klient ma wachlarz réznych produktéw, a ponadto musi odnies¢ je do wtasnej dziatalnosci. Musi mie¢ $wiadomosé
wiasnych potrzeb, uwarunkowan i tego, jakie ryzyko nalezy wytransferowac do ubezpieczyciela, a czego nie warto, bo koszty moga okazac sie niewspdtmierne w stosunku do potencjalnych
korzysci. Istotne jest réwniez zebranie informacji o cenach pordwnywalnych ofert ubezpieczenia funkcjonujacych na rynku. Wiasnie z tymi elementami maja problemy przedsiebiorcy.
Jednym stowem, najlepiej wynajac brokera?

- Akurat nieliczng jasno uregulowang sprawg na rynku ubezpieczeniowym jest pozycja brokera. Z mocy prawa musi dziata¢ wylacznie w imieniu i interesie klienta. Nie ma prawa mie¢ relacji
umownych z zaktadem ubezpieczen. Ma obowigzek posiadania wysokiej polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej - az 1,5 min euro. Dla poréwnania, polisa
odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw wynosi 50 tys. euro.

Broker ma jeszcze inne obowiazki. Musi przedstawic¢ klientowi wszechstronng oferte catego rynku, dla pokrycia ryzyka jego dziatalnosci. Ma tez obowiazek zbadania sytuacji klienta i
zaproponowania mu optymalnego rozwiazania. Ma tez obowigzek dotaczenia analizy ofert, ktéra nosi nazwe "Rekomendacji". Za wyptywajace z niej wnioski broker bierze petng
odpowiedzialno$c¢.

Czy ponosi skutki ztego wyboru?

- Broker ma szeroki zakres odpowiedzialnosci. Po pierwsze, ponosi odpowiedzialno$¢ z tego powodu, ze nie zarekomendowat jakiegos rozwigzania, ktdre byto dostepne na rynku. Po



drugie, ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze klient kupit ubezpieczenia, w niewystarczajacym zakresie lub nie okreslit zagrozen, ktdre sq wazne z punktu widzenia istoty dziatalnosci klienta.
Jedli doradze klientowi, zeby nie ubezpieczyt sie od ryzyka powodzi...

...a mieszka nad rzeka...

- to w petni ponosze odpowiedzialno$¢ za szkode powodziowa w jego majatku, jezeli taka zaistnieje.

Na czym zarabia broker?

- Za naszq ustuge doradzania klientowi ptaci de facto ubezpieczyciel. Obok korzysci dla Klienta w postaci transferu ryzyka za pomoca ubezpieczenia, takze posrednio zyskuje zaktad
ubezpieczen. Finalnie to on uzyskuje fundusze na pokrycie ryzyka i obstuge szkdd, umacnia sie na rynku, jego produkty ubezpieczeniowe sq propagowane. Z reguty moze liczy¢, ze broker-
profesjonalista wskaze dodatkowe ryzyka wystepujace u klienta, a wczesniej nie zidentyfikowane i sktoni go do zawarcia ubezpieczen je pokrywajacych. JesteSmy wynagradzani w formie
prowizji od ubezpieczen.

Jak to sie¢ ma do bezstronnosci brokera? Nie lansuje tych, ktérzy zaptaca mu wigeksza prowizje?

- Jest to zdecydowanie niezgodne ze standardami. Broker rozmawia o pienigdzach po doprowadzeniu do zawarcia umowy ubezpieczenia. Dopiero wtedy jesteSmy wynagradzani. Sama
konstrukcja ustugi ubezpieczeniowej zawiera w sobie kilka prowizji. Podmiot, ktdry udziela fundamentalnej ochrony, czyli reasekurator, udziela zaktadowi ubezpieczen pewnej prowizji, aby
radzit sobie na rynku przy sprzedazy polis. Z kolei ubezpieczyciel ptaci swoim posrednikom, sieciom, brokerom.

Sa lepsze lub gorsze dla klientow firmy ubezpieczeniowe?

- Nie wskazujac na czarne owce na rynku, bo informacje o nich w jakims zakresie przewijajq sie przy okazji interwencji rzecznika praw ubezpieczonych, moge powiedzie¢, ze wiekszo$¢
sposrad czotowych ubezpieczycieli ma przemyslang strategie ubezpieczenia klientdw z sektora przemystowego. Ci ubezpieczyciele ostro ze sobg rywalizuja, bo konkurencja jest silna, ale to
dobra wiadomo$¢ dla klientdw, gdyz dzieki temu proponuja na ogdt coraz lepsza oferte. Musimy jednak zawsze sprawdzi¢, czy zakfad ubezpieczen, ktéremu chcemy powierzy¢ nasze

bezpieczenstwo, to wiarygodna firma, czy jest w stanie zapewni¢ wiasciwy serwis w przypadku likwidacji szkdd, no i czy ma do$wiadczenie. Pytajmy kolegéw, ktdrzy mieli kontakt z ustugg
danego ubezpieczyciela. Raczej nie sugerujmy sie reklamami telewizyjnymi, bo one spetniajg zgota inng role, niz przekazywanie rzetelnej informacji.

Rafat Kaszubowski - Prezes Zarzqdu EIB SA, od poczatku kariery zawodowej zwigzany ze spotka, Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i
Reasekuracyjnych.

Na dalszg cze$¢ wywiadu zapraszamy w styczniu.
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