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Rola brokera ubezpieczeniowego w tworzeniu polityki ubezpieczeniowej i zarzadzaniu ryzykiem w
podmiotach konsolidowanych

Artykut dostarczony przez EIB - 2010-11-19

0d kliku lat zaobserwowa¢ mozemy w naszym kraju nasilenie proceséw konsolidacyjnych w réznych branzach gospodarki (m.in.

bankowos¢, energetyka, gornictwo, sektor budowlany). K lidacja przejawia sie w faczeniu przedsiebiorstw o podobnym profilu
ol - dziatalnosci w grupy lub holdingi, albo tez tworzeniu nowych podmiotéw skupiajacych jednostki, ktore dotad funkcjonowaty jako

samodzielne podmioty. Konsolidacja wiaze sie z szeregiem zmian o charakterze unifikacyjnym. Wspélna strategia i cele gospodarcze
prowadzonej dziatalnosci, wspélna polityka finansowa, jednolity system informacyjny, wspélna polityka zakupowa - to tylko niektore
przejawy unifikacji organizacyjnej.

Rafaf Kaszubowski Prezes Zarzadu EIB SA

Proces ten dotyczy réwniez szeroko pojetej polityki zarzadzania ryzykiem oraz Scisle z nig powiazanej sfery ubezpieczen. Dziatania w tym zakresie dotycza nie tylko kwestii
organizacyjno-strukturalnych, lecz takze zwiazane sa ze specjalistyczng dziedzing wiedzy technicznej i prawnej, jaka sa niewatpliwie ubezpieczenia. Niewatpliwie wiec wydaje sie
uzasadnione zaangazowania w procesach konsolidacyjnych brokera ubezpieczeniowego, ktdry taka specjalistyczng wiedze posiada. Funkcja brokera ubezpieczeniowego dla
przedsiebiorstwa juz dawno przestata sie ogranicza¢ wytacznie do roli posrednika przy zawieraniu uméw ubezpieczenia. Obecnie renomowane firmy brokerskie oferujg swoim
klientom wsparcie przy tworzeniu strategii zarzadzania ryzykiem. Kreuja kompleksowa polityke ubezpieczeniowa, administrujg umowami ubezpieczenia, wspierajg i organizujq,
procesy dochodzenia roszczen, a takze dostarczajq petnego spektrum informacji dla celéw zarzadczych dotyczacych obszaru ubezpieczen.

Konsolidacja w obszarze zarzadzania ryzykiem wymaga podjecia szeregu decyzji o charakterze organizacyjnym, ale przede wszystkim merytorycznym. Stworzenie nowoczesnego i
dopasowanego no nowej rzeczywistosci funkcjonalnej narzedzia, skutecznie eliminujacego zagrozenia prowadzonej dziatalnosci, to podstawowe zadanie brokera doradzajacego
przedsiebiorstwom konsolidowanym. Narzedzie to w postaci ujetej w struktury formalne, jednolitej koncepcji korporacyjnej polityki zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym powinno
dotyka¢ dwdch podstawowych obszardw: (1) organizacyjno-proceduralnego oraz (2) merytorycznego.

Jesli chodzi o kwestie organizacyjno-proceduralne, to dotycza one przede wszystkim jednolitych zasad zawierania umdéw ubezpieczenia. W zaleznosci bowiem od sytuacji prawnej
podmiotu, kontraktowanie ustug ubezpieczeniowych odbywa sie w trybie zamdwienia publicznego, gdzie poszczegdlne tryby postepowania oraz przestanki ich stosowania
regulowanego ustawa Prawo zaméwien publicznych badz niepublicznego (konkurs ofert prowadzony w oparciu 0 wewnetrzny regulamin ubezpieczajacego). Wspdlne regulacje w tym
zakresie majq zatem na celu stworzenie jednolitych procedur oraz usystematyzowanie obiegu informacji w procesie zawierania umowy ubezpieczenia. Nie bez znaczenia dla
praktycznego funkcjonowania polityki zarzadzania ryzykiem w podmiotach konsolidowanych jest takze wprowadzenie korporacyjnego systemu wdrazania juz zawartych umow
ubezpieczenia. Rolg doradcy w tym zakresie powinno by¢ przede wszystkim przekazanie odpowiednim stuzbom przedsiebiorstwa najwazniejszych informacji nt. funkcjonujacych
ubezpieczen.

W tym miejscu nalezy rowniez zwréci¢ uwage na fakt, iz w sktad podmiotu konsolidowanego wchodzi¢ moga jednostki organizacyjne, w ktdrych pierwotny ksztatt mechanizméw
zarzadczych w obszarze ubezpieczen charakteryzowat sie réznym stopniem zaawansowania, czy tez po prostu roznit sie w obszarze wprowadzonych rozwiazan oraz przyjetych norm.
Tym bardziej wzrasta rola brokera ubezpieczeniowego jako podmiotu odpowiedzialnego za wprowadzenie jednolitych standardéw dostosowanych do nowej rzeczywistosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Mdwiac o zarzadzaniu ryzykiem w duzych przedsiebiorstwach nie mozna zapomniec o fakcie, iz wiele z nich to spdtki notowane na gietdzie papieréw wartosciowych (spotki
publiczne). Ciazy na nich obowiazek przekazywania raportéw biezacych, informujacych o aktualnych wydarzeniach w spdice. powinien zostac opublikowany niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w ciagu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia ktére moze mie¢ wplyw na wycene akcji spdtki. Dotycza one nie tylko emitenta, ale takze spdtek od niego zaleznych.
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw wartosciowych
szczegGtowo okresla zakres zdarzen, ktdre wymagaja publikacji raportu biezacego. Naleza do nich m.in. informacje o utracie w wyniku zdarzenia losowego aktywéw o znacznej
wartosci, a wiec kwestii zwiazanych bezposrednio z polityka ubezpieczeniowa. Zadaniem brokera powinno by¢ zatem stworzenie procedur zarzadzania informacjg w sytuacji
kryzysowej wynikajacej z zaistnienia powaznej szkody ubezpieczeniowej, a nastepnie, wspdlnie z odpowiednimi stuzbami przedsiebiorstwa, biezacy monitoring reakcji opinii
publicznej na przekazanie tej informaciji.

Jesli chodzi o obszar merytoryczny jednolitej koncepcji korporacyjnej polityki zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym, to powinien on odnosic sie on do zagadnien zwigzanych z
okresleniem minimalnego poziomu i jakosci ochrony ubezpieczeniowej podmiotéw konsolidowanych (grup kapitatowych). Broker powinien na wstepie dokonac szczegétowego audytu
zagrozen, czyli identyfikacji ryzyk wynikajacych z prowadzonej dziatalno$ci oraz posiadanego mienia oraz mozliwosci - a takze celowosci - ich asekuracji za pomocg instrumentéw
ubezpieczeniowych. Nie chodzi tu tylko o wytaczenie szkdd eksploatacyjnych, ktdrych rodzaj, rozmiar oraz czestotliwos¢ wystepowania zwigzany jest z charakterystyka prowadzonej
dziatalnosci — szkodowosc z ich tytutu traci zatem ceche nieprzewidywalnosci. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci duzych podmiotéw gospodarczych oraz rézne modele biznesowe
ich funkcjonowania, szczegdlnie istotna staje sie takze odpowiedz na pytanie o stopien transferu ryzyk na ubezpieczyciela (a tym samym retencji ryzyka przez przedsiebiorstwo).
Nalezy bowiem zdawac sobie sprawe z faktu, iz w przedsiebiorstwie funkcjonujacym w realiach duzej grupy kapitatowej zupetnie innego znaczenia nabierajg kwestie chociazby
zastepowalnosci maszyn podstawowych czy linii produkcyjnych — inna jest zatem jego odpornos¢ na ewentualne zdarzenia szkodowe. Wnioski ptynace z takiego audytu sa podstawa,
do okreslenia wspdlnego standardu optymalnego pod wzgledem kosztéw oraz zakresu ochrony ubezpieczeniowej w trzech podstawowych obszarach: (1) ryzyk eksploatacyjnych
(majatek produkcyjny) oraz przerw w dziatalnosci (tzw. business Interruption), (2) ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci i posiadanego mienia,
(3) ryzyk zwigzanych z inwestycjami w nowe moce produkcyjne.

Powyzsze rozwazania stanowig jedynie zasygnalizowanie najwazniejszych kwestii zwigzanych z rolg brokera ubezpieczeniowego w tworzeniu polityki ubezpieczeniowej i zarzadzaniu
ryzykiem w podmiotach konsolidowanych. Nie podlega watpliwosci, iz kazde nowoczesne przedsiebiorstwo musi dysponowac przemyslanym planem dziatan zmierzajacych do
ograniczenia ryzyka wystepujacego w dziatalnosci gospodarczej. Korzystanie z wiedzy i kwalifikacji wyspecjalizowanych doradcdw jest zatem przejawem wiasciwego zrozumienia
wagi tych zagadnien. Co istotne, dzieki brokerowi, zarzad spétki w duzej mierze zdejmuje z siebie odpowiedzialnos¢ za decyzje w tym obszarze transfer odpowiedzialnosci),
wykorzystujac ustawowy obowigzek doradcy do przedstawiania obiektywnych i profesjonalnych rekomendacji dotyczacych zakresu ochrony i ksztattu konkretnych rozwigzan
ubezpieczeniowych.
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