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Wspotpraca utatwi pozyskanie gwaranc;ji

Wraca wojna cenowa na rynek gwarancji ubezpieczeniowych, ale
pozyskanie dobrej oferty wciaz nie jest proste

Otrzymanie gwarancji ubezpieczeniowej nie odbedzie sie z dnia na dzien i nie be-
dzie nalezato do najprostszych zadan.Dlatego warto ten proces rozpocza¢ jak
najwczesniej.

Procedura kredytowa

— Ocena ryzyka przy udzielaniu gwarancji jest dos¢ skomplikowana — przyznaje
Joanna Domanska, dyrektor departamentu ubezpieczen finansowych w InterRisk.
Generalnie ma ona wiele wspdlnego z ocena ryzyka zdolnosci i wiarygodnosci kredy-
towej dokonywana przez banki przy udzielaniu kredytu. Ubezpieczyciel ocenia firme,
analizujac rézne aspekty prowadzonej przez nig dziatalnosci — koncentruje sie na
analizie finansowej, ale bada tez ryzyko prawne oraz techniczne projektu, sprawdza
potencjat kadrowy wykonawcy, analizuje historie zrealizowanych projektéw, ocenia,
jakie klient posiada mozliwosci finansowania kontraktu, a takze stawia pytanie, czy we
wskazanym terminie firma bedzie w stanie wykona¢ kontrakt.

— Na podstawie posiadanych narzedzi powinien on oszacowaé zagrozenia ciagtosci
prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci, jak réwniez niebezpieczenstw, ktére
ptyna z realizacji danego projektu. Ze wzgledu na dtugie okresy gwarantowania
siegajace siedmiu, a czasem nawet dziesieciu lat, ubezpieczyciel prognozuje tez, jak
bedzie sie rozwijata firma, jej najblizsze otoczenie oraz cata branza — ttumaczy Bartosz
Tokarski, menedzer w biurze ubezpieczen klientéw strategicznych w EIB.

Podobna analiza nie obedzie sie bez wielu dokumentéw.

— Potrzebne beda dane finansowe za ostatnie trzy lata, dane kontraktowe, a takze
informacje dodatkowe o firmie i jej biezacej dziatalno$ci — m.in. jakie realizuje obecnie
kontrakty, czy sa opéznienia w realizacji i z jakiego powodu, co firma juz zrobita, jakie
ma doswiadczenie w realizacji kontraktu, na ktéry wnioskuje o gwarancje, jakie sa jej
zobowiazania finansowe i czy jest w stanie je sptacac,

ale takze czy posiada niezbedne finanse, aby ten kontrakt obstuzy¢. Dodatkowo jest
istotne, czy nie jest ona juz zaangazowana w zbyt duza liczbe kontraktéw — méwi
Andrzej Puta, dyrektor biura gwarancji ubezpieczeniowych w Euler Hermes.

Wiekszym tatwiej

W efekcie takiej oceny gwarancje najtatwiej bedzie pozyskaé firmom wiekszym,
z dobrym standingiem finansowym i co najmniej kilkuletnia historia funkcjonowania na
rynku.

— Firmy nowo powstate maja niewielkie szanse na uzyskanie gwarancji u ubezpieczy-
cieli — moéwi Maciej Wiszniewski, menedzer Wydziatu Ubezpieczeh Bankowych
i Gwarancji Ubezpieczeniowych w Allianz Polska.

— Nowe przedsiewziecia beda mogly liczy¢ na uzyskiwanie gwarancji ubezpieczenio-
wych, zazwyczaj jedynie po ustanowieniu dodatkowych, poza wekslami in blanco,
zabezpieczen takich jak hipoteka, zastaw rejestrowy, przewfaszczenie czy kaucja
stanowiaca cze$¢ z wartosci sumy gwarancyjnej — twierdzi z kolei Bartosz Tokarski.
Trudniej moze tez by¢ mniejszym podmiotom, ktére porywaja sie na zbyt ambitne
kontrakty.

— Wielko$¢ firmy ma znaczenie wtasnie w kontekscie wielkosci realizowanych
kontraktéw. Za duzy moze firme wywrdcic¢ i stac sie jej ostatnim — ttumaczy Andrzej
Puta.
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Nie bez znaczenia bedzie takze branza, w jakiej dziata przedsiebiorca starajacy sie o
gwarancje.

— Niektére branze z uwagi na specyfike dziatania rodza wieksze ryzyko, np.: branza
paliwowa, turystyczna, rolna czy budowlana. Nie kazdy gwarant ma na nie apetyt —
wybierane sa tylko najlepsze kaski — méwi Andrzej Puta.

Relacje maja znaczenie

Z perspektywy przedsiebiorcy pozyskanie gwarancji ubezpieczeniowej moze znacznie
usprawni¢ korzystanie z umowy generalnej, na podstawie ktérej udzielane sa gwarancje w
ramach z géry okreslonego w umowie limitu.

— To bardzo popularne ostatnio rozwiazanie — moéwi Joanna Domanska.

— Dazieki takiej umowie mozemy korzysta¢ z przyznanego nam limitu, otrzymujac
gwarancje niemalze ,od reki”. Warto zaznaczy¢, ze posiadanie takich uméw nie kreuje
zadnych kosztéw, przedsiebiorca ptaci jedynie za wydanie gwarancji, o ktéra zawnioskuje
— ttumaczy Bartosz Tokarski.

Wystawianie za kazdym razem pojedynczych gwarancji jest bardziej czasochtonne i
kosztowne, a czas, szczegdlnie przy przetargach, miewa decydujace znaczenie. tatwiej
jest takze o gwarancje, kiedy firma ma juz nawiazane relacje z danym ubezpieczycielem.
— Ocena ryzyka przebiega sprawniej w przypadku, gdy pomiedzy gwarantem i firma
ubiegajaca sie o zabezpieczenie nawiazane zostaly wieloletnie, partnerskie relacje.
Kompleksowe ubezpieczenie firmy utatwia udzielenie gwarancji, bo po prostu lepiej
rozumiemy sposob zarzadzania ryzykiem przez naszego klienta — zwraca uwage Joanna
Domanska.

— Dzieki temu ubezpieczyciel moze lepiej ocenié ryzyko, a klient liczy¢ na lepsze warunki
udzielania gwarancji oraz wigksza elastyczno$¢ towarzystwa ubezpieczen przy podej-
mowaniu decyzji — wtéruje jej Maciej Wiszniewski.

Wspétpraca sie optaca

O partnerskie relacje warto zadbad takze we wspdtpracy z beneficjentem.

— Istota gwarancji jest umowa tak naprawde troéjstronna: pomiedzy klientem, gwarantem
i beneficjentem gwarancji. Wspétdziatanie i interes powinien by¢ jeden dla trzech stron,
zeby klient dostat pieniadze za realizacje kontraktu, gwarant za wziete na siebie ryzyko
jego wykonania, a beneficjent za uzytkowanie inwestycji. Jesli jeden element tego
fancuszka sie rozerwie, to straca wszyscy — zwraca uwage Andrzej Puta.

Nie zawsze jednak fatwo sie dogada¢. — Czasem beneficjenci oczekuja daleko idacych
zmian w tre$ci dokumentu gwarancji, dazac do usuniecia obowiazkéw, ktére beda
zobowiazani spetni¢ w celu otrzymania wyptaty z gwarancji, natomiast zlecajacy wydanie
gwarancji oraz gwarant daza do wprowadzenia zapiséw do gwarancji, ktére ogranicza
prawa beneficjenta do nieuzasadnionego zadania wyptaty. Taki proces akceptacyjny
dotyczy prawie kazdej gwarancji ubezpieczeniowej zabezpieczajacej nalezyte wykonanie
zobowiazan umownych, ale rzadkoscia sa sytuacje, ze strony nie moga ostatecznie doj$¢
do porozumienia — tlumaczy Bartosz Tokarski.

Im jednak sprawniejsza wspétpraca, tym szybciej mozna rozwiaza¢ ewentualne problemy.
— Bliska wspétpraca trzech stron pozwala tez zwiekszy¢ szanse na finalizacje realizacji
projektu w sytuacji, gdy w jej trakcie pojawiaja sie jakiekolwiek ktopoty. W takich przypad-
kach wazne jest przeciez, zeby odpowiednio wczesnie wspdlnie szukaé rozwiazan
pozwalajacych wykonaé kontrakt, mimo trudnosci — zauwaza Maciej Wiszniewski. O
gwarancje wciaz bywa trudno, pomimo ze wrécita na ten rynek wojna cenowa. — Stawki
juz sa na poziomie sprzed kryzysu w latach 2012-13 — moéwi Andrzej Kardasiewicz,
dyrektor Biura Gwarancji w Korporacji Ubezpieczen Kredytow

Eksportowych. — Jeszcze sektor budowlany leczy rany po tym kryzysie, a juz widaé
oznaki konkurowania cena i zabezpieczeniami — wté- ruje mu Joanna Domanska. Stawki,
z jakimi mamy obecnie do czynienia na rynku gwarancji ubezpieczeniowych, ksztattuja sie
na poziomie ok. | proc. od sumy gwarancyjnej w skali roku. Zdaniem Joanny Domanskiej,
dla gwarancji kontraktowych stawki moga nawet siegna¢ od 0,7 proc., podczas kiedy
jeszcze kilka lat temu nikt nie myslat, ze rynek bedzie stosowa¢ stawki ponizej | proc. —
Na szczescie, na razie nie wida¢ wyraznego obnizania lotéw w zakresie oceny ryzyka —
ocenia Joanna Domanska.
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OKIEM EKSPERTA — PARTNERA SEKC]JI

Cena adekwatna do ryzyka

Rola instytucji finansowych jest udostepnienie rynkowi rozwiazan oraz narzedzi
wspomagajacych efektywne zarzadzanie aktywami poszczegdlnych podmiotéw. Jednym z
takich narzedzi jest gwarancja ubezpieczeniowa. Uzyskanie gwarancji przez klienta
uzaleznione jest od wyniku oceny ryzyka ztozonej z oceny ryzyka klienta ubiegajacego sie
o gwarancje oraz oceny ryzyka jednostkowej transakgiji, a takze oceny ryzyka branzy czy
sektora, w ktérym dziata klient. Ryzyko udzielenia gwarancji przez ubezpieczyciela jest
bardzo wysokie, bo jest wieloletnie. Im dtuzszy jest okres obowiazywania gwarancji w
przysztosci, tym wiecej zmian, ktére moga wptywac na zwiekszenie ryzyka, np. kryzys
gospodarczy, kryzys finansowy. Gwarancja jest nieodwofalna i bezwarunkowa, a to
oznacza, ze ubezpieczyciel w trakcie jej obowiazywania nie moze wptywad na jej ciagtosé.
Podejmowanie decyzji jest trudne i wymaga doswiadczenia. Jej skutki ujawnia sie dopiero
po kilku latach. Pomimo obserwowanych oznak ozywienia gospodarczego nie planujemy
zmian w podejéciu do szacowania kosztu ryzyka. Nasza polityka cenowa uzalezniona jest
od wyniku oceny ryzyka, co oznacza, ze wraz ze zwiekszonym ryzykiem oczekujemy
wyzszej ceny. Ostrozniej podchodzimy do kontraktéow i branz, ktére w danym cyklu
charakteryzuja sie zdecydowanie zwiekszonym ryzykiem.

ELZBIETA URBANISKA, dyrektor Biura Ubezpieczen Finansowych PZU
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