Zasady wykonywania

zawodu brokera

wieloscia pelnomocnictw mamy

z do czynienia w sytuacji, gdy decy-
zja klienta, na etapie plasowania
ryzyka pojawia si¢ na rynku kilku broke-
row. Gdy klient decyduje si¢ na takie
rozwigzanie, moze to oznaczaé, Ze nie
ma on jasno sprecyzowanej Wwizji
co do ksztaltu programu ubezpieczenia
lub zalezy mu tylko na najnizszej cenie
ubezpieczenia. W przypadku wielosci
pelnomocnictw brokerzy staja przed dy-
lematem - jak si¢ zachowac, zeby wy-
graé rywalizacj¢ o kontrakt. Jak zwykle
w takich sytuacjach bywa, sg dwie dro-
gi. Zachowanie w pelni profesjonalne,

Zwiekszenie liczby brokeréw, ktorzy staja sie coraz wazniejszym partnerem w zakresie
ubezpieczen dla przedsiebiorstw i instytucji, a co za tym idzie - zwiekszenie konkurencji
na rynku ustug brokerskich, powoduje, ze coraz czesciej stajemy przed sytuacjami,
w ktorych przy obstudze jednego ryzyka pojawia sie wiecej niz jeden broker. Gdy do tego
dochodzi, dwoma podstawowymi problemami, ktére pojawiajg sie w praktyce,
jest wielos¢ petnomocnictw oraz przejecie ryzyka przez nowego brokera.

identyczne zapytanie ofertowe, dotycza-
ce danego klienta, a zaklad ubezpie-
czen, w przypadku otrzymania iden-
tycznych zapytan od kilku umocowa-
nych brokeréw, udzieli jednakowych
odpowiedzi. Proszg zwroci¢ uwage,

W przysziosci sprawa wielosci petnomocnictw powinna by¢ jedna
z gtownych kwestii, uregulowana w ramach zasad wykonywania
zawodu okreslonych przez powszechny samorzad brokerski.

czyli skonstruowanie optymalnego pro-
gramu ubezpieczenia i uplasowanie
na rynku za jak najlepsza stawke.
Czysta konkurencja na idee oraz spraw-
nos¢ negocjacyjng.

Istnieje jednak niebezpieczenstwo,
ze W sytuacji coraz bardziej zaostrzaja-
cej si¢ walki konkurencyjnej moze dojsé¢
do glosu druga opcja, czyli zwycigstwo
za wszelka ceng, a wigc skonstruowanie
programu minimum, na wysokich fran-
szyzach, ktory daje pewnos¢, ze klient
usatysfakcjonowany niska cena nie zwroci

ze tworcy zasad przewidzieli wprawdzie
sytuacje¢ wielosci pelnomocnictw, nie
przewidzieli jednakze, ze dla danego ry-
zyka brokerzy moga rekomendowac in-
ne rozwigzania ubezpieczeniowe. Z dru-
giej strony przepis zaleca réwne trakto-
wanie brokeréw, co prowadzi do prakty-
ki oferowania jednej ceny za jeden wy-
brany przez ubezpieczyciela program
ubezpieczeniowy - i jest to sytuacja
jeszcze dla brokerow korzystna, bo zda-
rza si¢ skierowanie oferty do jednego
wybranego albo i - o zgrozo! - nawet
oferta bezposrednia do klienta.

Druga kwestia, ktéra nalezatoby uregulowac,
prowadzaca coraz czescie] do sporéw, jest zmiana brokera
obstugujacego klienta | zwigzane z tym prawo do prowizji.

uwagi na jego mankamenty. Problem
zwiazany z koniecznoscig zarekomendo-
wania klientowi takiego rozwigzania i po-
niesienia konsekwencji takiej rekomen-
dacji moze zosta¢ odsuni¢ty na dalszy
plan - przeciez jako$ to bedzie. Na doda-
tek taki program latwiej negocjuje si¢
z ubezpieczycielem, a i w trakcie obstugi
jest mniej roboty - bo franszyzy - co re-
kompensuje straty spowodowane niska
cena. Nieetyczne, prawda? To niemozli-
we, zeby tak si¢ dzialo na rynku - powie-
cie Panstwo. No coz - kto jest bez winy,
niech pierwszy rzuci kamieniem i, mé-
wiac szczerze, zyczylbym sobie, aby
utworzyla si¢ jak najwigksza ich gora.

W tym miejscu chcialbym zwrocic¢
uwage na to, co si¢ dzieje w sytuacji,
gdy wszyscy uczestnicy zalatwiaja spra-
we profesjonalnie i w zgodzie z zasada-
mi, takze etycznymi. Do ubezpieczycie-
la wplywa kilka zapytan, ktorych fine-
Zyjnymi rozwigzaniami mozna by ob-
dzieli¢ niejedng konferencje poswigco-
ng innowacjom w ochronie ubezpiecze-
niowej. I co? I nic! Bo przeciez under-
writer nie ma czasu, ani przede wszyst-
kim ochoty, na przeliczanie poszczeg6l-
nych klauzul i réznicowanie oferty ce-
nowej, a 0 pozniejszych negocjacjach
ceny w ogole nie ma mowy.

Niezgodne z zasadami - znéw Pan-
stwo powiecie. Ot6z nie do konca. Przy-
pominam, ze zgodnie z pkt 4 Kodeksu
dobrych praktyk - broker przedklada
wybranym zakladom ubezpieczen

Abstrahujac od przeptywu know-how
miedzy uczestniczacymi brokerami, py-
taniem retorycznym pozostaje, dla kogo
korzystniejsze sg warunki tak uksztatto-
wanej ochrony? Oczywiscie najprostsze
w tej sytuacji wydaje si¢ niedopuszcza-
nie do wielosci pelnomocnictw. 1 tak
powinnismy postepowac. Jednak wazne
jest, aby taka praktyka byla powszech-
nie akceptowana zaréwno przez rynek
brokerski jak i ubezpieczeniowy.
Przyszlosciowo, sprawa ta powinna by¢
jedna z gtéwnych kwestii uregulowa-
ng w ramach zasad wykonywania zawo-
du okreslonych przez powszechny
samorzad brokerski. Dzisiaj jednak
mozna i nalezy, moim zdaniem, podjac

na doprowadzeniu do zawarcia umowy
ubezpieczenia. Dzialajac jako reprezen-
tant klienta i w jego interesie, broker nie
moze by¢ przeciez wynagradzany przez
ubezpieczyciela za czynnos$ci zwiazane
z obstuga zawartej umowy - w szczegol-
nosci w sprawach o odszkodowanie.

Problem pojawia si¢ jednak wtedy,
gdy zmiana brokera nastgpuje przy
okazji odnowienia, stara umowa zostaje
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Namawiam do elastycznego podej$cia do kwestii klauzuli wytacznosci.
W ostatecznym rozrachunku w diuzszej perspekitywie wystepujemy

w takich sytuacjach zaréwno jako ,stary” jak i ,nowy” broker.
S ORI T LA R M e [ R R e AR A SR o SR TR

dyskusje w ramach Kodeksu dobrych
praktyk i doprecyzowac nieco istnie-
jace zapisy.

Druga kwestia, ktora nalezatoby ure-
gulowa¢ w ramach zasad wykonywania
zawodu, prowadzaca coraz czgsciej
do sporow, jest zmiana brokera obstugu-
jacego klienta i zwigzane z tym prawo
do prowizji. Dzi$ juz nie ma watpliwo-
$ci, ze w przypadku peinej obstugi bro-
kerskiej opartej na kurtazu, nalezy si¢
ona za czynnos¢ brokerska polegajaca

wypowiedziana zbyt pozno, a wystgpuje
w niej klauzula wylacznosci. Z prawne-
go punktu widzenia trzeba powiedziec,
Ze ,stary” broker ,jest w prawie”. Z dru-
giej jednak strony bardzo czgsto, zgod-
nie z poleceniem klienta, nie robi nic
przy odnowieniu. Oczywiscie kazda sy-
tuacja jest inna, a decyzja, jak si¢ zacho-
waé, nalezy w kazdym konkretnym wy-
padku do brokera, w zaleznosci od tego,
ktory odcien szarosci w nim wystgpuje.

Moim zdaniem, chyba najlepszym roz-
wigzaniem jest trojstronne porozumienie

W sprawie przejecia obowigzkow. Nama-
wiam w tym miejscu kolegéw do elastycz-
nego podejscia do kwestii klauzuli
wylacznosci. Przeciez w ostatecznym
rozrachunku w dhuzszej perspektywie
wystepujemy w takich sytuacjach
zaréwno jako ,stary” jak i ,nowy” broker.

Za chwile spotkamy sie na Kongresie
Brokeréw. Jest okazja, zeby, obok przy-
swajania sobie wiedzy w ramach zorga-
nizowanych paneli, podyskutowac
o sposobie wlasciwego uksztaltowania
zasad wykonywania naszego zawodu.
Namawiam roéwniez kolegéw, aby,
w nieco luzniejszej atmosferze, wyko-
rzystali okazje do zalatwienia miedzy
sobg spraw spornych. Uwazam, Ze opi-
sywana hermetycznos¢ srodowiska nie
jest taka zta. To chyba dobrze, Ze swoje
sprawy potrafimy zalatwia¢ we wlasnym
gronie i dazymy do tego, aby otoczenie
zewngtrzne nie mialo watpliwosci
co do sposobu naszego dzialania. Ksztal-
tujmy go w taki sposob, aby rozwija¢
nasz zawod oraz nasza ofert¢ rynkowa.
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