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INNOWACJE

OPOKA

Wprowadzenie innowacyjnych
rozwigzan z obszaru insurtech

w tradycyjnym modelu

ubezpieczeniowym to szansa

na poprawe oferty dla klientow i,

w efekcie, rentownosci catej branzy.
Nowe rozwigzania muszg kreatywnie
korzystac¢ z dotychczasowych procesow

operacyjnych, aby mogty znaczaco

wptynaé na dynamiczny rozwoj caiegof e '

P

R

sektora. Jednym z najwazniejszych
trendoéw jest niewatpliwie telematyka

i jej zastosowanie w OC ppm.

W najblizszym czasie branze czeka
niemata rewolucja w obszarze ptatnosci_=
w agencjach ubezpieczeniowych

- tak o planach opowiadajq

Cezary Swierszcz i Piotr Kujawa,
zatozyciele Bacca, jednego

z najwigkszych polskich insurtechow. =~

INNOWACJE 2018: TELEMATYKA | PLATNOSCI KARTOWE W AGENCJACH

Nowe technologie wzmocnia rentownos¢

acca poswiecila duzo uwagi
Btelematyce w ubezpiecze-

niach. To technologia, ktora
pozwala nalicza¢ znizki w OC
za dobry styl jazdy i przestrzeganie
przepisow drogowych. Globalny ry-
nek telematyczny jest bardzo roz-
winiety. Wedtug raportu firmy do-
radczo-consultingowej Ptolemus,
w 39 krajach $wiata funkcjonu-
ja 292 programy Usage-Based
Insurance. Oznacza to 15,4 min
aktywnych polis, z czego niemal
8 min przypada na USA, 5 min
na Wilochy i ponad 860 tys.
na Wielkq Brytanie.

Kompleksowe rozwiazanie
plug-and-play w telematyce

Autorska propozycja Bacca to
w pelni modutowe rozwigzanie -
od aplikacji i urzadzen, przez $wia-
towej klasy system scoringowy,
konczac na zaleznych od stylu jaz-
dy cyklicznych ptatnosciach.

Cezary Swierszcz

- W pracy nad systemem scorin-
gowym i aplikacjq wykorzystalismy
Swiatowe doswiadczenie naszego ze-
spotu informatycznego. Aplikacja po-
wstata z duZym przywiqzaniem
do prostoty i optymalnego wykorzy-
stania zasobow uzytkownika, jak tq-
cza i bateria telefonu. Co wazne,
nasz modut oceny stylu jazdy pozwa-
la ubezpieczycielom w tatwy sposob
dostosowac scoring zgodnie z prefe-
rencjami kazdego partnera - mowi
Cezary Swierszcz, prezes zarzadu
Bacca.

Aplikacja Bacca dziala caly
czas w tle i samodzielnie wykrywa
podroz samochodem, ktora zosta-
je oceniona. Rozwigzanie Bacca
mierzy m.in. predkos¢, przys$pie-

szenie, intensywnos¢ hamowania,
wyczuwa wchodzenie w zakrety.
Bierze pod uwage natezenie ruchu,
warunki atmosferyczne, por¢ dnia,
a wiec te czynniki, ktore majq zna-
czenie W ocenie bezpiecznej jazdy
kierowcow na drodze. Proponowa-
na przez Bacca technologia w seg-
mencie polis OC opiera sie na glo-
balnych rozwigzaniach mapo-
wych, drogowych i w obszarze
infrastruktury informatycznej.

- Nasz abonamentowy model
dziatania pozwala ubezpieczycielowi
tatwo i szybko wdrozy¢ ubezpiecze-
nia telematyczne bez ponoszenia
kosztow wstepnych - mowi Piotr
Kujawa, cztonek zarzadu Bacca.

Towarzystwa, ktore zdecyduja
si¢ na wspolprace z Bacca, bedg sie
rozlicza¢ abonamentowo, placac
za uzytkownikow aplikacji. Ubez-
pieczyciele nie musza angazowac
zadnych zasobow wilasnych, aby
moc pozyska¢ wiedze i precyzyjne
statystyki na temat stylu jazdy swo-
ich klientow.

Upowszechnienie telematyki
w najhlizszych 12 miesiacach

- W kolejnych 12 miesiqcach sta-
wiamy nacisk na powszechne wdro-
Zenie systemu w polskich warunkach
i zamierzamy pozyskac ok. 50 tys.
krajowych uzytkownikow. Dzieki
temu polscy ubezpieczyciele zdobe-
dq wartosciowe statystyki do budo-
wy taryf telematycznych - mowi
Cezary Swierszcz.

Niezaleznie od bezposredniej
wspolpracy z ubezpieczycielami
Bacca wdraza réwniez koncepcje
platformy telematycznej, czyli do-
stepu klienta do wielu ubezpieczy-
cieli w jednej aplikacji telematycz-
nej. Takie rozwigzanie bedzie wy-
korzystywane pod markami po-
srednikow ubezpieczeniowych
oraz organizacji bedacych obec-
nie poza rynkiem ubezpieczenio-
wym. Celem bedzie promowanie
bezpiecznej jazdy oraz umozliwie-
nie klientom wyroznienia si¢
przed okresem wznowienia ubez-
pieczenia i wyboru oferty. Majac
ocene stylu jazdy, klienci beda
mogli skorzysta¢ z atrakcyjnych

Piotr Kujawa

taryf przygotowanych przez
wspolpracujace towarzystwa
ubezpieczen. Przy odnowieniu
ubezpieczyciel bedzie oferowac
znizke kierowcy z dobrym scorin-
giem i moze: albo zakonczy¢ pro-
ces oceny stylu jazdy, albo konty-
nuowac jego ocene juz w trakcie
obowiazywania polisy.

Bezgotowkowe rozliczenia
za polisy to przysztosé rynku

W I kwartale 2018 Bacca uru-
chamia rewolucyjny na polskim
rynku system do bezgotowko-
wych rozliczen ptatnosci za ubez-
pieczenia. Rozliczenia bgda opar-
te na zautomatyzowanej i zinte-
growanej platformie do platnosci
karta. Agenci beda mogli przyjac¢
platnos¢ za dowolna polis¢ dowol-
nego zaktadu ubezpieczen, a Bac-
ca zapewni pelna poprawnosé
i rozliczenie transakcji. Dzigki no-
wemu rozwiazaniu procesy przyj-
mowania oraz rozliczania platno-
$ci za ubezpieczenia ulegna skro-
ceniu, a koszty zostang obnizone.
Fundamentalna wartoscia rozwia-
zania jest dostarczenie mozliwo-
§ci  przyjmowania  platnosci
na rzecz wszystkich towarzystw
ubezpieczen na jednym terminalu
i bez ponoszenia kosztow transak-
cyjnych przez agenta.

- Wiekszos¢ ptatnosci za ubezpie-
czenia realizowanych w agencjach
ubezpieczeniowych to platnosci go-
towkowe. Ich obstuga jest droga
i nieefektywna, poniewaZz generuje
wiele manualnych operacji. Chcemy
utatwic prace agentom oraz dziatom
rozliczen sktadki w towarzystwach
ubezpieczen - moéwi Piotr Kujawa.

Rozwiazanie idealne
i hezkosztowe dla multiagencji

Szczegdlnym beneficjentem
nowej platformy platnosci beda
multiagenci. Wielu z nich dystry-
buuje produkty nawet 20 i wiecej
ubezpieczycieli, co powoduje, ze
musza si¢ rozlicza¢ z wieloma
podmiotami, i zrobienie tego
w standardowy sposob jest utrud-
nione poprzez roznorodnos¢ pro-
cedur w towarzystwach ubezpie-
czen. Skomplikowane procesy roz-
liczeniowe oraz relatywnie wyso-
kie koszty transakcji spowodowa-
ly, ze zdecydowana wiekszo$¢ po-
srednikow nigdy nie przyjmowala
platnosci kartami.

Z mysla o nich Bacca przygoto-
wata unikalny system, w ktérym
znaczng czgs¢ rozliczen zrealizuja
oni automatycznie w oparciu
0 bezpieczne mechanizmy zaszyte
w intuicyjnej aplikacji, bez ko-
niecznosci wpisywania kwot, nu-
merdw, a nawet bez dotykania kla-
wiatury terminala. Korzystanie
z terminala bedzie intuicyjne i do-
stepne dla kazdego agenta oraz
jego OFWCA.

Wspélpracujace w ramach sys-
temu zaklady ubezpieczen beda
pokrywaly koszty platnosci tylko
za swoje polisy. Agenci beda po-
krywa¢ koszty transakcji wykona-
ne na ich rzecz (niezintegrowa-
nych ubezpieczycieli oraz ewen-
tualne platnosci z dziatalnosci
nieubezpieczeniowej).

Inteligentne wyeliminowanie
gotowki

- Coraz czesciej styszymy
od wspotpracujqcych z nami agen-
tow sygnaty o koniecznosci zainstalo-
wania terminali ptatniczych. 1o na-
turalna potrzeba klientow, ktorzy
wszedzie chcqg mie¢ mozliwosc place-
nia kartq, szczegolnie za drozsze
ustugi - mowi Cezary Swierszcz.

Uniwersalno$¢  rozwigzania
wdrazanego przez Bacca gwaran-
tuje wzrost wolumenu i czestosci
ptacenia karta przez klientow.
Warunki handlowe dla agentow
(bez kosztéw terminala i bez

kosztéw transakcyjnych) oraz iden-
tyczny sposob przyjmowania plat-
nosci niezaleznie od ubezpieczycie-
la gwarantuja powszechnos¢ wdro-
zenia we wszystkich agencjach.

Z jednej strony agenci pozbeda
si¢ problemow ze skrupulatnym
raportowaniem przyjetych ptatno-
$ci, a z drugiej strony ubezpieczy-
ciele otrzymaja automatycznie
pelne raportowanie transakcji, au-
dytowalno$¢ procesow przyjmo-
wania platnosci oraz udogodnie-
nia w automatycznym kojarzeniu
wplat z przypisem sktadki.
Z punktu widzenia ubezpieczycie-
la skorzystanie z rozwiazania wia-
ze sie jedynie z integracja systemu
sprzedazowego z prostym API do-
starczanym przez Bacca. Po stro-
nie rozliczen to Bacca dostosuje
si¢ do potrzeb ubezpieczyciela.

Caly rynek skorzysta na ograni-
czeniu kosztow i ryzyka zwiazane-
g0 z powszechnym przyjmowa-
niem, przechowywaniem i transfe-
rem gotowki w sieci sprzedazy.
Polska jest rynkiem powszechnie
korzystajacym z kart i nowinek
ptatniczych. W kolejnych latach
platnosci bezgotéwkowe beda
jeszcze bardziej powszechne.
Dzieki Bacca rynek posrednikow
ubezpieczeniowych otrzyma no-
woczesne narzedzie i procesy
do przyjmowania platnosci.

W 2017 r. spoika rozwineta
swoje kompetencje rozliczania
i obshugi platnosci ratalnych o no-
we perspektywiczne ushugi tech-
nologiczne. W 2018 r. Bacca be-
dzie pracowa¢ nad wprowadze-
niem i upowszechnieniem tych
technologii na rynku, zarowno
Z nowymi, jak i z naszymi dotych-
czasowymi partnerami.

- Znajqc dobrze realia rynkowe,
czujemy, ze jestesmy we witasciwym
miejscu, Zeby dostarczac¢ wartos¢
niemozliwg do osiqgniecia samo-
dzielnie przez posrednikow i ubez-
pieczycieli. Zmieniamy rynek ubez-
pieczenn w inteligentny sposob, do-
starczajqc rozwiqzania nowoczesne,
ale szanujgc specyfike i dorobek
tworzony przez naszych partnerow

- mowi Cezary Swierszcz.
|



bacca

Wszystkim naszym partnerom biznesowym
| wspotpracownikom oraz czytelnikom
,Gazety Ubezpieczeniowe]”
w Nowym 2018 Roku sktadamy najserdeczniejsze
zyczenia wszelkiej pomysInosci
| zmian tylko na lepsze.

W nadchodzgcych miesigcach zyczymy Wam
pieknych, szczedliwych chwil, uSmiechu, 5
a takze sit i wytrwatosci w dgzeniu
%%’ do wyznaczonych przez siebie celow.

W imieniu zespotu Bacca

prezes zarzqdu cztonek zarzqdu

Cezary Swierszcz Piotr Kujawa ‘%%_
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4. MINAL ROK

OFOKA

WYDARZENIA ROKU

2017

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, raport Polskiej Izby Ubezpieczen
i Deloitte, jego autorzy, Rzecznicy Klienta i Agenta w firmach
ubezpieczeniowych oraz kukasz Zon, prezes Stowarzyszenia Polskich
Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych - tak przedstawia
sie lista pieciu najwazniejszych akcentéw ubiegtego roku wedtug
»,Gazety Ubezpieczeniowej”.

WYDARZENIE - Ustawa o dystrybucji ubezpieczen. Jeszcze przed rozpoczgciem roku byto
praktycznie przesadzone, ze najistotniejszym wydarzeniem Anno Domini 2017 bedzie implementa-
cja dyrektywy IDD do polskiego porzadku prawnego. R6zne aspekty zwiazane z pracami nad aktem
az szesciokrotnie tryumfowaly w miesiecznych odstonach cyklicznego rankingu ,,GU”. W styczniu
».Gazeta” wyrdznila ,,prowizyjne” propozycje zgtoszone przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow oraz Komisje Nadzoru Finansowego w toku konsultacji projektu, w marcu i w maju laury
przypadly publikacjom poprawionej i ostatecznej wersji proponowanych przepisow, ktora rzad uznat
za swoja (lipiec), a parlament przyjal z niewielkimi korektami (grudzien). Do tej kategorii nalezy tak-
ze zaliczy¢ uhonorowana w pazdzierniku rekomendacje Komisji Gospodarczej i Monetarnej Parla-
mentu Europejskiego, sugerujaca Komisji Europejskiej opdznienie stosowania dyrektywy. W minio-
nym roku ,,GU” wyrozniala takze akcenty zwiazane z zados¢uczynieniami, jak ,ubezpieczeniowe”
uchwaly Sadu Najwyzszego (luty), wystapienie Rzecznika Finansowego do Sadu Najwyzszego o wy-
ktadnie przepiséw w kwestii prawa do zados¢uczynienia bliskich osoby poszkodowanej w wypadku
komunikacyjnym, znajdujacej si¢ w stanie wegetatywnym (kwiecien), czy publikacja podsumowania
prac prowadzonych w ramach Forum Zadoséuczynien (listopad). W 2017 r. za wydarzenie miesigca
uznane zostaly takze raport RF na temat szkolnych NNW (czerwiec), gwaltowne zjawiska atmosfe-
ryczne iich skutki (sierpien) oraz inauguracja projektu badawczego GIODO i Instytutu Matematycz-
nego PAN, dotyczacego prywatnosci w spersonalizowanych ubezpieczeniach.

TEMAT - prezentacja wspolnego raportu Polskiej Izby Ubezpieczen i Deloitte zatytulowanego ,,Jak
ubezpieczenia zmieniaja Polske i Polakow”. Cho¢ w 2017 r. nie brakowato tematow budzacych gora-
ce dyskusje, jak IDD, zados¢uczynienia czy ceny OC, to zdaniem ,,Gazety” na wyroznienie zastugu-
je pierwsza tak duza i wywolujaca tak gleboki rezonans inicjatywa, majaca na celu pokazanie niefunk-
cjonujacego dotychczas w powszechnej swiadomosci, jakze istotnego wplywu sektora ubezpieczen
na zycie statystycznego Polaka. W ub.r. ,GU” wyrdznita rowniez takie tematy, jak ,,prowizyjne” pro-
pozycje UOKIK i KNF (styczen), nowe watki w dyskusji na temat zmian w OC (luty), dymisja pre-
zesa PZU SA, Michala Krupinskiego (marzec), i powotanie nowego prezesa Pawla Surowki (kwie-
cien), wyrok w pozwie zbiorowym przeciwko Generali (maj), sprawa Lukasza Szeleckiego (czer-
wiec), werdykt SN dotyczacy zadoscuczynienia dla bliskich poszkodowanego w stanie wegetatywnym
(lipiec), gwaltowne zjawiska atmosferyczne i ich skutki (sierpien), legislacyjny maraton (wrzesien),
zte praktyki w OC ppm (pazdziernik) oraz ryzyko powrotu wojny cenowej w OC (grudzien).

UBEZPIECZYCIEL/ FIRMA/ INSTYTUCJA - Polska Izba Ubezpieczer i Deloitte.

Wyréznione w listopadzie instytucje, ktérym tryumf roczny zapewnit raport wyrézniony w kategorii
TEMAT ROKU, mialy silna konkurencje w postaci przedstawicieli segmentu multiagencyjnego
- Arrant (wyr6zniony w styczniu) i Unilink (luty), zaktadow - ERGO Hestii (marzec), Aviva (kwie-
cien), VIG Polska (czerwiec), towarzystw z dziatu II (sierpien) i TUW ,TUW” (pazdziernik), insty-
tucji rynkowych - RF i KNF, uhonorowanych wspolnie w lipcu i wrzesniu, oraz branzowych, takich
jak wyroznione w maju (wraz z PIU) i grudniu (za aktywne uczestnictwo w roznego rodzaju dziala-
niach zwiazanych z implementacja IDD) Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych.

PRODUKT/ROZWIAZANIE/DOKUMENT/ROZSTRZYGNIECIE

- Rzecznicy Klienta i Agenta w zakladach ubezpieczen. Zdaniem ,,GU”, roczne wyrdznienie w katego-
rii nowosci nalezato sie nowym instytucjom w strukturach ERGO Hestii (marzec) i PZU (grudzien),
ktérych funkcjonowanie powinno dodatnio wplynaé na jakos¢ newralgicznych obszaréw dziatalnosci
ubezpieczycieli - obstuge klienta w sytuacjach spornych i relacje z posrednikami. Rzecznicy wygrali
rywalizacj¢ z nowo$ciami technologicznymi - polisami indywidualnymi wykorzystujacymi rozwiaza-
nia telematyczne: YU! (styczen) i LINK4 Kasa Wraca (kwiecien), czy carsharingiem (listopad)
i zglaszaniem szkod w Warcie za posrednictwem aplikacji Messenger (wrzesien). W 2017 r. laureata-
mi miesiecznych odston rankingu zostaly rowniez Uniwersytet Likwidacji Szkod Generali (maj), an-
kiety Obiektywnego Forum Agentow (czerwiec), stanowisko KNF ws. szkolnych ubezpieczen NNW
(lipiec), werdykt SN dotyczacy kosztow wynajmu auta zastgpczego (sierpien) oraz raport RF ,Wy-
tyczne nadzorcze w sprawie likwidacji szkod komunikacyjnych a praktyki zaktadéw ubezpieczen”
(pazdziernik). Raz (luty) nie przyznano wyroznienia.

CZY.OWIEK - rukasz Zon, prezes SPBUIR, wyrozniony w czerwcu za osiagniecia na zajmowa-
nym stanowisku, w tym za zorganizowanie jubileuszowego XX Kongresu Brokerow, ktorego dokona-
nia zostaly docenione przez cztonkéw Stowarzyszenia jednogtosnym wyborem na kolejna kadencje,
oraz w grudniu, dzigki przyznaniu przez ,,Gazet¢ Ubezpieczeniowa” tytutu ,,Cztowieka Roku Ubez-
pieczen 2017”. Przypomnijmy, ze w minionym roku , Gazeta” przyznala swoje miesieczne laury tak-
ze Januszowi Szulikowi, prezesowi Inter Polska (styczen), prof. Marcinowi Orlickiemu (luty), Jerze-
mu Buckiemu, prezesowi Capitolu, spotki dystrybucyjnej VIG Polska (marzec), Romanowi Patacowi,
prezesowi PZU Zycie (kwiecien), Arturowi Maliszewskiemu, nowemu prezesowi AXA w Polsce
(maj), Piotrowi Antkiewiczowi, bytemu juz prezesowi KUKE (lipiec), fukaszowi Ossowskiemu, sotty-
sowi wsi Rytel (sierpien), Zbigniewowi Zielinskiemu, wiascicielowi zzBrokers (wrzesien), oraz Ewie
Stachurze-Kruszewskiej, prezes TUW ,TUW” (pazdziernik). Raz (w listopadzie) nie przyznano
wyroznienia.

Artur Makowiecki
redaktor portalu www.gu.com.pl

Prezes UOKIK ostrzega przed oszustwami i ,inwestycjami”
alternatywnymi, ktére moga wykorzystywa¢ model
piramid finansowych. Moga kusic¢ ,inwestycjami” w ztoto,
diamenty, grunty, odpady, kryptowaluty, udostepnianie
reklam, przedmioty kolekcjonerskie, jak np. alkohole
lub zegarki, obiecujac duzy i szybki zysk.

URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Uwaga na piramidy

internecie, w tym w me-
diach spolecznosciowych,
w innych srodkach przeka-

Zu oraz na tzw. eventach, czesto
z udzialem znanych celebrytow, obec-
ny jest coraz agresywniejszy marke-
ting, zawierajacy obietnice latwego,
szybkiego i wysokiego zysku. Padaja-
ce w nich hasta sa najczesciej proba-
mi namowienia na ryzykowne inwe-
stycje w kryptowaluty, zloto, dia-
menty, rézne przedmioty kolekcjo-
nerskie i inne ,inwestycje” alterna-
tywne, ktore czesto sa oszustwami
badz piramidami finansowymi.

Piramidy finansowe sa nielegal-
ne. Nie mozna zarobi¢ na nich, po-
niewaz pieniadze inwestora trafiaja
do pomystodawcow projektu, nie sa
inwestowane. Tak naprawdg nie wia-
domo, co si¢ z nimi dzieje. Predzej
czy pdzniej system przestanie dzia-
a¢. Organizatorzy obiecujq ,,zyski”
z inwestycji w diamenty lub zloto,
ktorych moga nie posiadaé, albo
w wymyslone przez siebie zjawiska,
ktore takze nie istnieja. Prezes
UOKIK ostrzega: jest duze prawdo-
podobienstwo, ze taka ,inwestycja”
jest oszustwem, na ktorym straci sie
wplacone pieniadze.

- Uwazaj na oferty tatwego i szyb-
kiego zysku w zamian za to, Ze kupisz
Lkupony”, ,pakiety inwestycyjne’,
LSwiadectwa uczestnictwa”, kryptowa-
lute itp. Takie obietnice istniejq tylko
w reklamach. BqdZ czujny, gdy ktos
obiecuje pieniqdze za to, Ze namowisz
inne osoby. To moze by¢ piramida fi-
nansowa. Zawiadamiamy organy Sci-
gania oraz prowadzimy postepowa-
nia w sprawach, w ktorych podejrze-
wamy, ze konsumenci mogq traci¢
pieniqdze - mowi Marek Niechcial,
prezes UOKIK.

Schemat dzialania piramidy jest
nastepujacy: wplacasz pieniadze
i polecasz inne osoby, za wprowa-
dzenie ktorych otrzymujesz wyna-
grodzenie. Pochodzi ono z wplat
0s0b, ktére bezposrednio polecites
i ktore one dalej polecity. W ten
sposob to ty finansujesz piramide
i finansuja ja osoby, ktore ty poleci-
fes. Jednak po pewnym czasie sys-
tem upada, gdyz srodki, ktore wpla-
casz, nie sq inwestowane w Zadne
aktywa i nie przynosza zyskow.

Sa wyplacane osobom zajmujacym
WyZzsza pozycje w tancuszku pirami-
dy. System ten dziata, dopoki wiecej
pieniedzy jest wplacanych niz wy-
placanych, ale aby tak si¢ stalo, mu-
si stale i lawinowo rosna¢ liczba
0sOb uczestniczacych w piramidzie
- a to nie jest mozliwe. Przepadaja
twoje pieniadze. Urywa si¢ kontakt
z wlascicielami. Tracisz. Systemy ty-
pu piramida maskowane sg pod ha-
stami ,,program”, ,inwestycje”, ,za-
rabianie w internecie”, zarabianie
w domu, ,platforma reklamowa”.
Oszustwo zglo§ organom s$cigania
(policja, prokuratura).

UOKIK przypomina, ze komuni-
katy w sprawie ryzyka zwiazanego
z ,walutami” wirtualnymi wydaty
NBP, KNF i GIODO. Wskazano
w nich na réznorakie ryzyka zwiaza-
ne z wykorzystywaniem ,walut wir-
tualnych”, takie jak ryzyko zwiazane
z mozliwoscig utraty srodkow z po-
wodu kradziezy wirtualnej, brakiem
gwarancji, brakiem powszechnej ak-
ceptowalno$ci, mozliwoscia oszu-
stwa, duza zmiana ceny, ryzyko wy-
korzystania w dzialaniach przestep-
czych, m.in. w procederze prania
pieniedzy.

Powstaje bardzo wiele modeli
biznesowych, ktore bazuja na coraz
wiekszej popularnosci kryptowalut.
Wykorzystuja je w tworzeniu
oszustw, piramid finansowych i in-
nych nieuczciwych  systemow.
Z uwagi na ogromny wzrost warto-
Sci najpopularniejszych kryptowalut,
rozne inwestycje alternatywne przy-
ciagaja osoby bez odpowiedniej wie-
dzy i doswiadczenia w inwestowa-
niu. To powoduje, ze mogg pasc¢
ofiarg oszustow, ktorzy wykorzystuja
ich niewiedze¢, naiwno$¢ i wiare
w szybki zysk.

Mimo ostrzezen réznych instytu-
cji, inwestycje alternatywne sq nadal
popularne wsréd konsumentéw.
Ma na to wptyw réwniez to, ze wyda-
rzenia, ktére je promuja, sa uwiary-
gadniane przez znane osoby, np. sze-
roko relacjonowane przez media
,Crypto Mission”, ktore zgromadzi-
to ponad tysiac oséb. W rezultacie
konsument nie jest wystarczajaco
uwazny, ostrozny i korzysta z tego
rodzaju inwestycji alternatywnych. ll

UOKIK radzi konsumentom, aby uwazali, gdy ktos:

@ zapewnia cie o ponadprzecietnych zyskach w krotkim czasie,

@ ogolnie lub niezrozumiale przedstawia sposob swojego dzialania,
tlumaczy, ze niedawno rozpoczal dzialalnos¢,

@ unika odpowiedzi na twoje konkretne pytania,

@ postuguje sie¢ wznioslymi sformulowaniami
(,,zostan partnerem”, ,,odmien swoje zycie”),

@ oferuje ci kupony, pakiety inwestycyjne, Swiadectwa uczestnictwa,

@ odsyla ci¢ na strone internetowa, ktora nie zawiera wielu informacji

lub jest ,,w budowie”,

@ kieruje ci¢ na strone internetowa, ktora nie jest prowadzona w jezyku
polskim (jest za to m.in. dostepna po ukrainsku, wietnamsku, indone-
zyjsku), miejsce prowadzenia dzialalnosci jest w egzotycznym miejscu,

@ wskazuje, ze istotnym elementem uczestnictwa i uzyskania wynagro-
dzenia jest naklonienie do udzialu w systemie innych osob,

@ nie podaje Zrodel finansowania systemu

lub przedstawia je bardzo ogolnie.

Oszustwo nalezy zglosi¢ organom Scigania (policja, prokuratura).
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Uefki i OC napedem rynku

Prawie trzymiliardowy wzrost przypisu z OC posiadaczy pojazdow ladowych ,napedzit” wzrost sprzedazy
catego rynku ubezpieczen w Polsce i pozwolit sektorowi majatkowemu na uzyskanie znaczacej poprawy

rentownosci technicznej.

danych zebranych przez Pol-

z ska Izbe Ubezpieczen wyni-
ka, ze na koniec trzech
kwartalow 2017 r. wartos¢ calego
rynku mierzona przypisem skladki
wyniosta 46 147,61 min zl. Rezul-
tat ten byt o 12,7% wyzszy od od-
notowanego Ww analogicznym
okresie  poprzedniego  roku
(40 948,87 min zt). Do poprawy
wyniku przyczynily si¢ oba sekto-
ry dziatalnosci, cho¢ glowny
udziat we wzroscie mial rynek ma-
jatkowy, a zwlaszcza segment obo-
wiazkowych polis komunikacyj-
nych. Przez 3 kw. 2017 r. polscy
ubezpieczyciele wyplacili poszko-
dowanym i klientom 29,6 mld z
odszkodowan i swiadczen - o 9%
wiecej niz rok wczesniej. Nalezny
od polskich ubezpieczycieli poda-
tek dochodowy za wspomniany
okres wyniost 876 miln zl, a poda-
tek od aktywow - ok. 450 min zt.

Uefki motorem
napedowym zyciowki

Na koniec wrzesnia 2017 r.
dziat I legitymowat si¢ przypisem
wielkosci 18 293,49 min zi. Byt to
rezultat o 2,7% lepszy od poprzed-
niego roku (17 813,21 min z}).
- Wzrost sktadki w ubezpiecze-
niach na Zycie to efekt przede wszyst-
kim sprzedaZy polis o charakterze

inwestycyjnym i oszczednosciowym
- skomentowal Jan Grzegorz
Pradzynski, prezes zarzadu PIU.

W gléwnej mierze ow wzrost
byl zastuga szybko rosnacego
przypisu w segmencie polis
z UFK (gr. 3), ktéry wypracowat
sktadke o wartosci 8374,8 min zt
(7598,21 min zt przed rokiem).
Warto tez zwroci¢ uwage, ze przy-
pis za 3 kwartaly rost w wyraznie
szybszym tempie (+10,22% r1/r)
niz w I pot. 2017 r. (+8,58% r/r).
Z odwrotna sytuacja mieliSmy
do czynienia w przypadku wyni-
ku sprzedazowego w ubezpiecze-
niach z gr. 1 (produkty ochronne,
krotkoterminowe polisy banko-
we), ktory uplasowat sie na pozio-
mie 5607,83 mln zt wo-
bec 5897,75 min zt po 3 kw. po-
przedniego roku. Tempo spadku
po 9 miesiacach 2017 r. bylo wy-
raznie wyzsze od zanotowanego
w I potroczu 2017 r. (odpowied-
nio -4,92% r/ri-3,78% r/r).

Rentownos$¢ w gore

Wynik finansowy netto towa-
rzystw zyciowych za 3 kwarta-
ty 2017 r. uplasowat si¢ na pozio-
mie 1859,18 min zt - o 6,57%
wyzszym od roku poprzedniego
(1744,51 miln zt). Wzrosta takze
laczna kwota wyplaconych

odszkodowan i swiadczen brut-
to, osiagajac na koniec wrzesnia
wartos¢ 15 119,09 miIn =zt
(13 529,95 min zt rok wczesniej,
+11,75%). Rentownos$¢ technicz-
na sektora wyniosta z ko-
lei 2412, 49 min zt (2172,84 min
zt przed rokiem, +11,03% r/r).
Sektor zyciowy zaplacit w su-
mie 466,01 mln zt podatku do-
chodowego (413,82 miln zi
przed rokiem, +12,61% r/r).

Blisko 3 mld zt wigcej z 0C

Z kolei wynik sprzedazowy
dziatu II na koniec wrzes$nia wy-
niost 27 854,12 mln zt -
o 20,39% wiecej niz przed ro-
kiem (23 135,66 min zi). Tak
znaczacy wzrost byl w gléwnej
mierze zastugg blisko 3 mld
wzrostu przypisu sktadki z OC
posiadaczy pojazdow ladowych
(w tym posiadaczy pojazdow
mechanicznych). Na koniec
wrze$nia 2017 r.  wyniost
on 11 046,27 min zt. Rok wcze-
$niej zaktady z dziatu II zebra-
ty 8204,28 min zt (+34,64% r/r).
Warto jednak zwroci¢ uwage, ze
W porownaniu ze wzrostem uzy-
skanym po 6 miesigcach 2017 r.
(41,78%)  przyrost  sktadki
w gr. 10 jest o ponad 7 punktéw
procentowych nizszy. Potwierdza

to lansowana na rynku teze
o stabilizacji cen w OC ppm.

Wyraznie rosnie tez sprzedaz
AC pojazdow ladowych: po 9 mie-
sigcach towarzystwa zebraly z te-
go typu polis 5617,11 min zt -
o 17,25% wigcej niz przed rokiem
(4790,91 min zt). Rowniez
i w tym segmencie dynamika
wzrostu byla nizsza od wykazanej
po 6 miesigcach 2017 r. (-1,5 pp.).
Przez 9 miesigcy towarzystwa wy-
placity w sumie 6330,83 min zt
odszkodowan i swiadczen z OC -
o 8,32% wigcej niz w 2016 r.
(5844,43 min zt). Z kolei taczna
kwota zaspokojonych roszczen
z AC uplasowala si¢ na pozio-
mie 3336,63 min zt (3128,59 min
zt rok wezesniej, +6,65% r/r).

- Polowa zaktadow ubezpieczen
nadal ma ujemny wynik na OC ppm.
Sumarycznie rynek jest rentowny, co
Jest efektem zesztorocznych podwy-
zek cen. 10, jak wygladac bedzie dal-
sza polityka zaktadow w kwestii OC,
zalezy od wartosci wyptat dla poszko-
dowanych w przysztosci i wartosci re-
zerw  finansowych, koniecznych
do zawiqzania na ten cel - powie-
dziat prezes zarzadu PIU.

W segmencie pozakomunika-
cyjnym widoczny byl przede
wszystkim 24,4% wzrost odszkodo-
wan za skutki zywiotlow. Ich war-
to$¢ uplasowata si¢ na poziomie

1,2 mld zl. Izba tlumaczy, ze tak
wysoka kwota byla efektem wyplat
odszkodowan dla ofiar anomalii
pogodowych z I pot. 2017 r.

- Skutki tegorocznych nawat-
nic przynajmniej czesciowo mogaq
by¢ niwelowane dzieki odszkodo-
waniom wypltacanym przez ubez-
pieczycieli. Zgodnie z danymi
PIU, w Polsce ubezpieczonych jest
okoto 60% mieszkan i domow -
wyjasnit Andrzej Maciazek, wice-
prezes zarzadu PIU.

Techniczny skok

Wynik finansowy netto firm
majatkowych za 3 kwartaty 2017
r. wyniost 2984,01 min zt i byt
o 143,41% wyzszy od rezultatu
uzyskanego 12 miesigcy wcze-
$niej (1225,93 min zi). Nalezy
jednak nadmieni¢, ze blisko poto-
wa tej kwoty to dywidenda
z PZU Zycie do PZU SA, ujeta
juz w zysku netto ubezpieczycieli
zyciowych z poprzedniego roku.
Wspomniana przez prezesa PIU
dodatnia rentownos¢ techniczna
w ,komunikacji” przelozyla si¢
na wynik catego sektora, ktory
osiagnal poziom 1474,65 min zi.
Rezultat ten byt o 686,46% wyz-
szy od wykazanego na koniec
wrze$nia 2016 r. (187,5 min zi).

Przez 9 miesiecy 2017 r.
dziat 11 wyplacit tacz-
nie 14 480,31 min zt odszkodo-
wan i $wiadczen brutto - 0 6,28%
wiecej niz rok  wczesniej
(13 624,11 min zl). We wspo-
mnianym okresie sektor majatko-
wy zaplacit w sumie 409,91
miln zi podatku dochodowego
(172,09 min zt przed rokiem,
+138,2% 1/1).

|

URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Sady obnizaja kary. Ale nie zawsze

finansowych ukaranych przez UOKIK

w pazdzierniku 2014 r. na laczna kwote
ponad 50 min zl. Decyzje zapadly na pod-
stawie dzialan kontrolnych i post¢gpowan
wynikajacych ze skarg konsumentéw, zgla-
szanych tak do UOKIiK, jak i m.in.
do Rzecznika Ubezpieczonych (obecnie
Finansowego). W skierowanych do Urze-
du pismach posiadacze polis z UFK skar-
zyli si¢ na wprowadzanie w btad w proce-
sie podejmowania decyzji o lokowaniu
srodkéw. Ich zdaniem oferta przedstawia-
na byla jako bezpieczna lokata, a sprze-
dawcy nie informowali o ryzyku z nia zwia-
zanym ani o wysokich kosztach rezygnacji.

W wyniku analizy skarg klientow UOKiK
uznat ich zasadnos¢ i stwierdzit naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow. W de-
cyzji dotyczacej Idea Banku Urzad na pod-
stawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentow uznat za praktyke
naruszajacq zbiorowe interesy konsumen-
tow dzialanie polegajace na nieinformowa-
niu o ryzyku zwigzanym z oferowanym pro-
duktem, a takze o wysokich kosztach przed-
terminowej rezygnacji z polisy. Przy prezen-
towaniu oferty eksponowane byly korzysci
kosztem informacji o mozliwych stratach.
UOKIK uznal to za nieuczciwa praktyke
rynkowa, o jakiej mowa w art. 5 ust. 3 pkt 2
w zwigzku z art. 5 ust. 1 oraz art. 4 ust. 1

Idea Bank byl jedna z czterech instytucji

Po ponad trzech latach od decyzji prezesa UOKIiK naktadajgcej na Idea Bank ponad 4 min zt kary
za nierzetelne informowanie klientéw o polisach z UFK bank wywalczyt znaczace obnizenie sankcji.
Nizszg kare wyprocesowat tez PKO Zycie, zas sankcja dla 4Life Direct zostata utrzymana w mocy.

i 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206),
a w zwiazku z tym stanowiacq praktyke
naruszajacq zbiorowe interesy konsumen-
téw okreSlong w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow i nakazat zanie-
chanie jej stosowania. Sankcja finansowa
dla banku wyniosta 4 172 571 zi. Ten jednak
skorzystal z mozliwosci odwotania i 7 grud-
nia Sad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow zmienit decyzje prezesa UOKIK
w punkcie III (natozenie kary) i zmniejszyt
grzywne do 1,5 min zt.

Ponad siedem lat hatalii

W grudniu sad zmniejszyt tez karg dla
PKO Zycie jako nastepcy prawnego Nordea
Polska TUnZ, ukaranej w czerwcu 2010 r.
za niekorzystne dla ubezpieczonych klauzu-
le, ktére w efekcie przedhuzaly czas na wy-
ptat¢ odszkodowania osobom, ktore ulegly
wypadkom. Spolka zastrzegala, ze wyplaci
Swiadczenie w okreslonym przez nia
terminie od momentu zlozenia kompletu

dokumentow. Zgodnie z prawem, procedu-
ra powinna si¢ rozpocza¢ w momencie zglto-
szenia informacji o wypadku i zakonczy¢
w ciagu 30 dni. Zdaniem prezesa UOKiK
stosowane w umowach ubezpieczenia po-
stanowienie moglo wydluzac¢ czas, w kto-
rym poszkodowany otrzymywatl wypltate na-
leznego swiadczenia. Ponadto uzaleznianie
wyplaty odszkodowania od zlozenia wszyst-
kich dokumentéw bylo niezgodne z obowia-
Zujacym prawem.

Zastrzezenia UOKiK wzbudzito takze
postanowienie, ktére dawalo ubezpieczycie-
lowi mozliwo$¢ potracenia zaleglej sktadki
z wyplacanego odszkodowania. Zdaniem
Urzedu postanowienie to bylo krzywdzace
dla klientéw i niezgodne z prawem.

Prezes uznal, ze towarzystwo naruszyto
zbiorowe interesy konsumentow, nakazal
zaprzestanie stosowania kwestionowanych
postanowien i nalozyt na zaklad karg w wy-
sokosci 727 181 zi. Spolka odwolala si¢
do SOKiK. Ten 27 grudnia 2012 r.
(XVII AmA 26/11) oddala odwotanie.
9 pazdziernika Sad Apelacyjny oddala ape-
lacje (VI ACa 385/13). Jednak 16 kwiet-
nia 2015 r. Sad Najwyzszy uchyla te decyzje

i sprawa wraca do SA (III SK 42/14). Ten
jednak po trzech i p6t miesiaca (31 lipca)
ponownie oddala apelacje. 23 maja 2017 r.
SN uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego i prze-
kazat sprawe do ponownego rozpatrzenia
(IIT SK 32-16). Ostatecznie 5 grudnia SA
zmienit decyzje w zakresie punktu II i obni-
7a kar¢ do kwoty 581 745 zt. W pozostatym
zakresie oddalit apelacje towarzystwa.

Porazka 4Life Direct

Niepowodzeniem zakonczyla si¢ nato-
miast batalia 4Life Direct. 29 listopada Sad
Apelacyjny oddalil w catosci apelacje firmy
od decyzji nr DDK-7/2014 z 30 grud-
nia 2014 r. Wowczas to prezes UOKIK
stwierdzit, ze przedsigbiorca nie zamieszczat
w materiatach reklamowych ubezpieczenia
Moi Bliscy istotnych informacji na temat wa-
runkéw wyplacenia odszkodowania. We
wczesniejszym wyroku (XVII AmA 52/15
z 13 czerwca 2016 r.) SOKiK oddalit odwo-
tanie spoftki, uznajac, ze ustalenia faktyczne
i ocena prawna zawarte w decyzji sq prawi-
dtowe. Utrzymana zostala rowniez kara
finansowa w wysokosci 25 693 zi. |

www.gu.com.pl Zamoéw nasz codzienny, darmowy newsletter
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W majatkowym bancassurance
dominujga juz umowy indywidualne

edlug danych zebranych
przez PIU, na dzien
30 wrzesnia 2017 r. przy-

pis skladki w kanale bankowym
uplasowal si¢ na poziomie 7,55 mld
z}. To nieco lepszy rezultat niz rok
wczesniej (7,38 mld zl), ale zdecy-
dowanie stabszy od notowanych
w latach poprzednich. Na koniec
wrzesnia 2015 r. bancassurance le-
gitymowalo si¢ wynikiem na pozio-
mie 9,82 mid zt, po 3 kw. 2014 .
- 11,1 mid zt, a po 3 kw. 2013 r.
- 13,29 mid zt.

Sektor zyciowy

Z raportu Izby wynika, ze dzie-
wieciomiesigczny przypis sktadki
w bancassurance zyciowym wy-
niost 6,3 mld z - 0 0,2 mld 7zt wie-
cej niz w analogicznym okre-
sie 2016 r. (6,1 mld zt). To niewiel-
kie odbicie moze $wiadczy¢ o prze-
famaniu widocznej od kilku lat ten-
dencji spadkowej. Warto bowiem
pamieta¢, ze sktadka wypracowa-
na przez kanal bankowy po 9 mie-
sigcach 2015 r. uplasowala si¢
na poziomie 8,1 mld zl, a jeszcze
rok wczesniej wyniosta 9,5 mid zt.
Na dzien 30 wrzesnia 2017 r.
udzial bancassurance zyciowego
w wyniku cafego dziatu I uplaso-
wal si¢ na poziomie 34,5%
(po 3 kw. 2014-2016 odpowied-
nio: 44,6%, 38,8% i 34,3%.).

Dominacja umow indywidual-
nych. 75,8% przypisu pochodzito
z polis inwestycyjnych (3 kw.
2013-2016 odpowiednio: 83,5%,
78%, T71,3% i 67%). Absolut-
na wigkszos$¢ sktadek, 95%, po-
chodzita z polis z UFK (gr. 3). Ta-
ki rezultat oznacza, ze w tej kate-
gorii utrzymuje si¢ trend wzrosto-
wy zarysowany w ostatnich la-
tach (2014-2016 odpowied-
nio: 58%, 86% i 88%). Dominuja-
ca forma sprzedazy sa umowy in-
dywidualne - w omawianym
okresie pochodzito z nich 88%
przypisu (uprzednio: 52%, 80%,

87%). 89% wplywow ze skladek
pochodzito z umoéw ze sktadka
jednorazowa (w latach 2014-2016

Obowiazujgca od blisko trzech lat Rekomendacja U dokonata wielu zmian w bankowym kanale
sprzedazy ubezpieczen. Jedng z nich byto przyznanie gtéwnej roli umowom indywidualnym. Padt ostatni
,bastion oporu” umoéw grupowych w bancassurance - stracity one swojg dominujacg pozycje
w segmencie majatkowym.

odpowiednio: 89%, 88%
i 85%). 82,4% przycho-

Raport — Polski rynek bancassurance Il kw 2017 — Dziat | (ubezpieczenia na tycie)

dow w segmencie inwesty-
cyjnym wygenerowaly in-
dywidualne polisy z gr. 3
ze skladka jednorazowa
(uprzednio 42,4%, 69,4%
i 73,5%). Srednia urocz-
niona skladka na polis¢
inwestycyjng pozyskana
w kanale bankowym osia-
gnela poziom 14 225 zt
dla uméw ze sktadka jed-
norazowa (12 362 zi rok
wczesniej) oraz 3678 zi
dla umow =ze skladka
okresowq (4261 zi).
Zmiana w stand alone.
Za pozostate przychody
W zyciowym bancassuran-
ce odpowiadaly polisy po-
wigzane z produktem ban-
kowym (21%; wczesniej

2 3k .znm. S
003 > .
3kw2011 5 w2012

3kw 2013

Udziat poszczegdlnych grup produktéw w sktadce pozyskanej w kanale bancassurance
przez zaktady ubezpieczer na zycie objete raportem

3w 2014 e
3hw 2015 /
3 kw 2016

3kw 2017

W inwestycyjne By

z produktem bank

s niepowi

2z produktemn bankowym

za 93,1%. W umowach gru-
powych najwiekszy przypis
wypracowaly polisy z gr. 8
i9 (47%), 1 i 2 (33%)
oraz 3-7 (25%). Inna sytu-
acja miata miejsce w przy-
padku umow indywidual-
nych, gdzie najwicksza kwo-

o% te sktadek przyniosta sprze-

daz polis z gr. 14-16 (39%)
oraz gr. 1-2 (27%)
igr. 10-13 (12%).

Maleje dominacja grupo-
wek. Jesli zas chodzi o licz-
be umow, to w bancassuran-
ce nondife absolutng wiek-
szo$¢ z nich stanowily gru-
poéwki: na koniec wrze-
$nia 2017 r. ich udziat upla-
sowat si¢ na poziomie 71%
ogolnej liczby polis, wyno-
szacej ok. 16,8 min szt. Jed-
nak réwniez i w tym przy-

odpowiednio 20,4%, 26,7%
i 29,8%) oraz niepowigzane
(stand alone, 3,2%; poprzed-
nio 1,6%, 2% i 3,2%). Wsrod tych
pierwszych (dotyczy tylko zabez-
pieczenia splaty zadluze-
nia) 71,8% wplywéw pochodzito
z polis indywidualnych ze sktadka
jednorazowa (uprzednio: 0%,
56,3% 1 81%), a 17,5% z ,,grupo-
wek” ze skladka okresowq
(15,6%, 15,2% i 14,3%). Srednia
uroczniona skladka w ubezpie-
czeniach z platnoscia jednorazo-
wa wyniosta 291 zt (438 zi
przed rokiem), zas w przypadku
polis z oplatami okresowymi
- 151 zt (130 zt).

Natomiast w polisach stand
alone i pozostalych powiazanych
(np. zdrowotne) 52% przypisu ge-
nerowaly umowy indywidualne ze
sktadkaq okresowa (42,8% na ko-
niec wrzesnia ub.r.). Srednia
uroczniona sktadka dla umoéw
stand alone i pozostalych powia-
zanych wyniosta: przy platnosci

jednorazowej - 280 zt (379 z
po 3 kw. 2016 r.), przy okresowej
- 191 zt (186 zt).

Stabilna hierarchia. Podobnie
jak w latach poprzednich, naj-
wigkszy udzial w ogdélnej liczbie
produktéw zyciowych w bancas-
surance mialy polisy powiazane
z produktem bankowym - 80,5%.
Z kolei 13,3% stanowily umowy
stand alone, a 6,2% polisy inwe-
stycyjne. Przez 9 miesiecy 2017 r.
za posrednictwem bancassuran-
ce zawarto ok. 9.5 mln umoéw
zyciowych.

Sektor nor-ife

W bancassurance majatko-
wym zebrano z kolei 1,25 mld zt
sktadek, co odpowiadato 4,5%
lacznego rezultatu dzialu II*
za 3 kwartaty 2017 r. Byt to naj-
stabszy rezultat na przestrzeni
ostatnich lat (2014-2016 odpo-
wiednio: 1,6 mld zt, 1,72 mld zt
i 1,28 mid zt).

Ubezpieczenia finansowe nu-
merem jeden. Najwickszy udziat
w polrocznym przypisie sktadki
w bancassurance (30,9%, 385,8
min zl) uzyskaly polisy
z grup 14-16, czyli kredytu, gwa-
rancje i ryzyka finansowe, ktore
wyprzedzity ubezpieczenia
z grup 112, czyli wypadkowe i cho-
robowe (28,6%, 357 min zt), oraz
z grup 819, czyli od szkod spowo-
dowanych zywiotami i pozostatych
szkod rzeczowych (21,6%, 269,6
min zt). Analizujac strukture przy-
pisu pod katem form prawnych
umow, wida¢ wyraznie, ze wiek-
szos$¢ przychodow (70%) wygene-
rowaly polisy indywidualne. To du-
7a zmiana, bo jeszcze na koniec
wrzesnia ub.r. ponad polowa wply-
wow pochodzita z grupowek. Ale
juz wowczas widoczne bylo ich
malejace znaczenie: jeszcze rok
wczesniej  odpowiadaly  one
za 73,1% sktadek w bancassurance
majatkowym, a po 3 kw. 2014 r. -

padku proporcje powoli ule-
gaja zmianie, gdyz przed rokiem
udziat ten wynosit 87%, a dwa lata
temu - 93%. Najwieksza liczbe
Lgrupowek” w kanale bankowym
odnotowano w przypadku ubezpie-
czen z gr. 14-16 (32,8%), gr. 81 9
(29,8%) oraz ubezpieczen z gr. 18,
czyli assistance (19,5%). Z kolei
w umowach indywidualnych
pierwsze miejsce przypadio ubez-
pieczeniom z gr. 14-16 (46%),
przed umowami z gr. 8 i 9 (18%),
oraz gr. 112 (17%).

W sumie umowy z gr. 14-16 sta-
nowity 43,8% ubezpieczen pozy-
skanych w bancassurance non-i-
fe. 19,2% to polisy z gr. 1 i 2,
al7,5%-zgr.819. |

* W raporcie uwzglednione zo-
staly wyniki 22 towarzystw zycio-
wych, kontrolujacych ok. 97,2%
przypisu dziatu I, oraz 17 towa-
rzystw majatkowych, odpowiadaja-
ce za 89,2% wyniku sprzedazowe-
go dziatu II.

OPEN LIFE

Wysoki wzrost sprzedazy

Przez dziewie¢ miesiecy 2017 r. Open Life
zebrato o ponad trzy czwarte wiecej sktadek
hiz w analogicznym okresie 2016 r.

rzypis skladki brutto to-
Pwarzystwa uplasowal sie

na poziomie 1688,013
min zt (+77% r[r). Wynik tech-
niczny Open Life wynidst
35,5 min zt (+23% r/r), a wynik
finansowy netto siegnal 6,54
mln zi. Aktywa UFK, ktorymi
zarzadza obecnie Open Life, sa
warte ponad 7611,93 min zi.

- 1o dla nas rok bardzo inten-
sywnego wzrostu. Zawdzieczamy
go nie tylko dobrej koniunkturze,
ale tez nowym rozwiqzaniom pro-
duktowym i rozbudowie kanatow

dystrybucji. Nasza aktualna strate-
gia sprzedaZowa zaktada m.in.
rozwoj wspotpracy z multiagencja-
mi i wzmocnienie obecnosci w seg-
mencie grupowych ubezpieczen
pracowniczych. Konsekwentnie jq
realizujemy - skomentowat Piotr
Twardokes, wiceprezes ds. sprze-
dazy Open Life.

Od stycznia do wrzesnia
2017 r. Open Life wyplacito po-
nad 1,7 mld zt swiadczen. W sto-
sunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku laczna war-
to$¢ wyptat wzrosta 0 57%. M

ORZECZENIE SADU NAJWYZSZEGO
OdpowiedzialnosS¢ gminy za szkody

na nieuprzatnietym chodniku

Gmina odpowiada za szkody powstate wskutek zdarzenia wynikajacego
z nieuprzatniecia zanieczyszczen z chodnika - wynika z najnowszego
rozstrzygniecia Sadu Najwyzszego.

przez trzyosobowy sklad SN w odpowiedzi

na pytanie Sadu Okregowego we Wroclawiu.
W postanowieniu z 28 lutego 2017 r. (II Ca 252/16)
SO zwrécit sie do Sadu Najwyzszego z wnioskiem
o0 rozstrzygniecie nastepujacej kwestii: ,,Czy jednostka
samorzadu terytorialnego, ktérej organ, zgodnie
z art. 19 pkt 112 w zw. z art. 4 pkt 6 ustawy z dnia
21 marca 1985 r. o drogach publicznych (tj. Dz.U.
z 2016 r. poz. 1440), jest zarzadca czesci drogi publicz-
nej przeznaczonej do ruchu pieszych, ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za szkody spowodowane zdarzeniem,
do ktérego doszto w nastgpstwie niewykonania przez
wlasciciela nieruchomosci, obowigzku wynikajacego

Uchwala z dnia 24 listopada br. zostala podjeta

z art. 5 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 2 ust. 1 pkt 4 ustawy

z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci
w gminach (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 250), uprzatnigcia
zanieczyszczen z chodnika stanowiacego wydzielong
czgs$¢ drogi publicznej stuzaca dla ruchu pieszego, po-
tozona bezposrednio przy granicy nieruchomosci?”.
W odpowiedzi SN wydat uchwale o tresci: ,,Gmina
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajaca z nie-
uprzatniecia blota, $niegu, lodu i innych zanieczysz-
czen z chodnikow potozonych wzdhuz nieruchomosci
W razie nienalezytego sprawowania nadzoru nad wy-
konaniem przez wlasciciela obowiazku wynikajacego
z art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r.
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (jedn.
tekst: Dz.U. z 2017 r. poz. 1289)”. |

Sygnatura akt: Il CZP 38/17.
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Ubezpieczeniowe trendy 2018 roku

ocenie eksperta ewentu-
alne opoznienie wejscia
W Zycie przepisow usta-

wy o dystrybucji ubezpieczen by-
loby korzystne dla branzy, gdyz
jej czes¢ zupelnie si¢ nie przejmu-
je zmianami, jakie wprowadza
nowe regulacje. - Najwazniejszq
nadchodzqcq zmiang jest koniecz-
nos¢ badania potrzeb klienta, cos
niby oczywistego, co wiekszos¢
praktykow tego rynku robi od za-
wsze. I wtasnie dlatego te nowe
przepisy ci praktycy bagatelizujq.
W ich podejsciu do klienta zmieni
sie faktycznie niewiele. Duzo
zmieni sie jednak w dokumento-
waniu [ ewentualnym udowodnie-
niu tego, co faktycznie powiedzia-
to sie klientowi. Co wazne, razy
mogaq przyjs¢ nie od strony najbar-
dziej oczywistej, czyli z KNF czy
UOKIK, w tej rozgrywce mogq je
wymierza¢ kancelarie odszkodo-
wawcze. Warto zatem zadbac
o odpowiedniq infrastrukture
i procedury zabezpieczajqce
przed takimi sporami. Na rynku
ubezpieczeniowym widoczna row-
niez bedzie konsolidacja, jako nie-
unikniona konsekwencja nadcho-
dzqcych zmian - prognozuje
Michat Kwasek.

Pomimo widma wejscia w zycie nowej ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, 2017 r. minat
w branzy gtéwnie pod znakiem dziatan pozalegislacyjnych. ObserwowaliSmy wzmozone dziatania
w sektorze ubezpieczen medycznych, a takze pierwsze kroki w strone ochrony przed cyberatakami.
W 2018 r. mozemy spodziewac sie przede wszystkim bogatszej oferty ubezpieczen spersonalizowanych
- przewiduje Michat Kwasek z ANG Spoétdzielni.

Michat Kwasek

Zdaniem eksperta w 2018 r.
w ubezpieczeniach widoczne po-
winny by¢ jeszcze trzy trendy.
Pierwszym z nich bedzie rosnace

znaczenie prywatnych polis zdro-
wotnych. Michal Kwasek uwaza,
ze dotychczasowa dominacja pry-
watnych zakladow medycznych

oferujacych bezposredni zakup
abonamentu medycznego moze
ulec zachwianiu. - Zbyt duzy suk-
ces skutkuje obserwowanym spad-
kiem jakosci, w efekcie ktorego
klienci mogq zechcie¢ migrowac
w produkty oferowane przez towa-
rzystwa ubezpieczeniowe, ktore da-
Jja zdecydowanie szerszq oferte pla-
cowek, a tym samym dostepnosc,
co przeciez w tym produkcie jest
najwazniejsze. Zmiana biegu rzeki
klientow w sektorze ubezpieczen
zdrowotnych moze by¢ jednym
z wazniejszych wydarzen 2018 r.
- przewiduje.

Zdaniem eksperta widoczne
w 2017 r. cyberataki moga z kolei
skutkowa¢ rozwojem oferty pro-
duktowej, chroniacej klientow
przed ich Kkonsekwencjami.
- Dzis popyt na takie produkty jest
niewielki, a wiec i podaz znikoma.
Rok 2018 powinien jednak przy-
nies¢ istotnqg zmiane w tym

segmencie rynku - przewiduje
Michat Kwasek.

Wskazuje, ze w branzy ubez-
pieczeniowej widac takze apetyt
na nowe, niszowe ryzyka i perso-
nalizowanie ofert. - Malejgca
marza na dotychczasowych pro-
duktach, rosngca Swiadomosc,
a w Slad za niq wymagania klien-
tow, rosnqce wymagania legisla-
cyjne, technologia umozliwiajaca
bardzo precyzyjng analize potrzeb
- to wszystko skutkowac bedzie
koniecznosciq istotnej zmiany
w percepcji, otwartosci na nowosci
i apetycie na nowe ryzyka po stro-
nie ubezpieczycieli. W 2018 r. ob-
serwowac bedziemy zatem drugq
mitodos¢ porownywarek ubezpie-
czeniowych, indywidualnych baqdZ
dedykowanych waskim grupom
odbiorcow ofert i wreszcie przecie-
rajqcych pierwsze szlaki projektow
insurtechowych - prognozuje
ekspert ANG Spotdzielni. [ |

ZDANIEM EKSPERTOW SOLLERS CONSULTING

Nowe prawo wymusi zmiany

technologiczne w branzy

maju zacznie obowiazywaé

\’s/ RODO, czyli unijne Ogolne Roz-
porzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych. Nalozy ono szereg restrykcyj-
nych obowiazkow na wszystkie podmioty,
ktore gromadza i przetwarzaja informacje
o swoich klientach. Unijne prawo oznacza
dla ubezpieczycieli konieczno$¢ wymiany
wigkszosci formularzy, klauzul i zgod
na przetwarzanie danych, zweryfikowanie
wszystkich proceséow pod katem bezpie-
czenstwa takich informacji i wdrozenia no-
wej infrastruktury IT, ktora to zagwarantuje.

Kolejnym wyzwaniem jest dyrektywa
PSD2 (Payment Services Directive), od-
powiadajaca na dynamiczny wzrost e-com-
merce oraz pojawienie si¢ firm i start-
-upow, ktore oferuja ustugi finansowe
za posrednictwem nowych technologii.

- Cheq czy nie, ubezpieczyciele muszq
by¢ innowacyjni. Regulacje prawne, ktore
pojawiq sie za chwile - takie jak RODO,
PSD?2 i dyrektywa o posrednictwie ubezpie-
czeniowym - wymuszq na ubezpieczycie-
lach klientocentrycznosc¢. Wtym celu trzeba
stworzy¢ cate otoczenie innowacyjne - mo-
wi agencji informacyjnej Newseria Biznes
Piotr Pastuszka, menedzer Sollers Con-
sulting.

PSD2 wplynie na ksztalt calego rynku
ushug finansowych, przede wszystkim ban-
kow. Wprowadzi nowe rodzaje ustug

Ubezpieczyciele muszg mocniej postawi¢ na innowacje i inwestowac w infrastrukture IT, jezeli
chca wykorzystac¢ szanse na rozwaj, jaka stworzg im nowe wymogi prawne, ktére wejda w zycie
w 2018 r. W nadchodzacych miesiacach zaktady skupig sie jednak przede wszystkim
na dostosowywaniu do nowych przepisow.

- ushluge inicjowania transakcji (PIS -
payment initiation service) oraz ustuge
dostepu do informacji o rachunku (AIS -
account information service). Dzigki nim
ubezpieczyciele moga zyska¢ dostep
do informacji o klientach, ktore dotych-
czas byly zarezerwowane tylko dla ban-
kéw (np. dane transakcyjne, informacje
zgromadzone na rachunku bankowym).
- Klient bedzie mogt za posrednictwem jed-
nego narzedzia finansowego korzystac z do-
brodziejstw bankowych, ubezpieczeniowych
i inwestycyjnych. Ubezpieczyciele muszq sie
stac innowacyjni w otwarciu swojej architek-
tury na swiat. To jedno z wyzwan. Kolejnym
Jest koncentracja na kliencie i bycie smart.
Wykorzystujac narzedzia business intelli-
gence i sztuczngq inteligencje, ubezpieczycie-
le beda mogli wytapac najbardziej korzyst-
ny moment i doradzi¢ klientowi, co ma ku-
pic, przy okazji spetniajqc wymagania regu-
lacji IDD - mowi Piotr Pastuszka.
Dyrektywa o dystrybucji ubezpieczen
(IDD) bedzie mie¢ najwiekszy wplyw
na ksztalt rynku wubezpieczeniowego.
Dla dystrybutorow i towarzystw IDD

oznacza konieczno$¢ dostosowania doku-
mentacji, infrastruktury IT i zmiany wielu
procesow.

- W przysztorocznych inwestycjach sekto-
ra ubezpieczen istotne bedq zmiany narzu-
cone przez wchodzqce w Zycie regulacje
prawne. RODO czy dyrektywa dystrybucyj-
na naktadajq nowe obowiqzki, wwmuszajq
dostosowanie wszystkich centralnych syste-
mow, zostawiajqc niewiele miejsca na inno-
wacyjne rozwiqzania - powiedzial Michal
Trochimezuk, partner zarzadzajacy Sol-
lers Consulting. Podkreslil, ze obecnie
branza ubezpieczeniowa w Polsce jest do-
sy¢ innowacyjna na tle innych rynkow,
procesy i infrastruktura IT sq bardziej no-
woczesne. To moze si¢ jeszcze zmienié,
poniewaz powstaje bardzo wiele start-
-upow zwiazanych z ubezpieczeniami,
ktore wykorzystuja nowe technologie.

Michal Hucal, czltonek zarzadu Natio-
nale-Nederlanden, ocenia, Zze ubezpieczy-
ciele musza inwestowac¢ przede wszyst-
kim w IT, poniewaz wiekszo$¢ dotychcza-
sowych systemoéw jest juz przestarzala.
Efektem jest luka miedzy mozliwosciami

sektora ubezpieczen a tym, co oferuja
klientom inne galezie gospodarki.

- Klienci zauwazajq, Zze w innych bran-
Zach rozwdj nowoczesnych technologii byt
wiekszy niz w ubezpieczeniach. Dlatego
ubezpieczyciele muszq nadgonic¢ ten dy-
stans. Przysztos¢ produktow ubezpieczenio-
wych to prostota i wyjscie naprzeciw potrze-
bom klientow - powinny one odpowiadac
na konkretng potrzebe klienta w danym
czasie i by¢ na tyle proste, zeby klient je zro-
zumiat i chciat je kupic¢ - podkre$la Michat
Hucat.

Ekspert zauwaza, Ze ubezpieczyciele
powinni bra¢ przyklad z sektora bankowe-
go, ktory w ostatnich latach bardzo si¢ roz-
winal i postawil na innowacje. To w duzej
mierze zasluga konkurencji ze strony fin-
techow, czyli innowacyjnych podmiotow
oferujacych ustugi platnicze za posrednic-
twem nowych technologii. Ubezpieczycie-
le nie majg tak silnej motywacji do zmian
i wdrazania innowacji, poniewaz w tej
branzy konkurencja ze strony insurte-
chéw nie jest na razie zbyt silna, ale to si¢
moze zmienic. |

www.gu.com.pl Zamoéw nasz codzienny, darmowy newsletter
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ok 2017 obfitowal w wyda-
er‘zenia o istotnym znacze-
iu dla branzy ubezpiecze-

niowej w Polsce, cho¢ nie mialy

one przelomowego charakteru dla
rynku i Kklientow. Warto jednak

podkresli¢, ze $wiadcza one
o tym, zZe rynek rozwija si¢ nie
tracac z oczu dzialan na rzecz
wigkszej profesjonalizacji i przej-
rzystosci. Mozna wrecz rzec, ze
wydarzen tego rodzaju byto
na tyle duzo, ze trudno jest je
wszystkie zebra¢ z uwagi na ich
obfitos¢. Warto wiec odnotowaé
te najistotniejsze.

Na pierwszy plan wysuwa sie
w tym Kkontekscie aktywnosc
Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie cywilizowania kryte-
riow i zasad ustalania Swiadczen
w szkodach osobowych. Powola-
ne Forum zados$c¢uczynien z suk-
cesem zakonczylo swoje prace
w zakresie tego rodzaju swiad-
czen dla osob bliskich w przy-
padku $mierci poszkodowanego.

Problem zado$céuczynien
za szkody niemajatkowe wyplta-
canych z polis OC stat si¢ jedna
z istotnych przyczyn odnotowa-
nych w poprzednich latach pro-
bleméw finansowych zakladow
ubezpieczen, ktore skutkowatly
wzrostem wysokosci skladek,
a jednocze$nie wywotywat istot-
ne napiecia miedzy poszkodowa-
nymi a ubezpieczycielami. W tej
sytuacji konieczne byto podjecie
przez nadzor dzialan zmierzaja-
cych do wywazenia interesow
wszystkich  zainteresowanych
podmiotdw, tj. ubezpieczajacych
oplacajacych sktadki, poszkodo-
wanych oraz zaktadow ubezpie-
czen z punktu widzenia ochrony
ich wyplacalnosci.

Przyjete juz wczesniej przez
Komisje rekomendacje objety or-
ganizacje i1 zarzadzanie proce-
sem oraz sposob prowadzenia
postepowania w sprawie wyplat
odszkodowan. Natomiast dziata-
nia Forum zadosc¢uczynien kon-
centrowaly si¢ przede wszystkim
na przegladzie dotychczasowego
orzecznictwa sadowego oraz po-
tencjalnych sposobach unormo-
wania zasad ustalania wysokosci
naleznych swiadczen.

Dyskusja na ten temat trwaé
bedzie nadal. Prezentowane byly
i sa opinie za pozostawieniem
status quo. Tym niemniej powota-
nie Forum i wynik prac dobitnie
Swiadcza, ze po pierwsze KNF
jest zainteresowana i podejmuje
praktyczne kroki w celu unormo-
wania naszego rynku, ze szcze-
golnym uwzglednieniem kwestii
odszkodowawczych, a po drugie,
ze mimo sporych roznic w podej-
$ciu do tej kwestii, istnieje rze-
czywiste zainteresowanie wspol-
praca wszystkich podmiotéw

PREZES PBUK PODSUMOWUJE

Rok waznych inicjatyw rynkowych

Sektor ubezpieczen ma za soba dobry rok. Dobry miedzy innymi ze wzgledu na duza liczbe wydarzen,
ktore wzmacniaty proklienckie podejscie, a takze wspieraty bezpieczenstwo finansowe zaktadow.
Tym, co szczegolnie wazne, jest fakt, ze zaangazowane byty w nie wszystkie strony zainteresowane
kwestiami ochrony ubezpieczeniowej w Polsce.

dziatajacych na naszym rynku.
Nalezy mie¢ nadzieje, ze kolejne
kroki w tej mierze zapewnia kon-
tynuacje tego waznego procesu.

Wartymi uwagi sa rowniez
dzialania  Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego w za-
kresie: wdrazania programu
wykrywania wyludzen, udostep-
nienia online historii ubezpiecze-
nia, zaangazowania w tworzenie
Turystycznego Funduszu Gwa-
rancyjnego oraz popularyzacji
swiadomosci ubezpieczeniowej
w zakresie istoty i koniecznosci
ubezpieczania si¢ w zakresie obo-
wiazkowego ubezpieczenia OC.

Ciekawe refleksje i niewatpli-
wie stymulacje do dalszego dzia-
fania przyniosty badania prze-
prowadzone przez UFG. Wska-
Zuja one, ze zmianie ulegaja po-
stawy Polakéw wobec zjawiska
braku obowiazkowego ubezpie-
czenia OC. Dwukrotnie wzrost
odsetek ankietowanych, ktérzy
nie akceptuja jazdy nieubezpie-
czonym autem. Niechetna temu
wykroczeniu jest dzi$ blisko jed-
na czwarta respondentow - wy-
nika z najnowszych badan son-
dazowych Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego. Jesz-
cze sze$¢ lat temu bylo to naj-
mniej napi¢tnowane zachowanie
na drodze. Zaostrzeniu ulegly
réwniez poglady odnosnie sank-
cji za brak OC. Rosnie bowiem
liczba kierowcow opowiadaja-
cych sie za odholowaniem nie-
ubezpieczonych pojazdow na po-
licyjny parking. Wyzszy jest tez
odsetek osob popierajacych od-
bieranie nieubezpieczonym recy-
dywistom uprawnien do kierowa-
nia pojazdem.

Oprécz tego szes¢ firm - po-
siadajacych tacznie 70% rynku
ubezpieczen majatkowych w Pol-
sce - przystapilo do programu
pilotazowego Ubezpieczeniowe-
go Funduszu Gwarancyjnego,
ktorego celem jest zwiekszenie
wykrywalnosci oszustw w calej
branzy. Sg to m.in.: Compensa,
ERGO Hestia, Generali, Inter-
Risk oraz Warta. Chodzi o uru-
chomienie nowej bazy danych
ubezpieczeniowych (BDU), kto-
ra utrudni przestepcom wytudza-
nie odszkodowan.

Celem budowy i prowadzenia
bazy, ktora ma zawiera¢ zarowno
dane o polisach majatkowych, jak
i o polisach na zycie, jest - we-
diug ustawy - przeciwdziatanie na-
ruszeniu interesow uczestnikow
rynku ubezpieczeniowego. Pozwoli
ona miedzy innymi na identyfika-
cje wielokrotnych roszczen doty-
czacych tego samego zdarzenia
ubezpieczeniowego (wypadku),
czyli zapobieganie sytuacjom,
gdy dochodzi do wyludzenia
Swiadczenia w wyniku zgloszenia
tej samej szkody do kilku réznych
ubezpieczycieli czy tez identyfi-
kacje zdarzen fingowanych.

To diugo oczekiwany projekt
zmierzajacy zaréwno do ochrony
interesow 0sOb ubezpieczonych,
jak i finanséw ubezpieczycieli.
UFG rozpoczat rowniez dzia-
lalnos¢ w zakresie obstugi Tury-
stycznego Funduszu Gwarancyj-
nego, ktory stanowi swoisty II fi-
lar zabezpieczen dla turystéw
w przypadku niewyptacalnosci
touroperatora. Gwarantuje dodat-
kowe $rodki, w sytuacji gdy: a) to-
uroperator nie moze zapewnic¢ po-
wrotu swoich klientow do kraju,
a $rodki z [ filaru okazuja si¢ nie-
wystarczajace, badz b) srodki
z zabezpieczenia finansowego
biura nie wystarczajq na pokrycie
wszystkich roszczen zgltoszonych
przez jego klientow w zwiazku
z niezrealizowanymi wyjazdami
(w catosci lub czesci). Wraz z uru-
chomieniem Funduszu, w listopa-
dzie 2016 r., touroperatorzy zobo-
wigzani zostali do przekazywania
do TFG: comiesiecznych deklara-
cji o sprzedanych imprezach oraz
sktadki przeznaczonej na dodat-
kowe zabezpieczenie turystow.

Kolejna instytucja, ktora pod-
jela wyzwanie zmierzenia sie
z dlugo oczekiwanymi dzialania-
mi, byla Polska Izba Ubezpieczen.

PBUK INFORMUJE

Wyszta z inicjatywami zaréwno
merytorycznego, jak i wizerun-
kowego wsparcia rynku. Wypra-
cowala raporty prezentujace zna-
czenie ubezpieczen dla klientow,
poszkodowanych, jak tez gospo-
darki kraju. Nie zabraklo takze
miejsca na sprawy zwiazane
z przeciwdzialaniem przestep-
stwom oraz na strategi¢ popra-
wy bezpieczenstwa drogowego
w Polsce. Ta ostatnia to wazny
glos $rodowiska ubezpieczenio-
wego, wzywajacy do uczynienia
zado$¢ koniecznosci poprawy
sytuacji na naszych drogach.

Warto takze odnotowac¢ nor-
malizacje taryf w zakresie obo-
wiazkowego OC komunikacyjne-
go. Po gwaltownych, szczegolnie
z punktu widzenia klientow i wi-
zerunkowo niekorzystnych,
wzrostach cen nastapila stabili-
zacja. Dobrze, ze zmiana taryf
zostala powszechnie zauwazo-
na i wywolala ozywiona dysku-
sje. Byl to zimny otrzezwiajacy
prysznic dla wszystkich uczestni-
kéw, zarowno ubezpieczycieli,
jak iich klientéw oraz poszkodo-
wanych. Mimo wspomnianej juz
stabilizacji nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze w stosunku do ryzyka

sktadki ubezpieczeniowe nie
osiagnely jeszcze zadowalajace-
g0 poziomu.

Na koniec niechaj w tej beczce
miodu pojawi si¢ mala lyzka
dziegciu, jaka bez watpienia byla
forma oddzialywania na zaklady
ubezpieczen zastosowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego
w odniesieniu do niewspolmier-
nych do ryzyka taryf w zakresie
obowiazkowego OC komunika-
cyjnego sprzed wielu lat. Nakta-
danie wysokich kar finansowych
nalezy uzna¢ za anachroniczne.
Po pierwsze obciazaja one po-
srednio samych ubezpieczaja-
cych, a po drugie po czesci byly
one skutkiem pasywnosci same-
go nadzoru. Czyni to sankcje
nieco przesadzonymi.

Tym niemniej 2017 r. byl z pew-
noscia udany, jesli chodzi o wyda-
rzenia wplywajace na dalszy roz-
woj rynku. Objely szerokie spek-
trum zjawisk od wzmacniania pro-
klienckiego podejscia, po wspiera-
nie bezpieczenstwa finansowego
zakladow ubezpieczen.

Mariusz Wichtowski
prezes zarzadu PBUK

W Czechach zadoscuczynienia sg
ustandaryzowane

Czechy to kraj
ksztattowania

zwigzanych z

majacy podobne doswiadczenia w zakresie
procedur

likwidacja szkod

komunikacyjnych. Jednak niektére rozwigzania zostaty w tym kraju
wprowadzone na innych zasadach niz w Polsce - wskazuje Polskie
Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

stawiona na spotkaniu zorganizowanym
przez PBUK. Szczegoly zaprezentowal

Jakub Hradec, ekspert w czeskim Biurze Zie-
lonej Karty (Ceska Kancelar Pojistitelu).

Czechy to kraj liczacy 10,5 min mieszkan-
cow. Zarejestrowanych jest tam 8,4 mln pojaz-
dow mechanicznych. Ubezpieczonych jest
7,7 mln, czyli po tamtejszych drogach porusza
si¢ ponad 8% pojazdow bez OC (zarejestrowa-
nych nad Weltawa). Na czeskim rynku ubezpie-
czen komunikacyjnych likwidowanych jest bli-
sko 260 tys. szkod rocznie. Ponad 2,5 tys. z nich
powoduja kierujacy bez OC. Asekuratorzy zbiera-
ja w Czechach rocznie ok. 750 min euro sktadki.

Jeszcze kilkanascie lat temu w prawodaw-
stwie tego kraju nie istnialo pojecie zadoscu-
czynienia. Wprowadzono je w 2004 r. i od ra-
zu kwoty zostaly ustandaryzowane. Dla bli-
skich ofiar $miertelnych wypadkow wptlaca sig:

® 240 tys. czeskich koron dla malzonka,
dziecka, rodzica (ok. 40 tys. zt),

@® 85 tys. czeskich koron dla rodzica za stra-
te nienarodzonego dziecka (ok. 14 tys. z1),

® 175 tys. czeskich koron dla rodzenstwa
(ok. 29 tys. z1),

® 240 tys. czeskich koron dla kazdej innej
bliskiej osoby zyjacej ze zmartym w chwili wy-
padku we wspolnym gospodarstwie domowym.

Specyfika czeskiego rynku zostala przed-

Na terenie kazdego panstwa czlonkowskie-
go Systemu Zielonej Karty funkcjonujq inne,
cho¢ podobne, system prawny, standard ubez-
pieczeniowy i praktyka odszkodowawcza.

- Roznice dzielgce poszczegolne rynki majq
szczegolnie duze znaczenie dla poszkodowanych
dochodzqcych roszczen po transgranicznych wy-
padkach i kolizjach drogowych. Osoby pocho-
dzqce z innego kraju niz ten, w ktorym doszto
do zdarzenia, czesto majq bledne wyobrazenie,
Ze sposob zatatwienia sprawy bedzie mial taki
przebieg, do jakiego przywykty w swojej ojczy-
Znie. Nic bardziej mylnego. Witasnie dlatego sta-
ramy sie przyblizac¢ te roznice, aby zarowno
praktycy rynku ubezpieczeniowego, jak i - z ich
pomocq - klienci, mieli Swiadomosc ich wystepo-
wania. Stqd PBUK dwa razy do roku organizuje
spotkanie z przedstawicielami innych europej-
skich rynkow - moéwi Mariusz Wichtowski,
prezes PBUK.

Spotkania te umozliwiaja przedstawienie
nie tylko twardych danych rynkowych, ale tak-
ze rozmaitych ciekawostek, specyficznych dla
kazdego panstwa. W seminariach biora udziat
- oprocz ubezpieczycieli, cztonkow PBUK
- takze przedstawiciele Urzedu Komisji Nad-
zoru Finansowego, Rzecznika Finansowego
czy Polskiej Izby Ubezpieczen.

|
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UBEZPIECZYCIEL CHCE SPRZEDAC EMERYTURY FUNDUSZOWI

Jak pozby¢ si¢ klopotu

Firma Voya Financial Inc. prowadzi zaawansowane negocjacje, by sprzedac za ok.
50 mid dol. renty ze sktadek emerytalnych funduszowi Apollo Global Management.

szczodry dla Klientow, ale spowodowal duze

straty u ubezpieczycieli podczas Kkryzysu
z 2008 r. ,Transakcja jest skomplikowana i moze roz-
pas¢ sie bez porozumienia” - ostrzega gazeta ,,Wall
Street Journal”. Jesli zostanie zawarta, pojdzie $la-
dem porozumienia z polowy grudnia, zawartego
przez Hartford Financial Services Group za ok. 2
mld dol. Umowa ta obejmuje aktywa rentowe, gdzie
grupa prywatnych firm kapitalowych polaczyta sily.

Zarowno transakcja z Hartford, jak i z Voya doty-
cza produktu oszczedzania emerytalnego, znanego
jako renta zmienna. Jest ona powiazana z ulga podat-
kowa przy inwestowaniu w akcje i fundusze obligacji.
Przed kryzysem renty byly zwykle sprzedawane
z gwarancjami minimalnego dochodu na cate zycie,
jesli fundusze osiagnely stabe wyniki.

Voya i Hartford wprowadzity gwarancje w 2000 r.
Kryzys finansowy uwypuklit jednak ryzyka zwiazane
z gwarancjami ubezpieczycieli. Hartford miata wiele
gwarancji, gdy rynki zalamaty si¢ w 2008 r. W efek-
cie rzad musiat udzieli¢ firmie 3,4 mld dol. pomocy,
aby mogta spetni¢ zobowiazania wobec klientow.

Wezesniejszy wiasciciel spotki Voya, holenderska
firma ING Groep przyjeta 10 mld dol. pomocy
od rzadu Holandii. Warunkiem pomocy byto pozby-
cie si¢ ubezpieczen na zycie w USA. Voya pobierata
oplaty od zyskéw zwiazanych z gwarancjami.
Nim stala si¢ niezalezng firma notowana na gieldzie
w 2013 r., poprzedzit to kilkuletni okres sprzedazy
akcji. Sama ING zaprzestala sprzedazy rent

Emerytury s czescia produktu, ktory okazal sie

zmiennych z gwarancjami od 2010 r. Od tego czasu
Voya i inni ubezpieczyciele likwiduja swoje bloki
biznesowe. W Europie np. firma ERGO zwigzana
z Munich Re czy Generali.

Po publikacji ,Wall Street Journal” akcje Voya
skoczyly o 4,5% do 46,15 dol. sztuka. Zas Apollo
0 3,7% do 31,90 dol. sztuka.

Apollo ma doswiadczenie w branzy ubezpie-
czen na zycie. Po kryzysie finansowym nawigzat
wspolprace z Jamesem Belardi, bytym dyrektorem
AIG, w celu nabycia od ubezpieczycieli pakietow
rentowych.

Dyrektor Belardi skupit si¢ na stalych ratach,
ktore s bardziej konserwatywnym produktem
oszczednosciowym niz zmienne renty. Przy statych
ratach ubezpieczyciel obiecuje okreslona roczna
stope oprocentowania lub placi odsetki zgodnie
z benchmarkami rynkowymi, jak np. indeks gietdo-
wy S&P 500.

Apollo w grudniu 2016 r. przejal spolkeAthene
Holding. Teraz fundusz zarabia gldwnie na optatach
nadzorujacych kredyty, nieruchomosci i innych inwe-
stycjach, ktére wspierajg produkty rentowe Athene.

Po transakcji Voya Athene moglaby przeja¢ kawa-
lek stalych emerytur, jako cze$¢ calego pakietu,
twierdza osoby zorientowane. Rzeczniczka Athene
odmowita jednak komentarza. Wiadomo tylko, ze
oplaty z aranzacji Athene sprawily, ze zyski Apollo
staly si¢ bardziej stabilne. Jego akcje wzrosty o 52%
w ciagu 2017 r., osiagajac lepsze wyniki niz porowny-
walne spoitki gietdowe. Adam Wolski
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VIG: laczenie podmiotow

i wzmacnianie bancassurance

Vienna Insurance Group potaczy dwie nalezace do grupy
firmy w Czechach. Podobne ruchy wykonuje w Chorwaciji,
a wczesniej na Wegrzech, w Stowagiji i Austrii. VIG planuje
fuzje swojej czeskiej spotki zaleznej Pojistovna Ceskeé
Sporitelny (PCS) z nalezaca do grupy firma Kooperativa Po-
jistovna, ktora bedzie obowigzywaé od 1 stycznia 2019 r.
Decyzja o pofaczeniu dwoch firm nalezacych do grupy
na jej drugim co do wielkosci rynku stanowi nastepny krok
realizacji strategii taczenia kompetencji, z perspektywa
na wzmocnienie dziatalnosci bancassurance. - Dzieki do-
skonatemu, dfugotrwatemu partnerstwu strategicznemu
firm naszej grupy, Kooperativa i PojiStovna Ceské
Sporitelny ze spotka zalezng Erste Group, Ceska Sporitel-
na, odgrywamy znaczgca role na czeskim rynku bancas-
surance. Naszym celem jest wzmocnienie pozycji przez
dalszg ekspansje w sektorze non-life - wyjasnia dyrektor
generalna VIG, Elisabeth Stadler. Klienci Ceska Sporitel-
na odniosg korzys¢ z poszerzenia oferty produktowej,
zwlaszcza w ubezpieczeniach majatkowych. Posuniecie
jest réwniez zgodne z celem poprawy obstugi klienta w tym
segmencie i usprawnienia procesoéw administrowania.
Podobnie w Chorwaciji VIG taczy nalezace do grupy firmy,
aby wspomoc dystrybucje bancassurance. Chorwacki pod-
miot bankowo-ubezpieczeniowy Erste Osiguranje ma sie
potaczy¢ z Wiener Osiguranje pod koniec kwietnia 2018 r.
VIG spodziewa sie skapitalizowac mocne strony swoich
dwoch chorwackich marek przez potaczenie ich w jedna fir-
me, co bedzie stuzy¢ poszerzeniu biznesu bancassurance.
- taczenie zasobow i kompetencji firm bedzie genero-
wac maksimum korzysci dla klientow, banku i ubezpie-
czyciela - powiedziata Stadler. - Marka bancassurance
rowniez pozostanie na swoim miejscu dla klientow spot-
ki zaleznej Erste Group w Chorwaciji. (Intelligent Insurer)

Munich Re: zwi¢kszenie udzialu

w Global Aerospace

Dostarczajgca ubezpieczenia dla lotnictwa i kosmonautyki
firma Global Aerospace z siedzibg w Londynie ogtosita za-
warcie umowy z Munich Re, dotyczacej zakupu dodatko-
wych 11% udziatow w Global Aerospace Underwriting
Managers, firmie zarzadzajacej Global Aerospace Pool.
W nastepstwie akwizycji Munich Re bedzie posiada¢ 51%,
a pozostate 49% nadal bedzie w posiadaniu spotki zaleznej
Berkshire Hathaway. - Mamy szczescie, ze stoi za nami
dwoch tak silnych i zaangazowanych udziatfowcow
- skomentowat dyrektor generalny Global Aerospace
Underwriting Managers, Nick Brown. - Dla naszych
klientow, cztonkdéw poolu i pracownikéw to rzecz nor-
malna. Udziat Munich Re w Global Aerospace Pool wzro-
snie 0 5% od 1 stycznia 2019 r. Wedtug informacji poda-
nych na stronie internetowej Global Aerospace obecnie
udziaty w poolu ksztattujg sie nastepujaco: Munich
Re posiada 44,96%; National Indemnity 23,39%; Tokio
Marine i Nichido Fire Insurance 12,37%; Mapfre Global
Risks 10%; Mitsui Sumitomo Insurance 9,28%.
(Insurancedournal)

Lloyd’s: w ogniu krytyki

Lloyd’'s of London jest krytykowany za wprowadzenie
ubezpieczenia dla posiadaczy broni palnej w USA. Kryty-
cy nadali ubezpieczeniu miano ,ubezpieczenia morder-
stwa”. ,The Times” pisze, ze polisa pomaga witascicielom
broni optacic koszta prawne w wypadku, gdy zdarzy im sie
kogo$ zastrzeli¢. Narodowe Stowarzyszenie Strzeleckie
(National Rifle Association) na swojej stronie internetowej
promuje polise wystawiang przez Lloyd’s, ktora pokrywa
koszta prawne w takich wypadkach, obiecujac wyptate
do 1 min dol., jesli proces jest cywilny, i 100 tys. dol. w ra-
zie procesu karnego. Krytycy ostrzegaja, ze takie ubez-
pieczenie moze prowadzi¢ do wzrostu liczby ofiar Smiertel-
nych broni palnej, poniewaz nie powstrzymuje przed po-
ciggnieciem za spust. Lloyd’s na razie nie odpowiedziat
na krytyke. (Intelligent Insurer)
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GRUPA GENERALI

Miejsce Austrii

w nowej strukturze
regionalnej

Austria staje sie od 1 stycznia 2018 r.
wiodgcym rynkiem Generali w Europie
Srodkowej i Wschodniej (CEE). Nowa
struktura regionalna bedzie nie tylko
odzwierciedla¢ silne wiezi historyczne
miedzy krajami regionu, ale tez uwzgledni
kluczowa role, jakg odgrywata Austria, gdy
Generali wrécito do regionu w 1989 r.

dotychczasowej strukturze regionalnej Grupy Gene-
s’s/ rali Austria byla czescia regionu EMEA (Europa,
Bliski Wschod, Afryka). Obecnie Biuro Regional-
ne CEE bedzie odpowiedzialne za 11 krajow, w ktérych
Grupa Generali miata ponad 16 tys. pracownikéw i w 2016
r. osiagneta przychody ze sktadek w wysokosci 6 mld euro.
Od 2013 r. biurem kieruje dyrektor regionalny na CEE i dy-
rektor generalny Generali CEE Holding BV z siedziba
w Pradze, Luciano Cirina. Skomentowat on zmiane: - Nowa
struktura regionalna stworzy nowe mozliwosci, zarowno dla Au-
strii, jak i dla pozostatych 10 krajow sktadajgcych sie dotych-
czas na region. Bedziemy mogli teraz implementowac nowe roz-
wiqzania pomiedzy krajami, z korzysciq dla naszych klientow,
ktorych baza liczy niemal 15 min ludzi. To posuniecie zdecydo-
wanie przyczyni sie do osiqgniecia przez Grupe celu strategii
. Prosciej, mqdrzej, szybciej”.

Austria bedzie reprezentowana w komitecie wykonaw-
czym Generali CEE Holding przez dwoch cztonkow, ktorzy
oprocz tego beda cztonkami zarzadu w Austrii. W strukturze
CEE Walter Kupec bedzie dyrektorem ubezpieczen,
a Thomas Plank dyrektorem operacyjnym.

Byly gubernator Banku Narodowego Czech Miroslay
Singer, obecnie dyrektor ds. instytucjonalnych i gtowny eko-
nomista Generali CEE Holding oraz prezes rady nadzorczej
Ceska pojistovna, od dnia 1 stycznia 2018 r. wchodzi
w sktad komitetu wykonawczego Generali CEE Holding.
Laszlo Ilics pozostajac na stanowisku w Generali na We-
grzech, jako nowy cztonek komitetu wykonawczego obejmie
obowiazki dyrektora dystrybucji w regionie CEE.

Generali jest niezalezna wloska grupg o silnej pozycji
miedzynarodowej. Ubezpieczyciel istniejacy od 1831 r. jest
obecny w ponad 60 krajach. W 2016 r. przychody ze sktadek
lacznie przekroczyly 70 mld euro. Grupa ze swoimi 74 tys.
pracownikow na calym $wiecie i 55 mln klientow zajmuje
wiodaca pozycj¢ w Europie Zachodniej i coraz silniej zazna-
cza swoja obecnos¢ na rynkach Europy Srodkowej
i Wschodniej oraz Azji. W regionie CEE zalicza si¢ do troj-
ki czotowych ubezpieczycieli. [ |

Generali sprzedaje
Pan Europe

Generali zawarto 2z Life Company
Conspolidation Group (LCCG) umowe
dotyczacg sprzedazy catego pakietu

udziatéw w Generali Pan Europe.

enerali Pan Europe dziala w Irlandii od 1999 r., ofe-
Grujac w calej Europie rozwiazania finansowe inwesty-

cyjne i oszczednosciowe bogatym klientom indywidu-
alnym - podaje portal Intelligent Insurer. Ma tez oferte dla
firm, ktore chca zapewni¢ $wiadczenia zyciowe i ochronne
swoim pracownikom.

Transakcja jest elementem realizowanej przez Generali
strategii optymalizacji geograficznej, zwickszenia sprawno-
$ci operacyjnej i poprawy alokacji kapitatu.

Wkiad Generali Pan Europe w wynik operacyjny grupy
wyniést w 2016 r. ok. 20 mln euro. Firma pozostanie aktyw-
na na obszarze swiadczen pracowniczych jako irlandzki
partner sieci $wiadczen pracowniczych Generali, obstugujac
jej dotychczasowych i przysztych klientow.

Calkowita suma transakcji wyniesie ok. 286 mln euro.
Dzieki transakcji wspotczynnik wyptacalnosci Grupy Gene-
rali wg uregulowan Solvency II zwiekszy si¢ o ok. 0,4 pp.,
a wygenerowany zysk po opodatkowaniu spodziewany jest
na poziomie 56 min euro.

Transakcja jest przedmiotem akceptacji nadzoru i jej
finalizacja zaplanowana jest na I pot. 2018 r. |

Niemieccy Chrzescijanscy Demokraci
ubezpieczen na

przepisow dotyczacych

(CDU) rozwazaja zreformowanie

zycie, aby towarzystwa

ubezpieczeniowe miaty trudnosci ze sprzedaza ,spuszczanych” portfeli
- poinformowat pod koniec grudnia tygodnik ,Der Spiegel”.

NIEMIECCY KONSERWATYSCI PLANUJA REFORME UBEZPIECZEN NA ZYCIE

Pacta sunt servanda,
czyli umowy zobowigzuja

ielu niemieckich ubezpieczycieli zyciowych

s’\/ sprzedawalo w przeszlosci plany oszczedno-

Sciowe z gwarantowanymi stopami procento-

wymi siegajacymi nawet 4%. Ale przy obecnych sto-

pach procentowych bliskich zeru coraz trudniej jest

uzyskac¢ zwroty potrzebne, aby zaptaci¢ ubezpiecza-
jacym nalezne im zyski.

Rekordowo niskie stopy procentowe w potaczeniu
z bardziej rygorystycznymi europejskimi zasadami
kapitalowymi zawartymi w dyrektywie Solven-
cy II sktonity niektére firmy do pozbywania si¢ ope-
racji ubezpieczen na zycie. Chodzi gtéwnie o firme
ERGO, powiazana z gigantem reasekuracyjnym
Munich Re, oraz niemiecka spotke nalezaca do wto-
skiej grupy Generali. Ale sg tez inne.

- Obecnie badamy system, w ktorym ubezpieczony
musi wyrazi¢ zgode na sprzedaz umow ubezpieczenio-
wych - powiedziala Anja Karliczek, specjalistka ds. fi-
nansow w zarzadzie CDU, dodajac, ze w przypadku
odcigzajacej polityki, ubezpieczyciele naruszyliby za-
ufanie milionow swoich klientéw, ktorzy powierzyli
im kapitat wart dziesiatki mld euro.

Frank Grund, szef nadzoru ubezpieczeniowego
w regulatorze rynku finansowego BaFin, ostrzegl, ze
wielu inwestorow znajdujacych si¢ obecnie w fazie
wyprzedazy przecenia swoj potencjal kapitatowy.

Odpowiadajac na historie¢ ,Spiegla”, jedno ze zro-
det CDU stwierdzito, ze inicjatywa pozostaje jeszcze

na bardzo wczesnym etapie i ze jakiekolwiek konkret-
ne kroki bytyby nadinterpretacja.

Wiceprezes CDU, Ralph Brinkhaus, powiedziat
jednak w listopadzie 2017 r., Ze jego partia nie chce
juz zezwala¢ na sprzedaz nierentownych polis ubez-
pieczeniowych z jednej firmy do drugiej. - Niestety,
zauwazamy, zZe dyskutuje sie coraz wiecej o odptywach.
Panuje teza, ze to, co nie daje juz wystarczajacych zwro-
tow w ubezpieczeniach na zZycie, powinno by¢ odrzuco-
ne - powiedzial Brinkhaus.

Zamiary politykow wywotuja krytyke towarzystw
ubezpieczeniowych. Niemieckie Stowarzyszenie
Ubezpieczycieli (GDV) z siedzibg w Berlinie stwier-
dzito, ze proponowane regulacje zakloca swobode
podejmowania decyzji przez przedsigbiorcow i prak-
tycznie uniemozliwia restrukturyzacje towarzystw.

,Dalsze regulacje prawne nie sa konieczne. Kon-
solidacja lub przeniesienie ubezpieczenia na zycie
podlega juz surowym przepisom i kontrolom BaFin”,
powiedzialo GDV w o$wiadczeniu.

Stowarzyszenie stwierdzilo jednak, ze umowy
ubezpieczeniowe moga by¢ przenoszone wylacznie
do innych zakladow ubezpieczen na zycie, ktore pod-
legaja prawu niemieckiemu. Oznacza to, ze tamtej-
sze spoiki, nalezace do zagranicznych wlascicieli, be-
da musiaty sprzeda¢ pakiety innym firmom dziataja-
cym na niemieckim rynku.

AW

SZPITALE W USA tACZA SIE W ODPOWIEDZI NA FUZJE UBEZPIECZYCIELI

Ruszyla reakcja

Yancuchowa

Wielkie sieci szpitali - Ascension i Providence St. Joseph Health - prowadza
rozmowy o potaczeniu sie. Moze powstaé najwieksza w USA grupa szpitalna,
co utatwi kontrole nad rynkiem ustug zdrowotnych.

scension i Providence moga stworzy¢ lan-
A:uch 191 szpitali w 27 stanach Ameryki o rocz-
ych przychodach 45 mld dol. Zdetronizuja
najwigkszego dotychczas operatora HCA Healthcare
Inc., ktory ma 177 szpitali i w 2016 r. uzyskat przy-
chody 41,5 mld dol.

Rozmowy trwaja od kilku miesigcy, twierdzi gaze-
ta ,Wall Street Journal”. Informuje, ze toczg sie tak-
ze negocjacje o zakupie przez Humana sieci domo-
wej opieki lekarskiej Kindred Healthcare.

Okolo 60% amerykanskich szpitali jest prywat-
nych, ale typu non profit. Sq one zwolnione z wielu
podatkow. W zamian $wiadcza darmowe ustugi pa-
cjentom o niskich dochodach. Pozostate sa panstwo-
we lub nastawione na zysk i naleza do kluczowych
graczy, jak HCA, Tenet Healthcare czy Community
Health Systems.

Konsolidacje w sektorze zdrowia wedlug prowa-
dzacych oznacza bardziej precyzyjne zarzadzanie
i zapewni kolejne oszczednosci. Ale krytycy mowig
o wzroscie cen ustug i ograniczeniu wyboru dla cho-
rych. - Kazdy w tym wyscigu stara sie zajqc¢ pozycje
uprzywilejowanq - uwaza prof. Martin Gaynor
z Carnegie Mellon University.

To obnizka kosztow opieki byta gléwna przyczyna
fuzji CVS Health z Aetna za 69 mld dol. - Ubezpie-
czyciele starajq sie przyciqgac klientow nizszymi koszta-
mi - méwi dr Brent D. Fulton ze School of Public
Health Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley.

Konsolidacja sieci szpitali stworzy nowe giganty.
Pytanie, czy lepsze dla chorych? Operatorzy od kilku
lat staraja si¢ powiekszac systemy, kreujac ponadsta-
nowe sieci i centra regionalne. Liczba szpitali, ktore
staly si¢ czescig systemu, wzrosta w la-
tach 2006-2016 o 20% - informuje Stowarzyszenie

Szpitali Amerykanskich (AHA). Te sieci konsoliduja
ustugi wewnatrz struktury; koordynuja wydatki
na dostawe lekow przez sieci farmaceutyczne i narzg-
dzi do operacji; rekrutuja lekarzy i specjalistow;
a potege wykorzystuja do negocjacji stawek z ubez-
pieczycielami.

Jest sie o co bi¢. Wydatki na szpitale pochtania-
ja 1/3 gigantycznej kwoty 3,3 bln dol. przeznacza-
nych rocznie na ochrone zdrowia w USA.

Sieci szpitali odgrywaja coraz wieksza role w ob-
nizaniu kosztéw poza obiektami, zatrudniajac
w osrodkach zdrowia lekarzy pierwszego kontaktu
czy personel pogotowia. Wielcy operatorzy chca tez
utrzymac¢ pacjentow w swoich placowkach, ograni-
czajac chorym wybor.

Jednak szpitale maja problem. Znikaja korzysci
z Obamacare. W USA liczba hospitalizowanych
skurczyta sie o 0,6% w 2016 r., gdy rok wczesniej
wzrosta o 1,2%, a w 2015 r. o 0,7%. Trend trwat
w 2017 r., nawet wsrod najwiekszych operatoréw.
Pacjenci, cho¢ maja polisy, to muszg placi¢ coraz
wiecej z wlasnej kieszeni. Republikanie atakujg Oba-
macare i zadajq jej zniesienia. Rosna obawy, zZe
w szpitalach spadnie liczba pacjentow, gdyz liczba
nieubezpieczonych Amerykanow wzro$nie.

Ascension i Providence to instytucje Kosciota ka-
tolickiego. Podobnie jak Dignity Health i Catholic
Health Initiatives, ktére tez chca si¢ potaczy¢. Dys-
ponuja siecig 139 szpitali o przychodach 28,4 mld
dol. rocznie. Fuzja obnizy koszty o 500 min dol.
w ciagu 3 lat i zwigkszy konkurencyjnos¢. - Chcemy
by¢ gtownym graczem na drodze poprawy opieki, obniz-
ki kosztow i szerszego udziatu w systemie - mowi Lloyd
Dean, prezes Dignity.

Adam Wolski
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Zmiany

zczegolowa analiza z wyko-
rzystaniem najnowszych me-
tod statystycznych pozwolila

na dokladna ocene ryzyka oraz
stworzenie taryfy bardziej dopaso-

wanej do rzeczywistego kosztu
ryzyka w wielu segmentach.
- Skuteczne dopasowanie niesie ze
sobq mozliwos¢ przyznania wiek-
szych zniZek dla bezszkodowych
klientow. Ponadto kierowcy, ktorym
mimo bezszkodowej jazdy przez
wiele lat przytrafita sie jedna szko-
da, nie bedq karani w sposob tak
dotkliwy jak dotychczas - thamaczy
Doman Regulski, dyrektor Depar-
tamentu Taryfikacji w UNIQA.
Jak dodaje dyrektor, wprowa-
dzenie zmian w taryfie OC bylo
konieczne ze wzgledu na sytu-
acje rynkowa obserwowana
w tym segmencie w ostatnich kil-
kunastu miesigcach. Skutkiem

ogolnorynkowych podwyzek by-
ly bardzo wysokie stawki, ktore
dla niektérych grup klientow nie
odzwierciedlaty spodziewanej
szkodowosci.

- Doktadna ocena ryzyka

o |'ﬂ-'
A

i analiza wptywu na sprzedaz po-
zwoli na poprawienie poziomu
konkurencyjnosci przy jednocze-
snym zachowaniu adekwatnosci
sktadek do rzeczywistego ryzyka -
mowi Doman Regulski.

Oprocz zmian taryfowych
UNIQA wprowadza takze na ry-
nek nowe auto assistance, skiero-
wane do klientow indywidual-
nych oraz flotowych.

- Z roku na rok rosnie liczba
0s0b, ktore w razie awarii pojazdu
korzystajqg z pomocy assistance.
Holowanie auta oraz pomoc dro-
gowa to najbardziej uzyteczne

Katarzyna Ruman

ustugi. Co wiecej, zwieksza sie tak-
Ze poziom zadowolenia klientow -
tak wynika z cyklicznego ogolno-
polskiego badania assistance, ktore

przeprowadza Europ Assistance.
Oznacza to, Ze ustuga assistance
powinna by¢ dobrze przygotowana
i regularnie rozwijana przez ubez-
pieczycieli, tak aby zaspokajata po-
trzeby klientow - méwi Katarzyna
Ruman, dyrektor Departamentu
Rozwoju Produktow UNIQA.
Przy zawieraniu umowy klien-
ci maja do wyboru jeden z czte-
rech wariantéw ubezpieczenia.
Podstawowy jest bezplatnie do-
dawany do pakietu ubezpieczen
OC i AC. Zapewnia przede
wszystkim pomoc w holowaniu
na terenie Polski. Trzy kolejne

warianty dzialaja na terenie Pol-
ski i Europy.

- Z badan naszego partnera
Europ Assistance wynika, ze Pola-
¢y najczesciej kojarzq assistance
z pomocq drogowq i tez - obok ho-
lowania auta - najczesciej z niej
korzystajq. Takze poza granicami
Polski. Dlatego najwickszq zaletq
nowych wariantow assistance
komunikacyjnego w UNIQA sq
duze limity kilometrowe przy holo-
waniu samochodu po awarii, wy-
padku czy kradzieZzy oraz dtugie
terminy wynajmu pojazdu zastep-
czego - méwi Katarzyna Ruman.

w pakietach komunikacyjnych

UNIQA w Polsce przebudowuje swoja oferte komunikacyjna. Ubezpieczyciel wprowadza nowa strukture
taryf OC. Najwieksza zmiana bedzie zauwazalna w OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
oraz nowych, ulepszonych wariantach assistance do OC ppm. Wkrétce nastagpig tez zmiany taryf w AC.

Najszersza pomoc oferuje wa-
riant VIP Extra. Ustuga holowa-
nia na terenie Polski nie jest
ograniczona zadnym limitem,
a w przypadku zdarzen na tere-
nie Europy klient ma do dyspo-
zycji 1200 km. Oprocz tego
klienci moga skorzysta¢ z organi-
zacji i pokrycia kosztow wynaj-
mu samochodu zastgpczego
do 5 dni w nastepstwie awarii,
do 15 dni w nastepstwie wypad-
ku i do 30 dni w przypadku kra-
dziezy auta.

Nowe assistance umozliwia
rowniez m.in. pokrycie kosztow
kontynuacji podrézy po wypad-
ku czy awarii, zakwaterowanie
w hotelu na czas naprawy auta
czy oplacenie podrézy po pojazd
pozostawiony do naprawy poza
granicami Polski. W ofercie do-
stepna jest takze pomoc tluma-
cza, informacyjna, medyczna,
a takze w przypadku przebicia
opony, awarii akumulatora
lub gdy zabraknie paliwa.

- Ubezpieczenie assistance mo-
Ze miec zakres podstawowy lub ofe-
rowac bardzo rozbudowanqg pomoc,
w zaleznosci od wybranego warian-
tu - dodaje Katarzyna Ruman.

Ubezpieczyciel podkresla, ze
obecne zmiany w taryfach OC
oraz wariantach assistance to
pierwszy etap prac nad pakieta-
mi komunikacyjnymi. W 2018 r.
UNIQA planuje wprowadzié¢
nowe taryfy AC.

|

Na podstawie wtasnych danych Ubea.pl sprawdzita, jakie stawki sa
naliczane kierowcom, ktérzy po kilku latach od uzyskania prawa jazdy

ANKIETA MFIND.PL

kupuja pierwsze auto i zaczynaja regularnie jezdzic.

UBEA.PL POROWNUJE

Przerwa w jezdzie a cena ubezpieczenia

Por()wnywarka przyjela do analizy nastepuja-
ce warianty:

1. kierowca kupil pierwszy samochod rok
po uzyskaniu prawa jazdy (w 2009 r.) i od tej
pory jezdzi bezszkodowo (wczes$niej nie byt
wlascicielem, wspotwlascicielem lub uzytkow-
nikiem innego samochodu);

2. kierowca kupit pierwszy samochod cztery
lata po uzyskaniu prawa jazdy (w 2012 r.)
i od tej pory jezdzi bezszkodowo (jw.);

3. kierowca kupit pierwszy samochdd osiem
lat po uzyskaniu prawa jazdy (w 2016 r.)
i od tej pory jezdzi bezszkodowo (jw.).

Przyktadowy posiadacz samochodu uzytku-
je opla corse D 1.2 16V Cosmo (2011 r.), obec-
nie ma 28 lat i jest bezdzietnym kawalerem
(wykonywany zawdd: pracownik biurowy).
Po uwzglednieniu ww. wariantow okazalo sie,
ze sredni poziom rocznej sktadki za OC wygla-
da nastepujaco:

® Wariant 1: 1068 zi (cena ubezpiecze-
nia: 857 zt - 1670 z1);

® Wariant 2: 1100 zt (cena ubezpiecze-
nia: 857 zt - 1670 zi);

® Wariant 3: 1974 zt (cena ubezpiecze-
nia: 1388 zt - 3549 z1).

Ubea.pl podkresla, ze kierowca kupujacy
pierwsze auto cztery lata po otrzymaniu prawa

jazdy nie jest mocno ,karany” przez ubezpie-
czycieli. - Inna sytuacja dotyczy natomiast oso-
by, ktora dopiero po osSmiu latach od otrzymania
prawa jazdy zakupita pierwszq obowigzkowq
polise. Taki kierowca za OC Srednio zaptaci
o 906 zt/85% wiecej (roZnica w stosunku
do sktadki z wariantu numer 1) - mowi Andrzej
Prajsnar, ekspert Ubea.pl.

Przykladowy kierowca musialby sie liczy¢
z jeszcze wyzszym kosztem ubezpieczenia, gdy-
by dopiero w 2016 r. uzyskat prawo jazdy i za-
kupit pierwsza obowiazkowa polisg. W takim
przypadku, ubezpieczyciele zaproponowaliby
nastgpujace roczne sktadki za OC: LINK4
- 1913 zl, You Can Drive - 2054 z1, Gothaer
- 2100 zt, MTU - 2267 zt, Aviva - 2274 zi,
Uniqa - 3549 zi.

Sredni poziom powyzszych skiadek
(2359 zt) jest znacznie wyzszy nawet od wyni-
ku z wczesniej analizowanego wariantu nu-
mer 3. Mowa o sytuacji kierowcy, ktéry dopie-
ro osiem lat po otrzymaniu prawa jazdy zaku-
pit pierwsze ubezpieczenie OC. - Jak widac,
uzyskanie prawa jazdy kilka lat wezesniej (pomi-
mo braku historii ubezpieczeniowej) stanowi
dla ubezpieczycieli czynnik nieco obniZajqcy
ryvzyko spowodowania wypadku - zwraca uwage
Pawel Kuczynski, prezes Ubea.pl. |

Cena podstawowym
kryterium wyboru OC

Wsréd prawie 1000 ankietowanych przez mfind.pl
konsumentow okoto 85% deklaruje, ze najwazniejszym

czynnikiem przy

wyborze

komunikacyjnego

ubezpieczenia OC jest dla nich cena.

badan ankietowych wynika,
Z ze ankietowani nie sa wcale
takimi tradycjonalistami, jak
mogloby si¢ wydawac, i takze w ob-
szarze ushug finansowych i ubezpie-
czen podazaja za nowoczesnoscia -
jak stwierdza Ewa Olczak, Custo-
mer Success Manager mfind.

- Co prawda niewielka (oko-
to 6%) czes¢ konsumentow deklaru-
Je przywiqzanie do oferty konkretne-
go ubezpieczyciela, znajomego
agenta czy nieche¢ do zmiany, wy-
powiadania umowy i nadmiernych
formalnosci z tym zwiqzanych, ale
gdy uzyskamy konkurencyjng cene,
jestesmy  sktonni do podjecia

koniecznego wysitku i wyboru opcji
korzystniejszej pod wzgledem eko-
nomicznym i uzytkowym. W catym
tym procesie pomaga Zzresztq wy-
kwalifikowany doradca - wskazuje
Ewa Olczak.

Z danych zebranych przez
mfind.pl wynika, ze ceny OC
wzrosty w ostatnim roku o oko-
to 22%. Najdrozej za polise placa
mieszkancy Warszawy i Wrocla-
wia ($rednio 1513 i 1428 zi),
a kwota skladki prawie wszedzie
przewyzsza 1000 zi. Jeszcze rok
temu w wielu miejscach $rednia
kwota sktadki na OC oscylowata
w okolicy 800-900 zt. |

O badaniu. Badanie ankietowe zostato wykonane przez
mfind.pl w pazdzierniku 2017 r. i objeto 1000 kierowcow
zainteresowanych lub kupujacych ubezpieczenie za pomocag

porownywarki mfind.



Gazeta Ubezpieczeniowa nr 01 (976) 2-8 stycznia 2018

www.gu.com.pl

OEOKA

PORADNIK

13

MONDIAL ASSISTANCE

Ubezpieczenie opon
coraz bardziej popularne

Ubezpieczyciele oferujg ubezpieczenie opon jako dodatek
do polisy komunikacyjnej, a takze przy zakupie opon.
Ubezpieczenie zazwyczaj zapewnia pokrycie kosztow
holowania do serwisu wulkanizacyjnego, naprawy opony
lub zwrot kosztow nowej opony.

pierwszym polroczu 2017 r.
firma Oponeo sprzedala w su-
mie o 28,3% wiecej opon niz

w analogicznym okresie ub.r. - Wraz
ze wzrostem sprzedaZy produktu bazo-
wego wzrasta rownieZ udzial sprzedazy
ubezpieczen. Coraz wyzsza swiadomosé
klientow dotyczqca ewentualnych zagro-
zen czyhajgcych na drodze sprawia, Ze
z roku na rok odnotowujemy wzrost za-
kupu opon z ubezpieczeniem wzgledem
wszystkich zamowien, a co za tym idzie
wieksze grono zadowolonych klientow
- moéwi Adrian Kosmeja, zastgpca
kierownika Dzialu Obstugi Klienta
Oponeo.

- Ubezpieczenie opon staje sie coraz
popularniejsze wsrod klientow. Koszt
rocznego ubezpieczenia czterech opon
o wartosci 1200 zt wynosi okoto 60 zi.
Tego typu polisy pojawiajq sie w ofercie
ubezpieczycieli coraz czesciej. Wprowa-
dzajq je rowniez dealerzy. Wybierajqc
ubezpieczenie opon, warto zwroci¢ uwa-
ge na zakres ubezpieczenia oraz cene.
Bardzo wazne jest to, jaka liczbe zda-
rzen ono obejmuje. Niektorzy ubezpie-
czyciele zakresem ochrony ubezpiecze-
niowej obejmujq nie tylko opony, ale
rowniez inne elementy, ktore zostaty
uszkodzone na skutek ztej nawierzchni
na drodze, np. felgi, obrecze - mowi
Lukasz Odalski z agencji ubezpiecze-
niowej Optima Risk.

Podstawowy zakres ochrony obej-
muje wymiane kola na miejscu zdarze-
nia, a jesli jest to niemozliwe, trans-
port samochodu do warsztatu wulka-
nizacyjnego.

- Kupujac nowe opony, warto nabyé
do nich ubezpieczenie o rozszerzonym
zakresie ochrony, ktore w przypadku po-
waznego uszkodzenia ogumienia gwa-
rantuje rowniez zwrot kosztow zakupu
nowej opony. Cena opony jest wysoka,

a o uszkodzenie nietrudno. Koszt polisy
w stosunku do ceny opony jest relatyw-
nie niski, zaczyna sie od kilkunastu zfo-
tych za sztuke. W momencie gdy pojawi
sie nieprzewidziana, ekstremalna sytu-
acja na drodze, na pomoc ubezpieczy-
ciela mozna liczy¢ na terenie Polski,
a nawet Europy - mowi Piotr Ruszow-
ski, dyrektor sprzedazy i marketingu
Mondial Assistance.

W Polsce korzystanie z ,ziméwek” nie jest obowigzkowe,

ale
odszkodowania z
Ubezpieczenia.

SUPERPOLISA

AC -

ich brak moze skutkowaé¢ ktopotami
twierdzi

przy wyptacie

ekspert Superpolisa

Zmiana opon na zimowe
pozwoli unikna¢ ktfopotow

kazuja zmiane ogumienia, to: Austria,

Chorwacja, Czechy, Estonia, Finlan-
dia, Litwa, Lotwa, Niemcy, Norwegia,
Rumunia, Stowenia, Stowacja i Szwecja.
Tymczasem w Polsce nadal, mimo wyste-
powania ostrych zim, nie ma prawnego
obowiazku wymiany ogumienia. To kierow-
ca decyduje, czy bedzie jezdzi¢ na oponach
zimowych, uniwersalnych czy letnich.

Paﬁstwa, w ktorych przepisy wprost na-

Coraz rzadziej nowe samochody
wyposazone sa w kolo zapasowe. Ofe-
rowane w zamian zestawy naprawcze
nie zawsze sa skuteczne.

- Dla niektorych kierowcow naprawa
moze by¢ ogromnym wyzwaniem. Szcze-
golnie im polecamy takie ubezpieczenie.
Rowniez dla osob przemierzajqcych dtu-
gie dystanse, nowe trasy, czesto daleko
od miejsca zamieszkania, ubezpieczenie
Jjest bardzo przydatne. Gdy posiadamy
takie zabezpieczenie, wystarczy jeden te-
lefon do Centrum Operacyjnego i wysta-
ny na miejsce fachowiec rozwiqze pro-
blem - dodaje Piotr Ruszowski. |

Jedynym wymogiem jest bieznik opon
0 wysokosci przynajmniej 1,6 mm.

Cho¢ za niedostosowanie ogumienia po-
jazdu do warunkow atmosferycznych nie
grozi mandat, to ze wzgledu na bezpieczen-
stwo warto zdecydowac¢ si¢ na dobér odpo-
wiednich opon w okresie jesienno-zimo-
wym. - Jazda na letnich oponach przy nie-
sprzyjajqcych warunkach pogodowych to
wieksze ryzyko sttuczki czy wypadku. Dlate-
go zmiane opon na zimowe warto zaplano-
wac juz w potowie pazdziernika, nie czekajqc
do ostatniej chwili. Szczegolnie zZe niedostoso-
wanie ogumienia pojazdu do warunkow at-
mosferycznych moZe wiqzac sie z potencjal-

nym ktopotem z wyplatq odszkodowania
z posiadanego ubezpieczenia autocasco - Wy-
jasnia Jakub Nowinski, czlonek zarzadu
multiagencji Superpolisa Ubezpieczenia.

Przy ubieganiu sie o odszkodowanie
z polisy autocasco kluczowe znaczenie ma-
ja przyjete w umowie warunki, pod jakimi
ubezpieczyciel bierze na siebie odpowie-
dzialnos¢. - W przypadku AC, podobnie jak
przy wszystkich innych ubezpieczeniach do-
browolnych, zakres ochrony i podstawy
do wyptaty odszkodowania sq doktadnie opi-
sane w o.w.u. Dlatego bezwzglednie nalezy
zapoznacd sie z ich postanowieniami - thuma-
czy Jakub Nowinski. Nawet jesli w umowie
nie ma jasno sformutowanych postanowien
dotyczacych dostosowania ogumienia
do warunkow atmosferycznych, nie ozna-
cza to, ze kierowca moze dopuscic si¢ ta-
kiego zaniedbania. Moze ono bowiem zo-
sta¢ uznane za razace niedbalstwo i na tej
podstawie ubezpieczyciel zmniejszy wyso-
kos$¢ odszkodowania.

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku
odszkodowania z obowiazkowego OC.
- W tym przypadku ubezpieczyciele nie majq
swobody w ustalaniu zasad, na jakich udziela-
na jest ochrona. Wszystkie kwestie reguluje bo-
wiem ustawa o ubezpieczeniach obowiqzko-
wych - wyjasnia Jakub Nowinski. Poniewaz
nie ma obowigzku zmiany ogumienia na zi-
mowe, to ubezpieczyciel nie moze uchyli¢
si¢ od wyptlaty odszkodowania z polisy OC
tylko dlatego, ze pojazd sprawcy lub poszko-
dowanego mimo niesprzyjajacych warun-
kow posiadat letnie opony. Dotyczy to takze
sytuacji, w ktorych korzystanie z ,,zimowek”
mogloby uchroni¢ przed wypadkiem Ilub
zdecydowanie zmniejszy¢ jego skutki.

Podobnie sprawa wyglada w przypadku
pomocy udzielanej w ramach auto assistan-
ce. Kierowca moze liczy¢ na wsparcie, nawet
jesli bezsporna przyczyna uszkodzenia auta
bedzie brak opon dostosowanych do panuja-
cych na drodze warunkow pogodowych. M

CUK UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenia na zime

o zimy musza odpowied-
nio przygotowac¢ sie¢ Kie-
rowcy. - W zakresach

ubezpieczen autocasco i assistance
znajdziemy najpopularniejsze zi-

Zima w koncu przyszta, cho¢ z mrozem i $niegiem jest roznie. CUK Ubezpieczenia radzi, aby zastanowic¢
sie, co moze sie wydarzy¢ podczas tego okresu, i zabezpieczy¢ sie przed najréozniejszymi
niebezpieczenstwami.

mowe usterki: od prozaicznej sthucz-
ki na oblodzonym parkingu, po za-
marzniety olej napedowy w filtrze
paliwva. W momencie, gdy nasz
unieruchomiony pojazd jest nam
potrzebny, pomoc profesjonalisty
Jest nieoceniona - szczegolnie w zi-
mowej aurze, gdy czas spedzony
na dworze chcielibySmy ograniczy¢
do minimum. Podczas wyboru
ubezpieczenia powinnismy zwrocic
uwage na ograniczenia dotyczqce
pomocy w ramach awarii. Szczegol-
nie te dotyczqce odlegtosci od na-
szego miejsca zamieszkania do wy-
padku lub maksymalnej kwoty, ja-
ka jest w stanie wyptacic¢ nam ubez-
pieczyciel w ramach odszkodowa-
nia - zaleca Maciej Kuczwalski,
ekspert CUK Ubezpieczenia.

Sezon zimowy zacheca do dale-
kich wyjazdow. - Dopdki pozosta-
Jjemy w Unii Europejskiej czy szero-
ko rozumianej Europie Zachodniej,
problem utraty ochrony ubezpiecze-
niowej nas nie dotyczy, poniewaz
wszystkie kraje nalezqce do Porozu-
mienia Wielostronnego honorujq
polskie OC. Jesli natomiast celem
naszej wyprawy sq panstwa potozo-
ne w potudniowo-wschodniej czesci
naszego kontynentu, powinnismy
zaopatrzy¢ sie w Zielong Karte,
czyli Miedzynarodowy Certyfikat
Ubezpieczenia Komunikacyjnego.
Inaczej wyglada sprawa AC
- w tym wypadku wielu ubezpieczy-
cieli pokrywa koszty tylko tych na-
praw, ktore sq niezbedne do bez-
piecznego powrotu do Polski, gdzie

auto zostanie naprawione do kon-
ca. Z kolei assistance, o czym row-
nieZ warto pamietac, jest nieodzow-
nq pomocq w krajach, w ktorych
przy probie komunikacji np. z me-
chanikiem lub pomocq drogowaq,
spotkamy sie z barierq jezykowq.
Konsultant zatatwi za nas wszelkie
Jormalnosci, dzieki czemu uniknie-
my kosztownych i nieprzyjemnych
nieporozumienn - dodaje Maciej
Kuczwalski.

Polisa, w ktoéra kazdy amator
narciarstwa powinien si¢ wyposa-
7y¢, jest ubezpieczenie zdrowot-
ne, obejmujace docelowy kraj po-
drozy. W razie nieszczesliwego
wypadku na zagranicznym stoku
nalezy pamietac, ze ceny leczenia
sa tam duzo wyzsze niz w Polsce.

Zima to takze okres wzmozo-
nego ryzyka dla wilascicieli do-
mow. - Grozq nam zawalenia da-
chow przykrytych warstwq Sniegii,
ktorej nie utrzymaty elementy
konstrukcyjne, zalania spowodo-
wane przez ten sam Snieg, ktory
podczas stonecznych dni zamienit
podworko w basen olimpijski, czy
tez pekniecia rur niedostatecznie
zaizolowanych przed mrozem.
Wiekszos¢ awarii, ktore mogq nas
dotkna¢ podczas najdtuzszych no-
¢y w roku, jest objeta podstawowy-
mi pakietami ubezpieczen nieru-
chomosci - informuje Maciej Ku-
czwalski. Dodawane jako opcja
do polis mieszkaniowych OC
ochroni takze przed wysokimi
odszkodowaniami wyplacanymi

przechodniom, ktorzy zrobili so-
bie krzywde wywracajac sie
na nieodsniezonym chodniku.

- Lokatorzy kamienic, pomimo
wzglednego spokoju zwiqzanego
z wyzszq odpornosciq ich lokali
na warunki pogodowe, co owocuje
duzo korzystniejszymi stawkami
ubezpieczeniowymi, muszq liczy¢
sie z innymi zagroZeniami charak-
terystycznymi dla ich typu budow-
nictwa. Ubezpieczenia mieszkan
zawierajqg w sobie ochrone
przed zalaniami, przepieciami
przestarzatych instalacji elektrycz-
nych lub zbitymi szybami przez
niewystarczajqco celnie rzucong
Sniezke - podsumowuje Maciej
Kuczwalski.

|
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Polscy narciarze czesto
bez odpowiedniej polisy

Co trzeci narciarz decyduje sie na zakup polisy z suma
gwarantowang kosztow leczenia mniejszg niz 50 tys. euro. Jest
to kwota, ktora w razie wypadku na stoku moze nie pokry¢
wszystkich kosztow leczenia - wynika z danych rankomat.pl.

nywarce ubezpieczenie na wyjazd
narciarski w okresie od listopa-

da 2016 r. do lutego 2017 r., 33,17% zdecy-
dowalo si¢ na polise narciarska z suma
gwarantowana kosztow leczenia w wysoko-
sci 50 tys. euro. 36,32% zdecydowalo si¢
na polise zapewniajaca pokrycie kosztow
leczenia powyzej tej kwoty, nato-
miast 30,52% - ponizej 50 tys. euro.

Towarzystwa corocznie publikuja infor-
macje na temat kosztow leczenia oplaca-
nych w ramach polis narciarskich. Mon-
dial Assistance* wyliczyto, ze:

® Kkoszt przewiezienia pacjenta
z Wloch wynosi ok. 10 tys. euro (transport
helikopterem ze stoku, przelot i nocleg
pielegniarza do towarzyszenia w powro-
cie, transport ze szpitala na lotnisko, prze-
lot w pozycji lezacej, transport karetka
z lotniska w Polsce do szpitala w miescie
zamieszkania pacjenta),

@ hospitalizacja - 14 tys. euro za 2-ty-

S posrod osob, ktore wybraly w porow-

godniowy pobyt,

@ organizacja pobytu dla oséb towa-
rzyszacych poszkodowanemu - do
10 tys. euro.

Z danych ERV przygotowanych dla
rankomat.pl wynika, ze:

@ koszty leczenia (pobyt w szpitalu,
niezbedne zabiegi) w Austrii to ponad
6 tys. euro,

@ koszty akcji ratunkowej (z udzialem
helikoptera) - 3,7 tys. euro,

@ transport poszkodowanego helikop-
terem ze stoku do szpitala we Wtoszech -
okoto 10 tys. euro,

@ transport ambulansem z Wloch
do Polski z wyprostowana i uniesiona no-
gq - 2,44 tys. euro.

Z kolei TU Europa podalo, ze najwyz-
sze koszty leczenia i pomocy assistance
W ostatnim sezonie zwigzane byly z wy-
padkiem narciarskim na terenie Andory.
Zagwarantowane w tym przypadku koszty
leczenia szpitalnego oraz zorganizowany
transport medyczny droga lotnicza na no-
szach wyniosty 120 tys. zl, czyli okoto
30 tys. euro.

- Koszty leczenia za granicq mogq by¢
bardzo wysokie, zwtaszcza po wypadkach,
do ktorych doszto na stoku. Te zazwyczaj sq
bardzo powazne, wiqzq sie z koniecznosciq
dtugiej hospitalizacji, operacji i specjalistycz-
nego transportu sanitarnego. 10 z kolei
wplywa na wysokie koszty leczenia, dlatego
zalecam, Zeby narciarze wybierali polisy
z sumq ubezpieczenia nie mniejszq niz
50 tys. euro. Taka kwota powinna gwaran-
towac wlasciwg ochrone w razie nieszczesli-
wego wypadku na stoku - mowi Patryk
Juchniewicz, dyrektor ds. rozwoju sprze-
dazy rankomat.pl.

*[le kosztuje wypadek na nartach?
- tekst dostepny na www.mondial-assi-
stance.pl

| 0,01%

Dane pochodza z okresu od

Zrodto: rankemat.pl

rankomat.pl

Sumy gwarantowane
wybierane w ubezpieczeniu kosztéw leczenia

listopada 2016 r. do lutego 2017 r

20 25 30 35

W 2zwigzku z sezonem narciarskim eksperci Gothaer TU
przypominaja, ze istothnym elementem zimowego wyjazdu
jest zapewnienie sobie odpowiedniego zabezpieczenia
na wypadek zaistnienia nieprzewidywanych zdarzen.

GOTHAER TU

Zimowy wyjazd z odpowiednim
zabezpieczeniem

yjazd zimowy to nie tylko przyjem-
s’s/ nos¢, ale rowniez odpowiedzialnos¢
za nasze zdrowie, sprzet, ktorego
uzywamy, czy osoby, ktore razem z nami
korzystaja ze stoku. - Musimy to wszystko
uwzgledni¢ i odpowiednio sie zabezpieczy(.
Niezaleznie od tego, czy jestesmy w Polsce czy
za granicq, powinnismy zadbac o petng ochro-
ne. NNW, OC w Zyciu prywatnym, ubezpiecze-
nie kosztow leczenia za granicq czy ubezpiecze-
nie sprzetu to najwazniejsze elementy oferty,
z ktorymi powinni zapoznac sie wszyscy ama-
torzy sportow zimowych - zwraca uwage Anna
Materny, dyrektor Biura Ubezpieczen Deta-
licznych Gothaer.

Ekspertka przypomina, ze sporty zimowe
obarczone sa duzym ryzykiem - bardzo cze-
sto dochodzi do réznego rodzaju urazow.
U narciarzy dominuja urazy konczyn dol-
nych - skrecenia, mocne stluczenia i ztama-
nia. Najczestsza przyczyna jest utrata kontro-
li nad nartami, upadek lub zderzenie si¢
dwoch rozpedzonych narciarzy. - Zimowym
turystom wydaje sie, Ze ubezpieczenie oferowa-
ne przez biura podroZy zapewni im bezpieczen-
stwo. Nie zawsze tak jest, a zakres ochrony za-
lezy od polisy. Jezeli doszto do wypadku, a my
korzystalismy z polisy biura, musimy liczy¢ sie
z tym, Ze zakres ochrony oferowany w ramach
standardowej oferty biura podrozy nie zawsze
moze w petni zabezpieczy¢ potrzeby poszkodo-
wanego, a w razie groznego urazu, kiory przy-
darzy nam sie na stoku, suma ubezpieczenia
moze nie wystarczy¢ na pokrycie wszystkich
kosztow (leczenia, lekow, pobytu w szpitalu,
transportu sanitarnego czy rehabilitacji). W ta-
kich sytuacjach najlepiej posiadac dodatkowe
ubezpieczenie turystyczne, ktore stanowic be-
dzie uzupetnienie polisy zakupionej w biurze
podrozy - wyjasnia Anna Materny. Decydujac
si¢ na polise turystyczna, nalezy rozwazyc

rozne ryzyka, na jakie bedzie si¢ narazonym
podczas wyjazdu, i zwroci¢ uwage na zakres
ochrony oraz sume ubezpieczenia. - JeZeli
na stoku doszto do niefortunnego zdarzenia,
w ramach polisy poszkodowany bedzie miat za-
pewnionq natychmiastowq pomoc. Ubezpieczy-
ciel pokryje m.in. koszty wizyty lekarskiej, or-
ganizacje transportu i pobyt w szpitalu, koszty
leczenia i operacji, badania i zabiegi ambulato-
ryjne, zakup lekarstw, a nawet koszty podrozy,
utrzymania i noclegow osoby towarzyszqcej
- wyjasnia Anna Materny. Waznym elemen-
tem jest NNW, w ramach ktorego zaktad wy-
placi swiadczenie za doznany uszczerbek
na zdrowiu. Ponadto polisa turystyczna po-
winna zawiera¢ OC w Zyciu prywatnym.
Na stoku czesto dochodzi do wypadkow,
w ktorych mozna przyczynic si¢ do spowo-
dowania uszczerbku na zdrowiu innych uzyt-
kownikow stoku. OC dotyczy réwniez zda-
rzen spowodowanych przez dzieci. - Polise
turystyczng mozna rowniez rozszerzyc o ochro-
ne bagazu lub sprzetu sportowego. Jezeli bagaz
lub przewozony sprzet narciarski zostanie skra-
dziony lub uszkodzony, mozemy liczy¢ na to, Ze
ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie - zwra-
ca uwage Anna Materny.

Planujac wyjazd zimowy w Europie, war-
to zaopatrzy¢ si¢ w Europejska Karte Ubez-
pieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Nalezy
jednak pamigtac, ze zakres ochrony, ktory
gwarantuje EKUZ, jest ograniczony
do krajow Unii Europejskiej oraz m.in.
Norwegii i Szwajcarii. Karta jednak nie
uwzglednia kosztéw ratownictwa na stoku,
transportu do szpitala czy transportu
do Polski po wypadku. Na podstawie
EKUZ nie ma takze mozliwosci ubiegania
sie o swiadczenie z tytulu uszczerbku
na zdrowiu. Taka gwarancje daje wylacznie
ubezpieczenie turystyczne.

MONDIAL ASSISTANCE

Ochrona na stoku

Podczas jazdy na nartach lub snowboardzie moze dojsc¢
do wypadku. W takiej sytuacji osoby posiadajace polise moga
liczy¢ na pomoc ubezpieczyciela.

analizy danych Mondial Assistance wy-

nika, ze w okresie zimowym narciarze

najczesciej ulegaja wypadkom we Wio-
szech (36%), Austrii (21%) oraz Francji (8%).
- W razie nieprzewidzianej sytuacji na stoku
z prosbq o pomoc nalezy zadzwonic¢ do Cen-
trum Operacyjnego. Odpowiednia polisa i ustu-
gi asystenckie zapewniq nam szybki dostep
do potrzebnej pomocy oraz komfort finansowy.
Posiadajac ubezpieczenie, nie musimy samo-
dzielnie ponosic kosztow ustug medycznych lub
uzyskamy ich catkowitq refundacje. Nalezy pa-
mietac, ze Polska jest jednym z nielicznych
panstw, w ktorych pomoc ratownikow gorskich
Jjest bezptatna. Inaczej jest w popularnych
wsrod narciarzy zagranicznych kurortach. Tam
w przypadku braku odpowiedniej polisy koszt
akcji pokrywa poszkodowany - moéwi Piotr
Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu
w Mondial Assistance.

W razie wypadku na stoku bezwzglednie
nalezy zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia, tak
ahby inni narciarze mogli je omijac i aby nie do-
szlo do Kkolejnego wypadku. Jesli poszkodo-
wana osoba nie jest w stanie sama si¢ poru-
sza¢, warto jej pomdc w przemieszczeniu si¢
w bezpieczne miejsce (najlepiej na skraj sto-
ku) i tam poczeka¢ na pomoc wezwanych
wczesniej ratownikow.

- Osoby, ktore ulegly wypadkowi na stoku,
powinny jak najszybciej zadzwoni¢ do Cen-
trum Operacyjnego i poinformowac o sytuacji.
Numer telefonu znajduje sie na polisie. Pracow-
nicy Centrum pomogq znalez¢ placowke me-
dyczng i zorganizowac konsultacje u specjali-
sty. Polisa, ktorg wykupujemy przed wyjazdem,
pokryje koszt pomocy medycznej i leczenia
w sytuacjach nagtych. Oznacza to, Ze sama re-
konwalescencja powinna odbywac sie na tere-
nie kraju. Dlatego ubezpieczyciel moze tez po-
moc w organizacji transportu do Polski - doda-
je Piotr Ruszowski.

Polisa dla narciarzy zawiera jeszcze jeden
skladnik - OC. Jest ono przydatne, gdy doj-
dzie do wypadku, w wyniku ktorego narciarz
wyrzadzi krzywde innej osobie lub zniszczy
jej sprzet.

- W sytuacji gdy osoba u nas ubezpieczona
byta sprawcq wypadku, prosimy, aby dostarczyta
nam niezbednq dokumentacje, ktora zawiera
miedzy innymi opis zdarzenia, oswiadczenie po-
szkodowanego o poniesionych kosztach, rachun-
ki lub paragony za naprawe zniszczonych rzeczy,
dokumentacje medyczng poszkodowanego, pro-
tokot policji lub stuzb stokowych, potwierdzenie
pobytu za granicq. Wymagane dokumenty nale-
zy przestac do nas pocztq elektroniczng lub tra-
dycyjing - mowi Piotr Ruszowski. |
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przypadku szkolnego
NNW ochrona powinna
obejmowac szeroki za-

kres uslug i Swiadczen: m.in. trwa-
ly uszczerbek na zdrowiu, ztama-

PZ(U}dY dziecko
zlamie noge albc

W zwigzku ze zblizajacym sie okresem ferii zimowych PZU radzi rodzicom dzieci i mtodziezy szkolnej
udajacych sie na akitywny wypoczynek, aby zadbali o bezpieczenstwo swoich pociech, wybierajac
dla nich odpowiednia polise.

nia kosci lub zwichnigcia stawow,
wstrzasnienia lub podejrzenia
wstrzasnienia mozgu, poparzen,
odmrozen, pogryzien, zwrot kosz-
tow nabycia przedmiotow ortope-
dycznych, odbudowe stomatolo-
giczna zebow stalych oraz szero-
kich ustug powypadkowego assi-
stance. W takich polisach suma
ubezpieczenia najczesciej miesci
si¢ w granicach 10-40 tys. zt
(umowa zawarta przez szkole)
i 50-100 tys. zt (indywidualna
polisa kupiona przez rodzicow).
Odszkodowanie w petnej wysoko-
$ci nalezy sie, gdy uszczerbek
na zdrowiu wyniesie 100% oraz
W razie $mierci ubezpieczonego.
Przy cze¢Sciowym uszczerbku
na zdrowiu wyptaca si¢ albo

procent sumy ubezpieczenia ade-
kwatny do skutkow wypadku, al-
bo okreslong w tabelach o.w.u.
wysokos¢ swiadczenia.

Dodatkowe NNW przydatne
jest w razie wyjazdu dziecka
na narty w Polsce. W razie wy-
padku dziecko dostanie pienia-
dze z obu polis. Ale zanim nasta-
pi zdublowanie polis NNW, ro-
dzic powinien sprawdzi¢, jaka
ochrone ma dziecko w ramach
polisy szkolnej. Warto zwrocié
uwage na wylaczenia odpowie-
dzialnosci (np. za wypadki
w trakcie uprawiania sportu,
W tym na nartach), sume i zakres
ubezpieczenia.

Z kolei polisa na rodzinny wy-
jazd na narty powinna zapewniaé¢

organizacje pomocy medycznej
i pokrycie jej kosztow: m.in. le-
czenia szpitalnego i ambulato-
ryjnego, transportu medyczne-
go w miejscu pobytu, ustugi
transportowej do kraju, poszu-
kiwania i ratownictwa. Powinna
tez gwarantowaé organizacje
ustug assistance w razie nie-
szczesliwego wypadku lub na-
glej choroby podczas podrozy,
np. dostanie niezbednych rze-
czy osobistych, wizyte bliskiej
osoby czy opieke nad dzie¢mi
lub osobami niesamodzielnymi.
Ci, ktorzy chcgq mie¢ szersza
ochrone ubezpieczeniowa,
do umowy moga dokupi¢ do-
datkowo np. ubezpieczenie
NNW, OC w zyciu prywatnym

czy bagazu podroznego lub do-
datkowe ryzyka, np. sporty wy-
czynowe czy sporty wysokiego
ryzyka.

Jesli wyjazd na narty jest wy-
jazdem zagranicznym, ubezpie-
czenie mozna rozszerzyc o dodat-
kowa opcje - Kontynuacje lecze-
nia po podrozy. W razie nieszcze-
sliwego wypadku lub zachorowa-
nia turysci po powrocie do Pol-
ski beda mogli w kraju skorzy-
stac z leczenia, badan ambulato-
ryjnych, rehabilitacji badz plano-
wej operacji chirurgiczne;j.

Polisa powinna dziata¢ od po-
czatku podrozy, czyli od wyjscia
z domu, i zapewnia¢ ochrong
na kazdy wyjazd turystyczny za-
rowno krajowy, jak i zagraniczny.

Przykladowe koszty zwiazane
z wypadkami narciarskimi
Za granica:

@ hospitalizacja tacznie z ope-
racja: Wtlochy - 2 tys. euro,
Austria - 3-3,5 tys. euro, Szwaj-
caria 16-23 tys. euro, Niemcy
- 10 tys. euro.

® transport ambulansem
do Polski z eskorta medyczna:
z Niemiec 4 tys. zl, z Austrii
- 4-8 tys. z1, z Czech - 3 tys. zl.

@ transport helikopterem ze
stoku: Austria - 3,8 tys. euro.

Suma ubezpieczenia kosztow le-
czenia w polisie powinna by¢ ade-
kwatna do kraju wyjazdu. W gory
europejskie nie powinna by¢ nizsza
niz 120 tys. z1, a w $wiat nie nizsza
niz 160 tys. zl. [ |

MONDIAL ASSISTANCE

Narty ubezpieczone

Ubezpieczenie sprzetu sportowego zazwyczaj jest zawarte w polisach
narciarskich, sportowych oraz w wyzszych pakietach ubezpieczenia
turystycznego. W kazdym przypadku zasady sa podobne:
ubezpieczyciel okresla, do jakiej wartosci zwroci ubezpieczonemu

Eksperci potwierdzaja, ze na przetomie starego roku
z nowym liczba uszkodzen smartfonéw jest wieksza.
Najczestszg przyczyna sg defekty mechaniczne, ktore nie sg
objete standardowa gwarancjg producenta, nie mieszczg sie
takze w zakresie udzielanej przez sprzedawce rekojmi.

UBEZPIECZENIE POZA GWARANCJA

Jak ochroni¢ smartfona

pienigdze w razie kradziezy czy zniszczenia sprzetu.

a rynku jest coraz wiecej polis dla
Nnarciarzy i snowboardzistow. - Aby

wlasciwie ubezpieczy¢ sprzet nar-
ciarski, nalezy doktadnie zapoznac sie
z 0golnymi warunkami ubezpieczenia, ktore
okreslajq szczegotowo, co ubezpieczyciel zali-
cza jako sprzet. Wyliczone sq tam rowniez
wyjatki, czyli sytuacje, w ktorych sprzet nie
bedzie chroniony. Zazwyczaj chodzi o sytu-
acje, gdy ktos ukradnie lub zniszczy nam
narty bqdz deske, ktore zostaty pozostawione
bez opieki. Polisy narciarskie zawierajq row-
niez opcje pokrycia kosztu wypozyczenia
nart w momencie, gdy nasz sprzet, z nhieza-
leznych od nas przyczyn, ulegnie zniszczeniu
lub kradziezy - mowi Piotr Ruszowski, dy-
rektor sprzedazy i marketingu w Mondial
Assistance.

Polisy dla narciarzy zawieraja tez OC.
Jesli na stoku dojdzie do wypadku z nie-
umys$lnej winy, wowczas polisa pokryje
koszt odpowiedzialnosci.

- Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cy-
wilnej jest przydatne, gdy dojdzie do wypad-
ku, w wyniku ktorego zrobimy krzywde innej
osobie lub zniszczymy jej sprzet. Nasze polisy
pokrywajq koszt odpowiedzialnosci do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia. Ubezpieczony, kto-
ry byt sprawcq wypadku, musi poinformowac
o fakcie nasze Centrum Operacyjne oraz do-
starczy¢ nam niezbednq dokumentacje doty-
czqcq zdarzenia - dodaje Piotr Ruszowski.

Ubezpieczenie narciarskie zawiera w so-
bie rowniez polis¢ na bagaz, w tym
na sprzet sportowy. W przypadku narciarzy
sg to buty i narty, a snowboardzistéw - bu-
ty i deska.

- Jesli taki sprzet sportowy zostanie skra-
dziony, zaginie w trakcie transportu samolo-
tem lub zniknie z przechowalni, do ktorej go
oddalismy za pokwitowaniem, to osoba po-
siadajqca odpowiedniq polise otrzyma zwrot
pieniedzy w wysokosci zaleznej od wysokosci
ubezpieczenia - mowi Piotr Ruszowski. W

aprawe lub wymiane telefonu
Nna nowy moga zapewnic wy-

lacznie dodatkowo platne ubez-
pieczenia sprzetu, potocznie nazywane
przedluzonymi gwarancjami.

- Rozszerzenie ochrony w ramach
ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji to
bardzo rozsadna propozycja, szczegol-
nie w przypadku smartfonow. Mozemy
zabezpieczy¢ sie na wypadek wszelkich
nieumysinych uszkodzen, nawet tych,
ktore powstaly przez naszq nieuwage.
Polisa  zapewnia takze ochrone
od przepiecia pradu, kradziezy z wlama-
niem i rabunku - mowi Krzysztof
Kasprzykowski, ekspert z sieci RTV
Euro AGD z Lodzi.

Zawsze warto dokladnie przeanali-
zowa¢ warunki ubezpieczenia, ktore
szczegdtowo reguluja zakres ochrony
i wylaczenia. Wigkszos¢ dostepnych
na rynku polis chroni w razie zaistnie-
nia tzw. nieszczesliwego wypadku

- wymagajq zaistnienia nieprzewidzia-
nej przyczyny zewnetrznej. Oznacza
to w praktyce, ze jesli telefon po pro-
stu wypadt z reki czy tez wysliznat si¢
Z niezapigtej torby, ubezpieczyciel mo-
ze mie¢ podstawe do odmowy uznania
odpowiedzialnosci. Sg jednak na ryn-
ku ubezpieczenia zapewniajace ochro-
ne w razie nieumyslnych zdarzen.

- Najszersza wersja ochrony obejmu-

Jje nieumysine uszkodzenia, czyli sytu-

acje, w ktorych sami przyczynilismy sie
do uszkodzenia, np. telefon wypadt nam
z reki czy przypadkowo zalalismy go na-
pojem. Nie ma tu mowy o przyczynie ze-
wnetrznej, zdarzenie jest jednak przy-
padkowe i niezawinione, co wypetnia
warunki konieczne do uznania odpowie-
dzialnosci. Oczywiscie uszkodzenie nie
moze by¢ efektem dziatania celowego,
nie kwalifikujq sie tez uszkodzenia este-
tyczne, jak zadrapanie obudowy - wyja-
$nia Krzysztof Kasprzykowski. |
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Nagrody Rzecznika
Finansowego rozdane

6 grudnia 2017 r. odbyto sie wreczenie nagrod

zwyciezcom |
Rzecznika
prace doktorska,

edycji

Konkursu o Nagrode
Finansowego za
magisterska,

najlepsza
licencjacka

i podyplomowg z zakresu ochrony klienta

na rynku finansowym.

race zgloszone na Kkon-
Pkurs dotyczyly wszystkich

rynkow finansowych,
w tym rynku ubezpieczen.
Nagrodzeni autorzy pisali m.in.
o ograniczeniach w ksztaltowa-
niu stosunku ubezpieczenia
na cudzy rachunek, mozliwo-
$ciach systemowego zbierania
danych na potrzeby Solven-
cy II, przestepczosci ubezpie-
czeniowej i $wiadczeniach ku-
lancyjnych. O sprawach istot-
nych z punktu widzenia branzy
pisala rowniez dr Magdalena
Dziedzic, ktorej wyroznienie
wreczal prezes Open Life
Krzysztof Bukowski. Tematem
jej pracy, powstatej w Instytu-
cie Nauk Prawnych PAN, byt
L~Buropejski model normatyw-
ny przedkontraktowych obo-
wigzkow informacyjnych przed-
siebiorcy wobec konsumenta
w sferze ustug finansowych”.
- Przyzwyczailismy sie do tego,
ze o edukacji finansowej mowi
sie przede wszystkim w kontekscie
konsumenta. Jednak konkurs

prac akademickich to takze dla
nas, 0sob zawodowo zwiqzanych
z finansami, dobra okazja, by
spojrze¢ na to zagadnienie z no-
wej perspektywy, nauczy¢ sie
o nim czegos nowego. Majgc
na uwadze, Ze jestesmy u progu
wdrozenia dyrektywy IDD, roz-
porzgdzenia PRIIPs i RODO -
temat przedkontraktowych obo-
wiqzkow informacyjnych jest dla
nas, przedstawicieli branZy ubez-
pieczen, wyjatkowo aktualny -
zauwazyt Krzysztof Bukowski,
gratulujac laureatce.

I edycja Konkursu o Nagrode
Rzecznika Finansowego objeta
prace doktorskie obronione
w latach 2015-2016, a takze pra-
ce magisterskie i licencjackie
obronione w 2016 r. Do jury
wplynely tacznie 4 prace doktor-
skie, 10 magisterskich i 4 licen-
cjackie. Konkurs prac dyplomo-
wych nie odbyl sie ze wzgledu
na niewystarczajaca liczbe zgto-
szen. Konkurs jest organizowa-
ny przy wspotpracy z Fundacja
Edukacji Ubezpieczeniowej. Hl

KOMUNIKACJA KORPORACYJNA

Nowy blog Grupy Europa

Grupa Europa poinformowata o uruchomieniu
nowego bloga. Zastapit on poprzedni blog, ktory
byt prowadzony przez pracownikdw Europy
przez ostatnie cztery lata.

owy blog jest kierowany
Ndo klientow oraz osob,

ktore poszukuja przy-
datnych informacji o ubezpie-
czeniach i ubezpieczaniu sie.
Ma takze pomoc w pozycjono-
waniu marki Europa w interne-
cie. Tworzac nowy blog, firma
postawila na nowa forme oraz
zdecydowata otworzy¢ sig

na wspotprace z blogerami.
Pierwsza osoba, ktéra przyjeta
zaproszenie ubezpieczyciela,
jest Katarzyna Maniszewska,
pisarka, blogerka i badaczka
mig¢dzynarodowego  terrory-
zmu. Na blogu opowiada
0 swojej podrézy dookota swia-
ta i przygotowaniach do niej.
|

Blog znajduje sie pod adresem: https://tueuropa.pl/blog/

PIU

Blog ekspertow

olska Izba Ubezpieczen
Puruchomila bloga, na kto-

rym mozna znalez¢ opi-
nie, przemyslenia i komentarze
dotyczace rynku ubezpieczen
w Polsce. Autorami tekstow sa
eksperci Izby oraz branzy.
,Chcemy pokazac, jak ubezpie-
czenia wplywaja na nasze
zycie, pracg¢ przedsigbiorstw

i gospodarke. Jak branza w Pol-
sce wypada w szerszym, euro-
pejskim i swiatowym kontek-
$cie. Chcemy dzieli¢ sie nowo-
$ciami, zaobserwowanymi tren-
dami i inspirowa¢ Was w co-
dziennej pracy” - deklaruje
PIU, uzasadniajac swoja decy-
zje o uruchomieniu bloga.

|

W Kkinie Atlantic w Warszawie odbyta sie premiera filmu Znaki. To pierwszy
w Polsce dokument o kulturze gtuchych, ktérego misjg jest walka
z dyskryminacjg spoteczng oséb niestyszacych.

ERGO HESTIA

Premiera filmu o kulturze gluchych

sparcie realizacji filmu to ele-
s’\/ ment kampanii ERGO Hestii
,Rozumiemy si¢ bez stow”,
umozliwiajacej klientom porozumiewa-
nie si¢ za posrednictwem thumacza mi-
gowego. Bohaterka filmu w rezyserii
Wojciecha Klimali jest Iwona Cichosz,
Miss Swiata Gluchych z 2016 r., pra-
cowniczka firmy Migam, ambasador-
ka kampanii ERGO Hestii ,,Rozumie-
my sie bez stow”.

- ERGO Hestia od samego poczqtku
wspierata realizacje filmu, miedzy inny-
mi poprzez zapewnienie ekipie filmowej
oraz Iwonie Cichosz ochrony ubezpiecze-
niowej podczas catego projektu - mowi Mikolaj Kunica,
dyrektor Biura Komunikacji ERGO Hestii. - Nasza
wspolpraca zaczeta sie na poczatku 2016 r, kiedy rusza-
lismy z projektem ,, Rozumiemy sie bez stow”, ktory oso-
bom gluchym i niedostyszacym utatwia kontakt z ERGO
Hestiq. Ustuge ttumacza jezyka migowego realizujemy
z firmq Migam, a Iwona Cichosz jest ambasadorkq tej
wspotpracy. Osoby niestyszqce cheqce kupic ubezpiecze-
nie, zgtosic szkode lub wprowadzi¢ zmiany w polisie, mo-
gaq z dowolnego miejsca skorzystac z ustugi thumacza je-
zyka migowego za posrednictwem strony internetowej
ERGO Hestii. Oparta na dialogu i trosce strategia Naj-
wyzszego Standardu Ochrony zaktada miedzy innymi
daqzenie do likwidacji wszelkiego rodzaju wykluczen czy
ograniczen w Zyciu spotecznym.

Historia przedstawiona w filmie ma zwrdci¢ uwage
na szerszy problem spoleczny, jakim jest dyskrymina-
cja osob niestyszacych w Polsce. Iwona Cichosz

aktywnie dziala na rzecz swojego srodowiska, m.in.
w Parlamentarnym Zespole ds. Ghluchych. Walczy
0 to, by polski jezyk migowy (PIM), ktorym natural-
nie postuguja si¢ ghusi - mniejszos¢ jezykowo-kulturo-
wa, zostal uznany przez panstwo polskie.

- Pierwszy raz spotkalismy sie z Iwonq Cichosz w ra-
mach projektu Inspiratorium Fundacji Integralia - mé-
wi Monika Truszkowska-Bednarek, prezes Fundacji
Integralia. - Iwona byta jednq z 0sob, ktore zaprosilismy
do opowiedzenia o swoich sukcesach i zainspirowania
wlasnym przyktadem osob z roznego rodzaju niepetno-
sprawnosciami do dziatania na polu spotecznym i zawo-
dowym. Tamto spotkanie zostato odebrane z wielkim en-
tuzjazmem przez uczestnikow i nasza dalsza wspotpraca
byta jego naturalng konsekwencjq.

Film Znaki bedzie mozna zobaczy¢ podczas spe-
cjalnych pokazow w kinach od poczatku 2018 r. oraz
w Telewizji Polskiej. |

Zloty zderzak ERGO Hestii

ERGO Hestia po raz trzeci zwyciezyta w konkursie ,Ztoty Zderzak”,
premiujgcym poziom likwidacji szkdéd. Wtasciciele warsztatéw naprawczych
docenili ubezpieczyciela za wysokg jakos¢ wspoétpracy, poziom kompetencji

i rzetelnosc¢ oraz za szybkosé wyptat.

agrody wreczono podczas
NXII Dyskusyjnego Forum

Ubezpieczen Komunikacyj-
nych. Ogolnopolskie badanie mierza-
ce poziom satysfakcji serwisow samo-
chodowych ze wspolpracy z towarzy-
stwami ubezpieczen pozwala porow-
na¢ jakos¢ likwidacji szkéd wszyst-
kich ubezpieczycieli.

- ERGO Hestia zdobyta pierwsze
miejsce w konkursie ,,Ztoty Zderzak”
i jest na podium juz piqty rok z rzedu -
komentuje wynik ankiety Kazimierz
Majdanski, dyrektor zarzadzajacy
Biurem Likwidacji Szkod ERGO Hestii. - Mocno in-
westujemy w nowoczesne narzedzia wsparcia catego pro-
cesu likwidacji szkod, co pozwala zaoferowac naszym
klientom oraz partnerom ustuge Ergo Hestia Pomoc 24.
Jej glowne atuty to indywidualny opiekun klienta i prze-

———
e

—

'ZDERZAK
2017

Jecie przez ubezpieczyciela wszyst-
kich czynnosci zwiqzanych z proce-
sem likwidacji szkod)y.
Wyroznienie przyznawane jest
na podstawie ankiet, ktore wypel-
LOTY niaja pracownicy warsztatow sa-
mochodowych. Pod lupg znalazty
si¢ uslugi stanowiagce najwieksze
wyzwanie w zakresie likwidacji
szkod komunikacyjnych. Ocenia-
ne byly m.in. ogdlna jako$¢, po-
ziom kompetencji pracownikow,
sprawnos¢ likwidacji, prawidio-
wo$¢ wyplat, stosowanie najwyz-
szej jakosci czesci zamiennych, uznawanie stawek, do-
stepnos¢ samochodu zastepczego oraz skargi i pozwy.
Kolejne miejsca na podium zajety Allianz (siedmio-
krotny tryumfator konkursu, numer jeden w 2016 r.)
i PZU (dwukrotny zwyciezca). |

CONCORDIA UBEZPIECZENIA

20 bankow na 20-lecie Concordii

Concordia Ubezpieczenia wystartowata w czerwcu ub.r. z akcja ,,20 Bankéw

na 20-lecie Concordii”.

Pracownicy bankéow mieli za

zadanie

w jak najszybszym czasie odpowiedzie¢ na pytania quizu dotyczacego

Concordii i ubezpieczenia majatku.

ziesie¢ zwycieskich bankow otrzymalo kurs
pierwszej pomocy przedmedycznej dla swo-

ich pracownikow. Do kolejnych 10 bankow
trafily apteczki pierwszej pomocy. Lacznie w ra-
mach akcji przeszkolonych zostato blisko 200 pra-
cownikéw bankow spotdzielczych. Kursy pierwszej
pomocy cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem,

szczegolnie ze byly one przeprowadzane przez
czynnych zawodowo ratownikow medycznych.

- Podczas kursu nauczylismy sie, jak postepowac
w sytuacji, kiedy ktos nagle potrzebuje pomocy me-
dycznej. Jak zachowac zimnq krew i udzieli¢ poszko-
dowanemu niezbednego wsparcia do przyjazdu ka-
retki - powiedziat jeden z uczestnikow kursu.
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PRACE LEGISLACYJNE

Sejm przyjal ustawe o dystrybucji ubezpieczen

przesadzone dzien wczesniej. 14 grud-

nia podczas prezentacji sprawozdania
sejmowej Komisji Finanséw Publicznych
o uchwale Senatu, wprowadzajacej do pro-
jektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen pig¢
poprawek, przedstawiciele wszystkich klu-
bow poselskich zadeklarowali bowiem swoje
poparcie dla regulacji.

Poprawki wprowadzone do projektu do-
tyczyly zmian o charakterze redakcyjnym
oraz merytorycznym (art. 94, art. 110 oraz
dodanie art. 101a i art. 108a). Poprawki od-
nosza si¢ do katalogu przestanek cofnigcia
zezwolenia na prowadzenie platformy au-
keyjnej przez spotke prowadzaca rynek regu-
lowany do przepisow rozporzadzenia Komi-
sji UE nr 1031/2010 oraz zasad obowiazuja-
cych spolki prowadzace rynek regulowany
oraz regulowany i alternatywny system obro-
tu w zakresie upubliczniania informacji,
o ktorych mowa w art. 4 ust. 11 art. 9 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 ma-
ja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentow fi-
nansowych oraz zmieniajacego rozporza-
dzenie (UE) nr 648/2012. Za przyjeciem po-
prawek nr 2 i 4 opowiedziato si¢ 417 postow,
a za przyjeciem poprawek nr 1, 3i 5 - 418
parlamentarzystow. Teraz ustawa trafi
do podpisu prezydenta.

To, Ze ustawa zostanie przyjeta, bylo juz

Implementacja IDD

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen imple-
mentuje do krajowego porzadku prawnego
przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycz-
nia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpie-
czen, czyli IDD (Insurance Distribution
Directive), zaostrzajace wymogi stawiane
sprzedawcom ubezpieczen. Nowe regulacje
zastapia obowiazujacq ustawe o posrednic-
twie ubezpieczeniowym. Proponowane
przepisy zawieraja rozwigzania zwiekszajace
i ujednolicajace ochrong klientow zawieraja-
cych umowy ubezpieczenia niezaleznie
od roznic miedzy kanatami dystrybuciji.

Obowiazki informacyjne

Zgodnie z ustawg ochrone klienta zawie-
rajgcego umowe ubezpieczenia wzmocnig
m.in. przepisy dotyczace obowiazkow infor-
macyjnych. Przede wszystkim ma on otrzy-
mywac odpowiednie informacje o produkcie
i dystrybutorze. Ponadto akt zobowiazuje
dystrybutoréow do uczciwego, rzetelnego
i profesjonalnego post¢powania, zgodnie
z najlepiej pojetym interesem klientow.

W ustawie uregulowano kwestie ujawnia-
nia przez dystrybutorow charakteru ich wy-
nagrodzenia. Beda oni zobowiazani do ujaw-
nienia, czy za swoja prace otrzymuja hono-
rarium (placone bezposrednio przez klien-
ta), prowizje (uwzgledniong w kwocie sktad-
ki ubezpieczeniowej) czy inny rodzaj wyna-
grodzenia. Klient otrzyma rowniez podsta-
wowe informacje o produkcie, jesli dystrybu-
torem bedzie zaktad ubezpieczen.

Nowe przepisy zobowiazuja takze agen-
téw oferujacych ubezpieczenie uzupetniaja-
ce do powiadamiania klienta, czy dzialajg
na rzecz jednego czy wielu towarzystw, oraz
poinformowania go o firmach, na rzecz kto-
rych wykonuje dziatalno$¢ agencyjna. Infor-
macja ta ma znaczenie dla ujawnienia statu-
su takiego posrednika, tzn. czy jest agentem
wylacznym czy multiagentem.

W akcie zobowiazano rowniez agentow
ubezpieczeniowych, zaklady ubezpieczen
i brokerow ubezpieczeniowych do informo-
wania klientow o wysokosci wskaznika kosz-
téw dystrybucji oraz wskaznika kosztow pro-
wizji zwigzanych z proponowana umowa
ubezpieczenia. Ten obowiagzek informacyjny

15 grudnia Sejm przyjat rzadowy projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Ustawa czeka juz
tylko na podpis prezydenta i publikacje w Dzienniku Ustaw. Ustawa ma obowigzywa¢ od 23 lutego
2018 r., a 3 stycznia 2018 r. powinny wejS¢ w zycie regulacje odnoszace sie do konfliktu
interesow w ubezpieczeniowych produktach inwestycyjnych. Istnieje jednak mozliwosé, ze nowe
przepisy zaczng obowigzywacé nieco pozniej.

bedzie miat zastosowanie do umow ubezpie-
czenia na zycie o charakterze inwestycyj-
nym. W zalozeniu ma to zwiekszy¢ transpa-
rentno$¢ sprzedazy produktéw o charakte-
rze inwestycyjnym, zapewni ich poréwny-
walnosc i zapobieganie zjawisku missellingu.

Swiadoma decyzja kiienta

W ustawie zaproponowano ponadto, aby
przed zawarciem umowy ubezpieczenia (lub
gwarancji) dystrybutor okreslal - na podsta-
wie uzyskanych od klienta informacji - jego
wymagania i potrzeby oraz podawal mu
w zrozumialej formie obiektywne informacje
o produkcie. W ten sposéb projektodawca
chce umozliwi¢ klientowi podjecie $wiado-
mej decyzji tak, aby umowa ubezpieczenia
lub gwarancji byta zgodna z jego wymagania-
mi i potrzebami w zakresie ochrony ubezpie-
czeniowej.

Ponadto dystrybutor ubezpieczen ma
przekazywac informacje o sobie oraz o umo-
wie ubezpieczenia lub umowie gwarancji
ubezpieczeniowej - w postaci papierowej
lub na zadanie klienta za pomoca innego
trwalego nosnika badz za posrednictwem
strony internetowej - nieodplatnie, w sposob
jasny, dokladny i zrozumialy. Informacje te
beda przekazywane w jezyku urzedowym
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w ktorym umowa ubezpieczenia jest zawie-
rana, lub innym jezyku, na ktory wyraza zgo-
de strony umowy.

Zgodnie z aktem wszystkie informacje,
w tym informacje o charakterze reklamo-
wym i marketingowym, kierowane przez
dystrybutora ubezpieczen do klienta maja
by¢: jasne, rzetelne i niewprowadzajace
w blad oraz sporzadzone w jezyku urzedo-
wym panstwa czionkowskiego UE, w ktd-
rym umowa ubezpieczenia jest zawierana,
lub innym jezyku, na ktory wyraza zgodg jej
strony. Informacje o charakterze reklamo-
wym lub marketingowym musza by¢ wyra-
Znie oznaczone.

Ustawa zachowuje podzial posredni-
kéw ubezpieczeniowych na brokerow
i agentow ubezpieczeniowych - z zastrze-
zeniem niedopuszczalnosci taczenia obu
funkcji. Okreslono takze zasady ubezpie-
czania OC za szkody wyrzadzone przez
agentoéw i brokeréw.

Rejestry, reklamacije, szlolenia

Akt przewiduje réwniez utworzenie no-
wego rejestru posrednikow ubezpieczenio-
wych, do ktérego beda wpisywani: agenci
ubezpieczeniowi, agenci oferujacy ubezpie-
czenia uzupetiajace (rejestr agentow), bro-
kerzy ubezpieczeniowi oraz brokerzy rease-
kuracyjni (rejestr brokeréw). Rejestr posred-
nikow ubezpieczeniowych bedzie prowadzo-
ny przez Komisje Nadzoru Finansowego
W systemie rejestracji internetowej. Rejestr
bedzie jawny w zakresie aktualnych danych,
z wylaczeniem informacji dotyczacych da-
nych osobowych (numer PESEL lub numer
innego dokumentu potwierdzajacego tozsa-
mos¢, miejsce zamieszkania). KNF bedzie
zobowiagzana do sprawowania nadzoru
nad wszystkimi dystrybutorami oraz spel
niania innych dodatkowych obowiazkow,
wynikajacych z jej uprawnien. Nadzor
nad agentami maja sprawowac zaklady
ubezpieczen, jednak beda oni rowniez pod-
lega¢ czesciowemu nadzorowi Komisji.
Agenci ubezpieczeniowi beda musieli np.

udziela¢ na zadanie KNF informacji doty-
czacych ich dzialalnosci agencyjnej. Z kolei
Rzecznik Finansowy bedzie rozpatrywat re-
klamacje i skargi na dziatalnos$¢ posrednikow
ubezpieczeniowych oraz agentow oferuja-
cych ubezpieczenia uzupetniajace. Przepisy
zobowiazuja pracownikow zakltadow ubez-
pieczen oraz reasekuracji, agentow ubezpie-
czeniowych oraz brokeréw ubezpieczenio-
wych do odbywania 15 godzin szkolen zawo-
dowych rocznie (przewidziano mozliwos¢
odbycia tych szkolen w formie e-learningu).
Maja one rozwija¢ odpowiednie kompeten-
cje 0sob odpowiedzialnych za dystrybucje
ubezpieczen, pomoc im utrzymaé wysokie
standardy etyczne i dobra reputacje oraz
zdobywa¢ nowe umiejetnosci zawodowe.

Sankcje
Za nieprzestrzeganie ustawy

W ustawie przewidziano sankcje karne
za nieprzestrzeganie przepisow ustawy. Przy-
ktadowo kary grzywny, ograniczenia wolno-
$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2 beda
mogly by¢ natozone za dzialalno$¢ agencyj-
na wykonywana z naruszeniem wymogow
okreslonych w ustawie, za wykonywanie
czynnos$ci agencyjnych bez upowaznienia,
za dziatalnos¢ brokerska w obszarach ubez-
pieczen lub reasekuracji bez wymaganego

zezwolenia, za czynnosSci brokerskie w za-
kresie ubezpieczen lub reasekuracji bez upo-
waznienia.

Mozliwe opdznienie

Ustawa ma obowiazywa¢ od 23 lute-
20 2018 r., a 3 stycznia 2018 r. powinny wejs¢
w zycie regulacje odnoszace sie do konfliktu
interesow w ubezpieczeniowych produktach
inwestycyjnych. Istnieje jednak mozliwosc,
7€ nowe przepisy zaczng obowiazywac nieco
pozniej. 16 pazdziernika na posiedzeniu Ko-
misji Gospodarczej i Monetarnej Parlamen-
tu Europejskiego (ECON) przyjeto bowiem
rekomendacje, w ktérej ECON zwraca si¢
do Komisji Europejskiej o przesunigcie ter-
minu wejscia w zycie IDD. Propozycja za-
ktada, Ze rozpoczecie obowigzywania no-
wych przepisow zostaloby przesuniete
z 23 lutego na 1 pazdziernika 2018 r. Uza-
sadniajac swoj wniosek, ECON stwierdzila,
Ze pierwotna data nie zapewnia wystarczaja-
cego czasu na wdrozenie niezbednych
zmian legislacyjnych, technicznych i organi-
zacyjnych. Rekomendacje zaakceptowal juz
PE. Ostateczna decyzja w tej kwestii miala
zosta¢ podjeta na szczeblu Rady Europej-
skiej w dniu 16 grudnia, ale na razie sprawa
pozostaje nierozstrzygnicta.

Artur Makowiecki

Szanowni Paristwo,

wspoméc Wojtka prosze o wplate na konto Fundacji.

organizacji poiytku publicznego

tel. 506180973, e-mail; agusial234-72@02.pl

APEL 0 POMOC

Wojtek urodzit sie w 1997 roku. Prawidlowg diagnoze dostal bardzo pdino, w wieku 5 lat
stwierdzono u niego Caloéciowe Zaburzenie Rozwojowe. Ze wzgledu na zakres swoich dysfunkcji
Wojtek wymaga wspierania w wielu dziedzinach takich jak: terapia logopedyczna, psychologiczna,
integracja sensoryczna oraz stala rehabilitacja ruchowa. Konieczne jest cykliczne uczestnictwo w
turnusach rehabilitacyjnych. Wojtek mimo choroby jest dzieckiem bardzo pogodnym i
uémiechnietym, bardzo lubi jeédzi¢ do szkoly i sie uczyt. Dzieki mitoéci | pracy wielu terapeutéw
widzimy ciggly postep w jego rozwoju daje nam t3 nadzieje na przyszioé¢. Rehabilitacja Wojtka nie
bylaby moiliwa gdyby nie hojnoé¢ darczyricéw do ktérych grona cheiatabym paristwa zaprosic.
Niestety trudna finansowo sytuacja rodziny nie pozwala zapewni¢ mu tego czego potrzebuje do
prawidlowego rozwoju. Niestety w 2011 roku nasz zdrowy dotad starszy syn Bartosz ulegl
wypadkowi, przeszed! ju 3 operacje i nadal wymaga rehabilitacji. Jesli mieiloy paristwo cheé

Za kaidy dar serca w imieniu mojego dziecka serdecznie dzigkuje.

Wszelkie wplaty prosimy kierowaé na konto:

FUNDACIA DZIECIOM ,ZDAZYC Z POMOCA"
tomianska 5, 01-685 Warszawa
Bank BPH 5.A. 15 1060 0076 0000 33100018 2615
Tytutem: 5345 Jach Wojciech — darowizna na pomoc i ochrone zdrowia

Moina przekazat 1% podatku. Wystarczy w rozliczeniu rocznym wpisaé: KRS: 0000037904,

a w polu INFORMACIE UZUPELNIAJACE', 5345 Jach Wojciech

Szanowni Darczyricy, prosimy o wyrazenie zgody w formularzu PIT na przekazanie swoich danych

Dane kontaktowe: Agata Jach 28-500 Kazimierza Wielka ul. Szkolna 26

Agata Jach.




www.gu.com.pl

Gazeta Ubezpieczeniowa nr 01 (976) 2-8 stycznia 2018

18

PODATKI

OPOKA

INFORMATOR KANCELARII PRAWNEJ SKARBIEC

Kontrola podatkowa na zyczenie

diabel tkwi w szczegolach, a koncepcje

zmian, zmierzajace do uproszczenia
systemu podatkowego, nierzadko odbiegaja
od zalozonych postulatow i jeszcze bardziej
komplikuja sytuacje prawno-podatkowa
firm. Warto zatem blizej przyjrze¢ si¢ pro-
ponowanym rozwigzaniom i ustrzec si¢
ewentualnych niescistosci.

Jak to zwykle jednak w podatkach bywa,

Audyt na zamoéwienie

Projekt nowej Ordynacji podatkowej
wprowadza m.in. procedure szczegdlna,
majacq na celu konsultacje skutkow po-
datkowych transakcji. W trybie konsulta-
cji zobowigzany bedzie mogt wystapic¢
do organu podatkowego z wnioskiem
o uzyskanie wiazacego potwierdzenia
konsekwencji podatkowych, opisanych
w tym wniosku zdarzen lub procesow go-
spodarczych. W przeciwienstwie do po-
stgpowania w sprawie wydania interpreta-
cji indywidualnej, w ramach procedury
konsultacyjnej beda dokonywane ustale-
nia faktyczne, prowadzone bedzie poste-
powanie dowodowe, a takze beda si¢ od-
bywac¢ uzgodnienia miedzy organami po-
datkowymi a podatnikami. Tym samym
organ nie ograniczy si¢ w swoim rozstrzy-
gnieciu wylacznie do opisu stanu faktycz-
nego przedstawionego w tresci wniosku,
tak jak to ma miejsce przy ubieganiu si¢
o interpretacje, ale dokona kompleksowe;j
- przynajmniej tak wynika z tresci projek-
tu - oceny zdarzen gospodarczych maja-
cych wplyw na wysokos¢ zobowiazania
podatkowego.

Tryb postepowania zaklada, ze organ
podatkowy I instancji wtasciwy do pobo-
ru danego podatku na wniosek zaintereso-
wanego i po przeprowadzeniu z nim kon-
sultacji wyda decyzje w sprawie skutkow
podatkowych czynnosci lub zdarzen, kté-
rych dokonat badz w ktérych brat udziat.
Zakres przedmiotowy konsultacji bedzie
obejmowat czynnosci lub zdarzenia, w re-
zultacie ktorych dochodzi do przeniesie-
nia wlasnosci skladnikow majatku Iub
przekazania ich do uzywania, udzielania
pozyczek lub kredytow, jak rowniez pro-
cesOw restrukturyzacyjnych w firmie.

W pazdzierniku 2017 r. Komisja Kodyfikacyjna Ogolnego Prawa Podatkowego opublikowata
projekt nowej Ordynacji podatkowej. Jednym z zaproponowanych rozwigzan jest wprowadzenie
konsultacji podatkowych pomiedzy organem i podatnikiem, ktére w zatozeniu majg rozwiaé
watpliwosci przedsiebiorcy co do prawidtowosci dokonanych rozliczen podatkowych.

Przepisy zostaly skonstruowane w taki
sposob, aby obejmowaly wylacznie takie
transakcje gospodarcze, ktore charaktery-
Zuja si¢ znacznym stopniem skompliko-
wania i sa obarczone duzym ryzykiem
podatkowym.

Konsultacje z konsekwencjami

Samo zlozenie wniosku o wszczecie
konsultacji nie oznacza jednak, Ze roz-
strzygnigcie wladcze organu bedzie

Nie ma nic za darmo

Jak tatwo zauwazy¢, wydanie decyzji
w ramach konsultacji bedzie wigzalo si¢
Z wniesieniem stosownej oplaty. Projekto-
dawca uzaleznil wysokos$¢ optaty od roz-
miarow i wartosci transakcji bedacej przed-
miotem wniosku. Przykladowo oplata
za wniosek o konsultacje ztozony przez du-
7ego przedsiebiorce wyniesie 1% wartosci
transakcji bedacej przedmiotem wniosku,
jednak nie mniej niz 5 tys. zl i nie wigcej

korzystne dla podatnika. Decyzja wymia-
rowa w sprawie skutkow podatkowych do-
konanej transakcji wywota bowiem po-
dobne skutki prawne, jak decyzja okresla-
jaca wysokos$¢ zobowiazania podatkowe-
go wydana w toku postgpowania podatko-
wego, m.in. przewiduje si¢ tryb odwotaw-
czy oraz sadowa kontrole rozstrzygniec
organéw podatkowych. W rezultacie, jesli
ustalenia organu co do istoty sprawy
w drodze przeprowadzonych konsultacji
bedg niekorzystne dla wnioskujacego,
wowczas przedsiebiorca bedzie moégt do-
chodzi¢ swoich praw przed sadami admi-
nistracyjnymi, ale caly proceder moze
potrwac¢ nawet kilka lat.

niz 100 tys. zt. Co wigcej, jesli zaintereso-
wany wystapi o konsultacje w sprawie skut-
kow podatkowych wigcej niz jednej transak-
cji albo wiecej niz jednego podatku, organ
zazada odrebnej oplaty od kazdej transak-
cji oraz kazdego podatku. Przepis ten jest
kalka regulacji dotyczacych optat za wyda-
nie interpretacji indywidualnych, ktore
od wielu lat wywoluja wzmozona krytyke
podatnikéw i pelnomocnikéw. Wprowadze-
nie takiego rozwigzania moze spowodo-
wac, ze fiskus w sposob uznaniowy bedzie
dokonywat sztucznych podziatow na mniej-
sze transakcje, podczas gdy cigzarem kosz-
toéw takiego postgpowania w catosci zosta-
nie obarczony przedsigbiorca.

Zakres ochrony
- przewidywania a rzeczywistos¢

Innym mankamentem opisywanej pro-
cedury jest zastrzezenie, zgodnie z kto-
rym decyzja wymiarowa moze dotyczy¢
skutkow podatkowych wytacznie tych
transakcji, ktére wystapily przed zioze-
niem przez podatnika wniosku o wszcze-
cie konsultacji. Nie jest zatem mozliwe
uzyskanie w takim trybie ochrony praw-
nej w odniesieniu do dopiero co planowa-
nych transakcji. Prowadzi to do absurdal-
nych wnioskow, poniewaz firmy, ktore do-
konaly rozliczen wbrew temu, co orzeknie
fiskus, same beda raportowaly organom
schemat swojego postepowania i narazaly
sie na konsekwencje prawne, natomiast
nie otrzymaja w zamian zadnej wigzacej
opinii organu na etapie projektowania
swoich strategii biznesowych i podejmo-
wania decyzji finansowych.

Z tresci projektu ustawy wynika takze,
ze do wniosku o wszczecie konsultacji na-
lezy zalaczy¢ dokumentacje dotyczaca
dokonanej transakcji, w szczegolnosci
oryginaly lub kopie umow. Postepowanie
dowodowe nie musi jednak ograniczac si¢
do dokumentacji przedstawionej przez
wnioskujacego, a organ prowadzacy kon-
sultacje dostaje de facto wolna reke w za-
kresie gromadzenia materialu dowodowe-
go. Taki zapis moze budzi¢ uzasadnione
obawy przedsiebiorcow w sytuacji, gdy or-
gany beda wykorzystywaly zdobyta doku-
mentacje firm w innych postepowaniach,
niemajacych zwiazku z prowadzonymi
konsultacjami.

Powyzsze argumenty daja do zrozu-
mienia, ze pomimo dobrej woli i przeko-
nania projektodawcy, ze procedura kon-
sultacji ma na celu ulatwienie prowadze-
nia biznesu, moze si¢ okazaé, ze skorzy-
stanie z niej uderzy rykoszetem w firme
i wywota niepozadane skutki prawno-
podatkowe. |

Beda zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym

mysl rzadowego projek-
tu nowelizacji ustawy
o Krajowym Rejestrze

Sadowym oraz niektorych innych
ustaw od 1 marca 2020 r. przed-
siebiorcy beda mieli obowiazek
skladania wnioskow do KRS

W razie zlozenia wniosku

Wprowadzenie obowigzku sktadania przez przedsiebiorcow wnioskéw do KRS w formie elektronicznej,
sprawozdan finansowych w formie elektronicznej,
elektronicznej, likwidacja instytucji kuratora rejestrowego - to niektdére zmiany zaproponowane
w rzagdowym projekcie nowelizacji ustawy o KRS oraz niektérych innych ustaw.

prowadzenia akt rejestrowych w formie

w formie elektronicznej. Stowa-
rzyszenia, fundacje i publiczne
zaklady opieki zdrowotnej beda
mialy wyboér, czy skorzystaé
z formy elektronicznej.

W tej formie bedg rowniez wy-
sylane wezwania do uzupelnie-
nia brakow, sktadane pisma oraz
srodki odwotawcze.

Od 1 marca 2020 r. akta reje-
strowe maja by¢ prowadzone
w formie elektronicznej, ale juz
przed ta data dokumenty finan-
sowe beda skladane w formie
elektroniczne;j.

Przedsiebiorcy beda mieli
obowiazek sktadania sprawo-
zdan finansowych w formie

elektronicznej. Sprawozdanie fi-
nansowe bedzie przekazywane
przez KRS do Ministerstwa
Finanséw.

Do wniosku o wpis osob re-
prezentujacych przedsiebiorce
oraz likwidatoréw i prokurentow
bedzie konieczne dolaczanie -
poza o$wiadczeniem o powotla-
niu - takze adresow.

Orzeczenia konczace poste-
powanie beda wydawane i dore-
czane w formie elektroniczne;j.

Sporzadzenie uzasadnienia
postanowienia w sprawach in-
nych niz wpis nie bedzie ko-
nieczne rowniez wtedy, gdy
w postepowaniu brali udziat
wnioskodawca i uczestnicy.

w formie elektronicznej kolejne
pisma begdgq musialy zosta¢ zlo-
zone rowniez w postaci elektro-
nicznej.

Omawiany projekt przewiduje
zmiany w postgpowaniu przymu-
szajacym. Sad bedzie moégt we-
zwaé¢ w terminie, w jakim uzna
za stosowne, 0soby uprawnione
do reprezentacji do wskazania,
ze organ reprezentacji zostat po-
wolany i ze braki w jego skladzie
zostaly uzupeinione. Sad bedzie
moégt natozy¢ grzywne tylko
na osoby, ktore zupelnie zlekce-
wazg obowigzek. Sad rejestrowy
bedzie moégl umorzy¢ postepo-
wanie przymuszajace, jezeli oko-

licznosci sprawy wskaza, ze obo-
wiazki zostana dopetnione.

W mysl projektu w sprawach
rejestrowych wylacznie wlasciwy
jest sad rejonowy (sad gospodar-
czy) wilasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania Iub sie-
dzib¢ podmiotu, ktérego wpis
dotyczy.

Projekt przewiduje stworzenie
Centralnego Repozytorium Elek-
tronicznych Wypisow Aktéw
Notarialnych.

Projekt likwiduje instytucje
kuratora rejestrowego.

Do postepowan przed sadem
rejestrowym wszczetych i nieza-
konczonych przed dniem wejscia
w zZycie omawianej nowelizacji

ustawy beda stosowane przepisy
dotychczasowe.

Omawiany projekt noweliza-
cji ustawy o Krajowym Reje-
strze Sadowym oraz niektérych
innych ustaw trafil do prac
w Sejmie.

Kancelaria Prawna
Skarbiec
Specijalizuje sie

w ochronie majgtku
oraz doradztwie
strategicznym

dla przedsiebiorcow.
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rt. 8 ust. 4. W przypadku
Aczasowego wycofania po-

jazdu z ruchu w rozumie-
niu art. 78a ustawy - Prawo
o ruchu drogowym, skutkujace-
go zmniejszeniem prawdopodo-
bienstwa wypadku w okresie
ubezpieczenia, zaklad ubezpie-
czen, na wniosek posiadacza po-
jazdu mechanicznego, jest obo-
wiazany do proporcjonalnego ob-
nizenia skladki ubezpieczeniowej
na okres czasowego wycofania
pojazdu z ruchu.

5. Sktadka ubezpieczeniowa,
w  przypadku  okreslonym
w ust. 4, po uwzglednieniu przy-
stugujacych posiadaczowi pojaz-
du mechanicznego znizek sktad-
ki, ulega obnizeniu nie mniej niz
0 95%.

6. Posiadacz pojazdu mecha-
nicznego jest obowigzany
do niezwlocznego powiadomie-
nia zakladu ubezpieczen o usta-
niu czasowego wycofania pojaz-
du z ruchu, o ktorym mowa
w ust. 4.

7. W przypadku niedopelienia
przez posiadacza pojazdu mecha-
nicznego obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 6, zaklad ubezpie-
czen moze odpowiednio podwyz-
szy¢ sktadke ubezpieczeniowa,
poczawszy od dnia, w ktorym

Materiat przedstawia obowiazujacy stan prawny oraz zawiera uwagi dotyczace prawidtowej jego interpretacji, natomiast
nie odnosi sie do praktyki stosowanej przez konkretne zaktady ubezpieczen.

UBEZPIECZENIE OC POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH - PRAWO | PRAKTYKA (4)

Czasowe wycofanie pojazdu z ruchu

W skierowanym do Sejmu projekcie zmiany art. 78a Prawa o ruchu drogowym znalazty sie zapisy
odstepujace od jakichkolwiek ograniczen w zakresie rodzajéw pojazdow zarejestrowanych, ktéore moga
by¢ czasowo wycofane z ruchu, i okreséw, na jakie moga by¢ wycofane.

ustato czasowe wycofanie pojazdu
z ruchu, o ktérym mowa w ust. 4.

Biorac pod uwagg, ze czasowe
wycofanie pojazdu z ruchu moze
trwa¢ od od 2 do 24 miesiecy,
z mozliwoscia przedluzenia
do 48 miesigcy, prawo do inkaso-
wania, w okresie czasowego wy-
cofania pojazdu z ruchu, nie wig-
cej niz 5% skladki naleznej
za pelne ryzyko ubezpieczenio-
we (z uwzglednieniem zastoso-
wanego wobec posiadacza syste-
mu bonus-malus), stala si¢ do-
tkliwym rozwigzaniem, cho¢
na szczescie dla ubezpieczycieli,
niezbyt czesto stosowanym.
Dodac trzeba, ze Prawo o ruchu
drogowym nie daje mozliwosci
powszechnego stosowania cza-
sowego wycofania pojazdow
z ruchu. Mozliwos¢ dotyczy
zarejestrowanych:

1) samochoddéw cigzarowych
i przyczep o dopuszczalnej ma-
sie catkowitej od 3,5 t;

2) ciagnikow samochodo-
wych;

3) pojazdow specjalnych;

4) autobusow.

Czasowe wycofanie pojazdu
z ruchu nastepuje po zlozeniu
do depozytu, we wlasciwym staro-
stwie powiatowym, dowodu reje-
stracyjnego i tablic rejestracyjnych.

Dla oséb, ktore nie widza
podstawy dla trwania umowy
ubezpieczenia OC ppm i pobie-
rania jakiejkolwiek  sktadki
za okres czasowego wycofania
pojazdu z ruchu, niezbg¢dna jest
informacja, ze za szkode powsta-
Ia w zwiazku z ruchem pojazdu
mechanicznego uwaza si¢ row-
niez szkode powstala podczas
iw zwiazku z:

1) wsiadaniem do pojazdu
mechanicznego Iub wysiada-
niem z niego;

2) bezposrednim zaladowy-
waniem lub roztadowywaniem
pojazdu mechanicznego;

3) zatrzymaniem lub posto-
jem pojazdu mechanicznego.

Przy tak szerokim okresleniu
zakresu przedmiotowego obo-
wiazkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych, nie ulega watpliwo-
$ci, ze podczas czasowego wy-
cofania pojazdu z ruchu moze
dojs$¢ do wyrzadzenia szkod, na-
wet w sytuacji, w ktorej nie zo-
stana naruszone warunki tego
wycofania z ruchu. Wsiadanie
i wysiadanie z pojazdu oraz za-
tadowywanie i roztadowywanie
g0 moga mie¢ miejsce w czasie
postoju poza droga publiczna,
strefg zamieszkania i strefa

ruchu, czyli w miejscu, w kto-
rym pojazd czasowo wycofany
z ruchu winien si¢ znajdowac.

Przepisy nie przewiduja moz-
liwosci podwyzszenia sktadki
W sytuacji, w ktoérej zostanie
ujawnione, ze pojazd, w okresie
czasowego wycofania z ruchu,
zostal faktycznie wprowadzony
do ruchu.

W skierowanym do Sejmu
projekcie zmiany art. 78a Pra-
wa o ruchu drogowym znalazly
si¢ zapisy odstepujace od ja-
kichkolwiek ograniczen w za-
kresie rodzajow pojazdow zare-
jestrowanych, ktore moga by¢
czasowo wycofane z ruchu,
i okresow, na jakie moga by¢
wycofane. Wprowadza sie po-
nadto mozliwos¢ wielokrotne-
go wykonania tej operacji oraz
dowolnego przedtuzania i skra-
cania okresu wycofania pojaz-
dow z ruchu. Zapisy ustawy
0 ubezpieczeniach obowiazko-
wych, UFG i PBUK pozostawia
sie¢ w przedmiotowym projekcie
bez zmian, zatem wyzej cytowa-
ne przepisy tej ustawy znajda
zastosowanie do wszystkich
pojazdow  zarejestrowanych
(o ile w takim ksztalcie zosta-
na uchwalone). Napisatem,
wiele miesiecy temu, artykut

do ,Gazety Ubezpieczenio-
wej”, postulujac wprowadzenie
w Prawie o ruchu drogowym
obowigzku powiadamiania
ubezpieczyciela o kazdym przy-
padku zatrzymania, podczas
ruchu, pojazdu wycofanego
z ruchu (bez dowodu rejestra-
cyjnego i tablic rejestracyjnych
oddanych do depozytu). Propo-
nowalem rowniez w felietonie,
aby w takiej sytuacji istniata
mozliwos¢ podwyzszenia sktad-
ki do wysokosci wyjsciowej
(za pelne ryzyko ubezpiecze-
niowe) oraz dochodzenia rosz-
czenia regresowego w stosunku
do sprawcy szkody wyrzadzo-
nej podczas ruchu pojazdu cza-
sowo wycofanego z ruchu
(do wysokosci 95% wyplaco-
nych $wiadczen - adekwatnie
do ,znizki” wynikajacej z cza-
sowego Wwycofania pojazdu
z ruchu).

Piotr Kaczanowski

Akademia Doradcow

Ubezpieczeniowych

®
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AKADEMIA DORADCOW UBEZPIECZENIOWYCH

COMPENSA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

OC pracodawcy pozwoli zaoszczedzic

na kosztach wypadkow

pierwszej polowie 2017 r. doszlo
\’s/ lacznie do 39 tys. wypadkow.
To 0 0,4% mniej niz w tym samym
czasie ub.r. Chociaz liczba wypadkéw
przy pracy jest niemal taka sama jak rok te-
mu, to wiecej zdarzen konczy sie tragicznie
- do konca czerwca zginety w nich 93 oso-
by, czyli o 13,4% wiecej niz przed rokiem.
- Utrzymujqca sie duza liczba pracowni-
kow ulegajacych wypadkom przy pracy powin-
na sktonic przedsiebiorcow nie tylko do prze-
gladu procedur bezpieczeristwa, ale rowniez
Zwroci¢ ich uwage na mozliwos¢ ochrony
ubezpieczeniowej. Powinni bowiem pamietac,
Ze odpowiedzialnosc¢ finansowa za uszczerbek
pracownika na zdrowiu w wyniku nieszczesli-
wego wypadku lezy po ich stronie. Aby nie po-
krywac ewentualnego odszkodowania z firmo-
wej kasy, mogq skorzystac z polisy OC praco-
dawcy - thumaczy w rozmowie z Brandsco-
pe Damian Andruszkiewicz, dyrektor Depar-
tamentu Ubezpieczen Matych i Srednich
Przedsigbiorstw Compensa TU. - Przenie-
sienie na ubezpieczyciela kosztow wypadku

Kazdego roku dochodzi w Polsce do kilkudziesieciu tysiecy wypadkéw przy pracy. Finansowe
konsekwencje nieszczesliwego wypadku pracownika ponosi wtasciciel firmy, w ktoérej
poszkodowany byt zatrudniony. Aby chroni¢ sie przed wyptatag odszkodowania z firmowej kasy,
przedsiebiorcy moga ubezpieczyc¢ sie w ramach polisy OC pracodawcy.

przy pracy to wygodne rozwiqzanie z punktu
widzenia pracownika, a dla przedsiebiorcy
czesto po prostu jedyna mozliwos¢ zachowa-
nia stabilnosci finansowej firmy. Trzeba mie¢
Swiadomosé, ze odszkodowania po tego rodza-
Jju zdarzeniach potrafiq by¢ bardzo wysokie
i nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze prze-
kroczq moZzliwosci budzetu przedsiebiorstwa.
Zwlaszcza ze w ostatnich latach zasqdzane
kwoty sq coraz wyzsze.

Zawierajac umowe ubezpieczenia, firma
musi zweryfikowa¢, jaki rodzaj wypadkow
jest objety ochrona, a jakie typy zdarzen sa
Z niej wylaczone. Bardzo wazne jest tez usta-
lenie sumy gwarancyjnej na odpowiednio
wysokim poziomie. Jesli po wypadku okaze
sie niewystarczajaca, czes¢ odszkodowania
bedzie pokrywana z firmowego budzetu.

W Swietle przepiséw jako wypadek
przy pracy klasyfikowane jest kazde zda-
rzenie zwiazane z praca, ktore spowodo-
walo uraz lub $mier¢ i mialo miejsce
w czasie wykonywania codziennych obo-
wiazkow lub dodatkowych polecen prze-
lozonego. W pojeciu tym mieszcza si¢
réwniez zdarzenia powstale w drodze
do miejsca pracy, jak réwniez podczas
odbywania szkolen czy imprez firmo-
wych. Do sytuacji nieobjetych kategoria
wypadku przy pracy naleza te spowodo-
wane np. epilepsja lub inng choroba nie-
zwiazana z wykonywana pracg. Podob-
nie traktowane sg wypadki, podczas kto-
rych pracownik jest pod wplywem alko-
holu, narkotykow lub $rodkow psycho-
tropowych.

Wedlug raportu przygotowanego
przez GUS 61% wszystkich wypadkow
powstaje wskutek nieprawidlowego za-
chowania pracownika, a w 15,5% przy-
padkow za wypadek odpowiada niewta-
sciwy stan uzywanych przedmiotow lub
nieodpowiednie postugiwanie si¢ nimi.
Najczestszymi urazami sg kontuzje kon-
czyn gornych (43,3%) oraz dolnych
(34,3%). Najwiecej poszkodowanych
w pierwszej potowie 2017 r. odnotowano
w branzy przetworstwa przemystowego
(12,1 tys.), na drugim miejscu znalazly
sie: handel i naprawa samochodow
(5,3 tys.), opieka zdrowotna i pomoc spo-
leczna (4,3 tys.) oraz transport i gospo-
darka magazynowa (3,2 tys.).

|
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owolujac si¢ ponownie w swo-
im felietonie na czolowego
Swiatowego marketingowca -
Philipa Kotlera, opisze nowy mar-
ketingowy miks - 4C. Moze on
sta¢ sie¢ punktem odniesienia row-
niez dla branzy ubezpieczeniowe;.

0d 4P..

Zacznijmy od starej wersji na-
rzedzia do zarzadzania marketin-
giem, produktami i sprzedaza w or-
ganizacji. W sktad 4P wchodzi:

Produkt (product) - powstaje
po przeprowadzeniu odpowied-
nich badan nad konkretng grupa
docelowa potencjalnych klientow.
Jest to pewnego rodzaju klasyka
postepowania analitykow rynko-
wych i marketingowcow. W ubez-
pieczeniach jest nieco utrudniona,
poniewaz pytanie klienta o jego
ubezpieczeniowe potrzeby to tro-
che strzelanie ,,na $lepo”. Zazwy-
czaj konsument nie ma zadnych
potrzeb ubezpieczeniowych. A to,
ze jednak powinien je miec, to juz
zupelnie inna sprawa.

Cena (price) - cena ustalana
jest zazwyczaj na bazie kosztoéw
wytworzenia i planowanego zysku,
wartos$ci produktu dla klienta i oto-
czenia konkurencyjnego. W ubez-
pieczeniach jest podobnie, aczkol-

NOWY MIKS MARKETINGOWY

4C w ubezpieczeniach

Praktycznie kazda osoba, ktora zetkneta sie w swojej pracy zawodowej
z marketingiem, sprzedaza czy rozwojem produktow - zna pojecie 4P.
Jest to narzedzie, ktore dobrze uzyte pozwala na zaoferowanie klientom,
w optymalny sposéb, tego - czego oczekuja.

i planowana marza. Niestety ta
ostatnia czesto nie jest uwzglednia-
na ze wzgledu na silng konkuren-
cje na naszym rynku. Cena zazwy-
czaj jest raz ustalana i jest stala
w pewnym okresie obecnosci pro-
duktu (ustugi) na rynku.
Dystrybucja (place) - jezeli wie-
my, co chcemy sprzedawac i za ile,
to musimy zastosowa¢ odpowiedni
kanat dystrybucji. W modelu 4P
jest to konkretny sposéb dotarcia
do okreslonego klienta. Jezeli
w jednej organizacji wystepuja roz-
ne modele dotarcia do odbiorcéw,
to zazwyczaj sa one rozlaczne
i niepowiazane ze soba, a takze
celujg w rozne segmenty klientow.
Promocja (promotion) - zazwy-
czaj odbywa si¢ poprzez korpora-
cyjny rynkowy monolog. Oznacza
to, ze wykupuje si¢ za miliony zlto-
tych programy promocji, przygoto-
wuje reklamy, plakaty, spoty itp. i...
mozna si¢ cieszy¢, ze jestesmy
w otoczeniu widoczni. W ubezpie-
czeniach postepujemy podobnie.
Wbrew pozorom, prawidtowo
opracowany na kazdym swoim
etapie, model 4P caly czas moze
by¢ gwarantem stabilnego funk-
cjonowania na rynku. Pozwala

nie odgrywa kluczowej roli w ca-
lym procesie.

Jezeli jednak chce sie na rynku
wyznacza¢ kierunki i trendy roz-
wojowe - to trzeba.. zamieni¢
literke P na C.

.10 4G

W otoczeniu pelnym powia-
zan sieciowych, a takze
przy znacznym przyspieszeniu
W procesach wytworczych oraz
decyzyjnych na rynkach, niezbed-
na jest ewolucja modelu 4P. Tak
wlasnie - poprzez obserwacje
otoczenia i rozwoj poprzedniej
wersji - powstalo narzedzie 4C.
W jego sktad wchodza:

Wspoltworzenie (co-creation) -
wspoélczesny miks marketingowy
wymaga od firm umiejetnosci
zwigkszenia zaangazowania klien-
ta. Praktycznie na kazdym etapie
tego modelu wspotpraca i wspok
tworzenie sq niezbedne. Produkt
(ubezpieczenie) nie powstaje za-
tem w zaciszu biur - po zebraniu
odpowiedniej ilosci odpowiedzi re-
spondentéw na wczesniej wystane
ankiety. Teraz produkt tworzy sie
wraz z klientami, czesto w czasie

bowiem podaza¢ za otoczeniem
rynkowym i pewnego rodzaju bie-
zacym kontekstem popytowym.
Dlatego czasami jest (moze byc¢)
wyZsza, innym razem (powinna
by¢) nizsza. Fluktuuje (jak walu-
ta) wraz ze zmieniajacymi si¢ oko-
licznosciami. Jako przyktad moz-
na podac ciagle zmieniajace si¢
ceny lotow czy noclegow w hote-
lach. To ciekawe zagadnienia
z perspektywy ubezpieczen. Teo-
retycznie mozna sobie wyobrazic,
ze po ataku terrorystycznym czy
katastrofie naturalnej - ceny polis
na danym rynku rosng. Ale
przy innych okolicznos$ciach, np.
ogloszeniu, ze okreslona szcze-
pionka eliminuje ryzyko zachoro-
wania - cena za ubezpieczenie
moze chwilowo spasc.
Aktywizacja spolecznosci (com-
munal activation) - aktywno$¢é
otoczenia zastgpuje kanaly dystry-
bucji. Coraz wigcej marek funkcjo-
nuje jako platforma (rynek),
na ktorej spotykaja sie osoby i in-
stytucje, ktére odpowiednio repre-
zentuja na niej zarowno popyt jak
i podaz. To niezwykle ciekawe zja-
wisko, poniewaz wspolczesnie
mozna by¢ bardzo bogatym, nie

z dobrodziejstw tego elementu no-
woczesnego miksu marketingowe-
go. Warto jednak wspomniec
0 rozwoju tzw. platform friendsu-
rance, na ktorych grupy osob same
si¢ organizuja, zeby dostac¢ lepsza
ofert¢ ubezpieczeniowa.

Rozmowa (conversation) -
ostatni element 4C wypiera stary
model promowania swojej marki
i produktow (uslug). Zamiast
monologu - musi pojawi¢ si¢ za-
angazowanie i glos odbiorcow.
Dialog z klientami jest niezwykle
istotny dla zwickszenia ich lojal-
nosci, a takze uzyskania tak
pozadanego oredownictwa ze-
wnetrznego marki (pisalem
o nim w poprzednim felietonie).
Czasy jednostronnej promocji
powoli przemijaja. Ludzie ufaja
bardziej ,swoim zrédlom infor-
macji”, a nie suchym przekazom
wychodzacym od producentéw.

Przejscie z 4P do 4C, ktore pro-
ponuje P. Kotler, z perspektywy
ubezpieczen jest poteznym wyzwa-
niem. O ile po wielu latach funk-
cjonowania 4P mozna sobie wy-
obrazi¢ ustuge ubezpieczeniowa
przeprowadzong prawidlowo
przez wszystkie sktadowe tego mo-
delu (produkt, cena, dystrybucja
i promocja) - to juz z 4C (wspok
tworzenie, waluta, aktywizacja spo-
fecznosci i rozmowa) miatbym
spory problem, nawet zeby podac
wiarygodne przyklady. Ale wiasnie
dlatego okielznanie modelu 4C
moze stanowi¢ w najblizszych la-
tach swietne wyzwanie dla ubez-
pieczycieli.

dr Filip Przydrozny

Felieton powstal na podstawie
ksiqzki Marketing 4.0. Era Cyfro-
wa, autorstwa Philipa Kotlera,

wiek sa nieco inne skladowe, tzn.
zakladana szkodowos$¢, koszty
akwizycji, koszty administracyjne

on rowniez nieco uwolni¢ si¢ rzeczywistym. wytwarzajac niczego poza miej-
od polegania wylacznie na struk- Waluta (currency) - nowy mo- scem do... wirtualnych spotkan
turach sprzedazowych. Jezeli del inaczej podchodzi takze sprzedawcow i kupcow. Niestety,
bowiem wszystkie sktadowe 4P do kwestii ceny. Nie jest ona raz  chyba niezbyt szybko przyjdzie
saq prawidlowe, to sprzedaz ustalona i niezmienna. Musi nam w ubezpieczeniach korzystac¢

Hermawana Kartajaya, Iwana
Setiawana, ktorej przeczytanie zde-
cydowanie polecam.

bezpieczenie obejmuje nastepujace
' | zdarzenia: nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkow, koszty leczenia
oraz ubezpieczenie bagazu, przy czym ostat-
nie zdarzenie obejmuje pokrycie kosztow
zwigzanych z utrata sprzetu nalezacego
do pracodawcy, zwrotu kosztow utraty pry-
watnych przedmiotow pracownika oraz
kosztow zwigzanych z zakupem niezbed-
nych w podrézy przedmiotdéw uzytku, zwia-
zanych z opoznieniem bagazu.

Polisa jest bezimienna, poniewaz nie wia-
domo, ktorzy pracownicy zostana delegowa-
ni. Ostateczne rozliczenie z ubezpieczycie-
lem nastgpuje po zamknieciu roku, zas dele-
gowani pracownicy nie majq wplywu na de-
cyzje pracodawcy o ubezpieczeniu.

Whnioskodawca wskazal, ze zobligowany
jest wprost do poniesienia wydatkow badz
refundacji wydatkéw zwiazanych z kosztami
leczenia za granica na podstawie § 19 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w spra-
wie naleznosci przystugujacych pracowniko-
wi zatrudnionemu w panstwowej lub samo-
rzadowej jednostce sfery budzetowej
z tytulu podrozy stuzbowej, dalej zwane

INTERPRETACJA PODATKOWA

Kiedy ubezpieczenie zagraniczne
pracownika jest przychodem?

Pracodawca wysytajacy pracownikdbw na zagraniczne delegacje
stuzbowe powzigt watpliwos¢ podatkowa, o ktorej wyjasnienie zwrocit
sie do organu podatkowego. Co roku zawiera z ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia delegowanych pracownikéw.

rozporzqdzeniem. Zgodnie z powolanym
przepisem, w przypadku choroby powstalej
podczas podrozy zagranicznej, pracowniko-
wi przystuguje zwrot udokumentowanych,
niezbednych kosztow leczenia za granica.
Gdy chodzi o nieszczesliwe wypadki pra-
cownikow, ktorych nastepstwem jest Smierc,
wskazal, ze pracodawca jest zobowiazany
wprost na podstawie § 19 ust. 4 rozporzadze-
nia do pokrycia kosztow transportu zwlok
do kraju. Gdy chodzi o skutki NW, nie ma
przepisu wprost obligujacego pracodawce
do poniesienia wydatkéw z tym zwiazanych,
jednak jest subsydiarna odpowiedzialnos¢
pracodawcy za skutki tego typu zdarzen.
W przypadku $mierci pracownika w wypad-
ku przy pracy, z roszczeniami wobec praco-
dawcy zmarlego maja prawo wystapic takze
osoby jemu bliskie. Pracodawca zatem za-
bezpiecza si¢ od ewentualnego poniesienia
blizej nieoznaczonych kosztéw zwigzanych
z nastepstwami nieszczesliwych wypadkow
swoich pracownikow. Zdaniem wnioskodaw-
cy, W opisanym powyzej stanie faktycznym,
po stronie pracownika nie powstanie przy-
chod opodatkowany podatkiem dochodo-
wym od 0sob fizycznych.

Wobec obszernej argumentacji praco-
dawcy, organ podatkowy uznat po czesci je-
go stanowisko za prawidlowe, po czesci
za nieprawidtowe. Przywolal przy tym wyrok
Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 8 lip-
ca 2014 r. sygn. akt K 7/13, wedlug ktorego
przychodem pracownika mogg by¢ $wiad-
czenia, ktore: po pierwsze zostaly spelnione
za zgoda pracownika; po drugie spetnione
zostaly w jego interesie, a nie w interesie pra-
codawcy, i przyniosty mu korzysci w postaci
powigkszenia aktywéw lub unikniecia wy-
datku, ktory musialby ponies¢; po trzecie,
korzys$¢ ta jest wymierna i przypisana indy-
widualnemu pracownikowi. Zatem, w zwigz-
ku z ubezpieczeniem pracownika w zagra-
nicznej podrozy shuzbowej, jedynie réwno-
warto$¢ sktadek zaplaconych przez wniosko-
dawce tytulem sfinansowania ubezpieczenia
obejmujacego niezbedne koszty leczenia
pracownika za granica oraz kosztow trans-
portu zwlok do kraju w razie zgonu pracow-
nika za granica, do ktorych zwrotu bytby zo-
bligowany stosownie do § 19 ww. rozporza-
dzenia w sprawie nalezno$ci przystuguja-
cych pracownikowi zatrudnionemu w pan-
stwowej lub samorzadowej jednostce sfery

budzetowej z tytulu podrozy stuzbowej, nie
stanowi dla pracownika przychodu w rozu-
mieniu ustawy o podatku dochodowym
od osob fizycznych.

Natomiast rownowartos¢ sktadek z tytutu
wykupu przez wnioskodawce dla pracowni-
ka ubezpieczenia w pozostalym zakresie, tj.
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (innych niz wymienione w § 19
ust. 4 ww. rozporzadzenia) oraz ubezpiecze-
nia bagazu, stanowi przychod z tytutu nieod-
platnych swiadczen podlegajacy opodatko-
waniu podatkiem dochodowym. Wartos¢
tych skladek oplaconych za pracownika
wnioskodawca ma obowiazek doliczyé
do przychodéw pracownika oraz obliczy¢
i pobra¢ zaliczke na podatek dochodowy
od osob fizycznych, wedlug zasad przewi-
dzianych dla opodatkowania przychodow ze
stosunku pracy, zgodnie z przepisami
art. 31, 32 i 38 ustawy o podatku dochodo-
wym od 0sob fizycznych. Tym samym stano-
wisko wnioskodawcy jest prawidlowe -
w czesci dotyczacej kosztow leczenia za gra-
nica, transportu zwlok do kraju w razie zgo-
nu pracownika za granica, natomiast niepra-
widlowe - w pozostalym zakresie.

Organ zajmujacy stanowisko w sprawie
dodat réwniez, ze jego stanowisko odnosi si¢
do Scisle okreslonej sytuacji faktycznej
przedstawionej we wniosku i to na wniosko-
dawcy ciazy ryzyko zwiazane z innym sta-
nem faktycznym. Interpretacja indywidual-
na wywotuje skutki prawnopodatkowe tylko
wtedy, gdy rzeczywisty stan faktyczny spra-
wy bedacej przedmiotem interpretacji po-
krywat si¢ bedzie ze stanem faktycznym.

Na podstawie interpretacji: 0114-KDIP3-
-3.4011.398.2017.2.IM.

Stawomir Dablewski
dablewski@gmail.com
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d wielu lat w Polsce pano-
Owal trend siegania przez

pracodawcow po osoby mlo-
de. To one mialy stanowi¢ o sile
i jakosci firmy. Jednak wraz z re-
kordowo niskim poziomem bezro-
bocia, utrzymujaca sie¢ emigracja
zarobkowa oraz malejaca podaza
potrzebnych pracownikow sytu-
acja si¢ zmienila i wciaz sie zmie-
nia. Jak bardzo?

Dane. Deficyty kandydatow ro-
sna, a to wymusza na pracodaw-
cach zmian¢ podejscia do zatrud-
nianych osob. Czy i jak moga
na tej sytuacji skorzysta¢ pracow-
nicy 50+?

Faktycznie: pod koniec 2017 r.
dato si¢ ustyszec, ze polskie firmy
coraz chetniej siegaja po osoby
po 50. roku zycia. Na przyktad
z danych Work Service wyniknelo,
ze blisko 27% firm planuje zatrud-
nia¢ pracownikow w tej grupie wie-
kowej, a jednoczesnie w ciagu pok-
tora roku o 10 pp. zwiekszyt si¢ od-
setek firm, ktoére majg w swojej za-
fodze osoby 50+.

Zmiany wida¢ bylo rowniez
w danych GUS dotyczacych bez-
robocia (wedlug metodologii
BAEL): w II kw. 2015 w grupie
55-64 wynosito ono 5,3%, a obec-
nie to juz 4.

Jak to bylo z junioryzacja? W ta-
kim otoczeniu firmy z pewnoscia
zastanawiaja sie nad struktura

PRACA 50+

Gdzie te programy?

Na kilka tygodni przed koncem ub.r. media doniosty, ze polscy pracodawcy
przestajg obawiac sie zatrudnia¢ osoby po pieédziesigtce. Czyzby? Jak duzy
miatby zatem wtedy byé sens np. przekwalifikowania zawodowego? Inne
pytanie: czego stale potrzebujg pracownicy 50+ na rynku zatrudnienia?

wiekowa swoich kadr. Moze pozo-
stawiC jq status quo? Moze warto
mie¢ wigcej pracownikow star-
szych, a co wowczas z miodymi?
Co bardziej wazne czy potrzebne
u pracownika: doswiadczenie, mo-
tywacja, zaangazowanie, zdrowie,
lojalnos¢, stabilizacja?

Stricte ekonomicznym, wymier-
nym aspektem tego wyboru mie-
dzy pokoleniem starszym a tym
mtodszym jest zjawisko junioryza-
¢ji kadr, czyli odmiadzania struk-
tury wiekowej w firmie. To polity-
ka popularna zwlaszcza w USA,
gdzie od kilku lat usilnie przeko-
nuje si¢ mtodych, ze praca w du-
zych korporacjach moze byc¢ spo-
sobem na zycie, jakiego pragna
millenialsi.

W poszukiwaniu oszczednosci
korporacje z Wall Street ogranicza-
ja liczbe stanowisk S$redniego
szczebla i zastepuja je armia mio-
dych, ktorzy sa o wiele tansi niz
bankierzy z dlugoletnim doswiad-
czeniem. Dzigki takiej polityce,
wedlug danych J.P. Morgan, np.
najwiekszym bankom udalo sie
od 2009 r. obciac¢ koszty zatrudnie-
nia o 21%, redukujac liczbe pra-
cownikow jedynie o 3% (m.in. z te-
go powodu miedzynarodowe ban-
ki zaczely oferowac zatrudnionym
szereg pozaptacowych benefitow,
UBS oznajmia swoim pracowni-
kom, ze maja tygodniowo dwie

godziny w trakcie pracy do wyko-
rzystania na zalatwianie swoich
prywatnych spraw, a jeszcze inni
wprowadzaja inne zwyczaje: plat-
ne sabbaticale czy branie wolnego
w piatkowy wieczor, jesli w pracy
nic wyjatkowego si¢ nie dzieje.

Taka praktyka, glownie w Sta-
nach Zjednoczonych i zachodniej
Europie, ma ociepli¢ wizerunek
bankow jako pracodawcow i przy-
ciagna¢ miodych. Czy podobna
polityke zastosuja polskie firmy
i czeka nas junioryzacja rodzimego
rynku pracy?

Poki co, jak mozna zauwazyc,
rynek ten zbyt dynamicznie, zbyt
szybko ewoluuje, za$ mtodzi
wciaz sie dorabiaja. Ich relacje
z pokoleniem pracownikoéw w po-
desztym wieku trzeba zas okre-
$li¢ wciaz jako obojetne (by nie
rzec: konfliktowe).

Jak jest z tym przekwalifikowa-
niem? Obok tej swoistej pokolenio-
wej dyskusji w firmach wytania si¢
takze jedno, konkretne wyzwanie
dla kadry: do ilu lat pracowaé
w danym zawodzie. Aktualne obli-
cze rynku podpowiada: jak najdhu-
7ej, ale czy naprawde jest sens
w przekwalifikowaniu si¢?

Decyzja o zmianie zawodu jest
zawsze trudna bez wzgledu
na wiek. Jezeli np. czujemy, Ze nie
rozwijamy si¢ zawodowo, pensja
jest ponizej oczekiwan oraz

w perspektywie nie ma szans
na awans, to kiedy, jak nie teraz?
Obecny rynek pracy, jak widzimy,
sprzyja kandydatom, natomiast
pracodawcy sa otwarci przede
wszystkim na osoby, ktore chcg si¢
uczy¢ i rozwijac.

Warto zawsze zacza¢ od analizy
swojego potencjatu, predyspozycji
i wlasnych mozliwosci. Przy takiej
okazji mozna skorzysta¢ np. z po-
mocy doswiadczonego doradcy za-
wodowego, ktory pomoze udzieli¢
odpowiedzi na rozne pytania
i skonstruowaé S$ciezke Kariery.
Po takiej analizie mozna zaczaé
badac¢ rynek pracy w obieranym
kierunku. Warto réwniez spraw-
dzi¢, czy wyobrazenia o wybranym
zawodzie pokrywaja sie z rzeczywi-
stoscia, pytajac o doswiadczenia
0sob, ktére juz go wykonuja.

Decyzje o zmianie zawodu cz¢-
sto utrudnia wymagane przez pra-
codawcow dlugoletnie doswiad-
czenie. Kandydat powinien wtedy
wyeksponowa¢ w CV lub liscie
motywacyjnym swoje zalety i po-
kaza¢, ze brak dlugoletniego do-
$wiadczenia w danej dziedzinie
moze by¢ bardziej atutem niz
przeszkoda.

Dobrze jest przeanalizowac,
jak dotychczasowa wiedza i do-
$wiadczenia zawodowe moga przy-
da¢ si¢ na stanowisku, o ktore
si¢ ubiegamy. Podjecie studiow

podyplomowych lub kurséw spe-
cjalistycznych pomoze zdoby¢ wie-
dze z nowego zakresu, ale rowniez
przekona¢ pracodawce, ze powaz-
nie myslimy o swojej przysztosci.

Niezmiernie istotne w omawia-
nym kontekscie jest to, aby uwie-
rzy¢ we wilasne mozliwosci. Pew-
no$¢ siebie to cecha przydat-
na podczas szukania pracy bez
wzgledu na wiek. Wytyczenie celu
i stworzenie planu matych krokow
pomoga nam odnies¢ sukces.

Dobrym pomystem wydaje si¢
poinformowaé¢ o swoich planach
najblizsza rodzine i przygotowac
si¢ - rowniez finansowo - na rézne
scenariusze.

Potrzeba. Czas pokaze, jakie be-
da faktyczne wybory firm i pra-
cownikow. Kto rozwinie skrzydia?
Czy nie aktywni zawodowo ludzie
starsi wiekiem beda efektywnie wy-
korzystani? Ich liczba powinna sie
powoli nadal zmniejszac, ale oby
jako wynik skutecznych kampanii
czy programéw aktywizacyjnych.

Poki co, zachodzace zmiany
wydaja si¢ raczej efektem ogdlnego
niedoboru rak do pracy. Dominuja
przy tym deklaracje firm, ze doce-
niaja dojrzalych pracownikow, lecz
czy i jak sprawnie pojda za nimi
konkretne czyny, dziatania?

Chodzi za$ raczej o niewiele.
Nie ma jeszcze zbyt wielu progra-
mow skierowanych do tej grupy
wiekowej, lecz nie o jakies wyjatko-
we fajerwerki tu idzie. Potrzeba
Swiadczen podstawowych - jak
czytamy w réznych ankietach - ty-
pu dofinansowanie opieki medycz-
nej, dostep do kursow i zaje¢ do-
szkalajacych, mozliwos¢ pracy
W niepetnym wymiarze godzin czy
w koncu o bycie mentorem
dla mtodszych pracownikow.

dr Marek Sliperski

ROZWIAZANIA FINANSOWE DLA PRZECIETNEGO POLAKA

Oszczedzac czy moze inwestowac?

nak wiekszy klopot, gdyz taka forma

pomnazania Srodkow kojarzy sie¢
z czyms$ trudnym, a na dodatek obarczonym
duzym ryzykiem wahan czy wrecz strat.

Badanie przeprowadzone jesienia ubie-
glego roku przez BGZOptima ,Polak
Oszczedny 2017. Dlaczego przechodzimy
obojetnie obok zyskow?” pokazuje, ze z roku
na rok Polacy oszczedzaja coraz wiece;.
Swoje pieniadze, traktowane jako oszczed-
nosci, trzymaja przede wszystkim w ban-
kach - na rachunkach i lokatach. Znajduje
si¢ tam prawie 70% wszystkich srodkow, ja-
kimi dysponuja.

Aby czu¢ si¢ bezpiecznie, badani wska-
zali posiadanie poduszki finansowej w wy-
sokosci srednio 69 zt. Jednak az 3/4 ankie-
towanych uwaza, ze w ich przypadku ta
minimalna kwota, dajaca poczucie bezpie-
czenstwa, to ok. 100 tys. zt. Aby jednak je
uzbiera¢, konieczne jest odkladanie tych
srodkow, ktore nie s potrzebne na bieza-
ce utrzymanie, jednak horyzont czasowy
takiego oszczedzania to okres maksymal-
nie 1 roku. Wedlug badan jedynie co trze-
ci Polak mysli o oszczedzaniu dluzszym
- powyzej 3 lat.

Awersja do ryzykownych instrumentéw
finansowych sprawia, ze inwestowanie

Zinwestowaniem pieniedzy jest juz jed-

Postrzeganie rozwiazan finansowych (%) *

konto oszczednosciowe
rachunek bietgcy

lokata terminowa
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fundusze akcyjne -
.|

watuty [
ztoto NN
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IKE, IKZE
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inw estow an ie * drddlo: BGZ Optima

nie cieszy si¢ takim uznaniem, jak ,prosty”
produkt otrzymany w banku. Na dodatek ba-
dani uwazaja, ze ani nie maja odpowiedniej
wiedzy i umiejetnosci do tego, by samodziel-
nie inwestowac (52%), ani nie dysponuja od-
powiednimi pieniedzmi (39%). Co wiecej,
czasem sami nie sa W stanie okreslic,

co w ich sytuacji jest oszczedzaniem, a co
mozna juz nazwac inwestycja.

Zapewnienie bezpieczenstwa posiada-
nych srodkow to podstawowy wybor az 81%
ankietowanych, dlatego trudno sie dziwié,
ze np. z funduszy inwestycyjnych korzysta
tylko co dziesigty Polak. Podobnie jest

Chociaz jak wynika z raportu BGZOptima oszczednosci polskich gospodarstw domowych rosna
i w potowie 2017 r. wyniosty juz 1,3 bln zi, to jednak przecietny Polak ma z oszczedzaniem problem.
O ile juz zacznie odktadac jakies nadwyzki finansowe, to raczej robi to na krétko, wykorzystujac do tego
najmniej zyskowne instrumenty.

z samodzielnym inwestowaniem na Gieldzie
Papieréow Wartosciowych. - Gdy Polacy my-
Sla o skutecznym inwestowaniu i pomnazaniu
oszczednosci, biorq pod uwage zwykle te roz-
wiqzania, ktore ze wzgledu na wysoki prog wej-
Scia dla wiekszosci z nich sq nieosiqgalne. Jest
to np. zakup nieruchomosci na wynajem lub in-
westycja w antyki lub zloto. Jednoczesnie traci-
my z oczu wiele rozwiqzan oferowanych przez
rynek finansowy, ktore sq bezpieczne i skutecz-
nie pomnazajq oszczednosci, a przy tym sq do-
stepne i phnne - uwaza Piotr Marciniak,
dyrektor zarzadzajacy BGZOptima.

Na razie wigc przed instytucjami finan-
sowymi wiele pracy, polegajacej przede
wszystkim na tym, aby pokazac zalety dtu-
goterminowych inwestycji. Bo tak napraw-
de jedynie one moga przynies¢ naprawde
wysokie zyski. A w przypadku planowania
przysziosci finansowej wydaja si¢ wrecz
konieczne, nie tylko w obszarze zyskow,
ale tez odpowiedniej dywersyfikacji posia-
danych pieniedzy. I cho¢ jak stusznie
wskazuja badani, fundusze nie sq wolne
od ryzyka, to jednak, korzystajac z dhuz-
szego horyzontu czasowego, mozna je
znaczaco zmniejszy¢é. A przeciez o to
m.in. innymi chodzi.

Grzegorz Piotrowski
gpiotrowski@o2.pl
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Ubezpieczenia w II Rzeczypospolitej

Ubezpieczenia na ziemiach polskich sg obecne juz 215 lat. Szczegodlnie interesujgcym okresem dla naszej branzy, a niekoniecznie dobrze
znanym, jest miedzywojnie. Na rynek wydawniczy trafita wtasnie bardzo ciekawa albumowa publikacja, prezentujaca towarzystwa
ubezpieczeniowe dziatajgce w tym czasie. Na uwage zastuguija ilustracje - reprodukcje owczesnych polis, akcji i innych dokumentow.

ksiazce przedstawio-
no 63 towarzystwa ubez-
pieczeniowe, dzialajace

w II Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym: 33 towarzystwa ubezpie-
czeniowe bedace spotkami akcyj-
nymi, 15 towarzystw ubezpie-
czen wzajemnych, 7 publicznych
towarzystw ubezpieczen, 7 zagra-
nicznych towarzystw ubezpiecze-
niowych dziatajacych w II Rze-
czypospolitej oraz 1 podmiot nie-
bedacy towarzystwem ubezpie-
czeniowym, prowadzacy dzialal-
nos$¢ ubezpieczeniowa.
Omawiajac poszczegolne to-
warzystwa dokonano krotkiej
charakterystyki ich dzialalnosci,
w miar¢ mozliwosci zaprezento-
wano akcje przez nie emitowane
oraz polisy ubezpieczeniowe.
Materiat ilustracyjny przedsta-
wia 25 akcji, $wiadectw tymcza-
sowych lub utamkowych, 1 kwit
udziatowy, 75 polis ubezpiecze-
niowych oraz 17 anonséw praso-
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Michat Tomasz Wilczek

wych towarzystw ubezpieczenio-

wych z omawianego okresu.

Ksigzka powstata przy istot-
nym wsparciu ilustracyjnym
ze strony Powszechnego Zakta-
du Ubezpieczen, a szczegolnie
Renaty Zielinskiej-Misiura z Mu-
zeum Ubezpieczen w Krakowie.

Ksiazka w formacie pomniej-
szonego A4 ma objetos¢ 208
stron. Indeks nazwisk umieszczo-
ny w ksiazce zawiera 794 pozycje.

Ksiazke mozna naby¢ bezpo-
srednio u autora (kontakt: ru-
phus_xl@wp.pl) lub na portalu
Allegro.

Cena: 192 zt.

|

O autorze. Michal Tomasz
Wilczek (rocznik 1963), dok-
tor nauk ekonomicznych, au-
tor szeregu podrecznikow i kil-
kudziesieciu artykulow z za-
kresu problematyki inwesty-
cyjnej i nieruchomosciowe;.
Od wielu lat kolekcjonuje hi-
storyczne papiery wartoscio-
we, W szczegolnosci gornosla-
skie oraz bankéw polskich.
Ksiazka Towarzystwa ubezpie-
czeniowe w Il Rzeczypospolitej
Polskiej jest jego trzecia publi-
kacja zwiazana z historyczny-
mi papierami wartosciowymi.
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PZU wszedl na rynek Lloyd’s

‘ ” rlceprezes PZU SA Roger Hodg-
Kkiss powiedzial, ze ubezpieczyciel
zostal udzialowcem w jednym
z syndykatow Lloyd’s - Argenta Holdings
Limited - podat ,Puls Biznesu” za PAP.
Menedzer stwierdzit, ze to nie tylko prestiz
dla PZU, ale takze realizacja zatozen strate-
gii do 2020 r., zgodnie z ktérg PZU ma my-
Sle¢ o klientach miedzynarodowych.

- Rynek Lloyd’s to matecznik Swiatowego
rynku ubezpieczen korporacyjnych. Od po-
nad 320 lat zajmuje czotowq pozycie w branzy
ubezpieczeniowej, przecierajac szlaki i tworzac
nowe formy ochrony dla szybko zmieniajqcego
sie Swiata. Kazdego dnia ponad 50 czotowych
firm ubezpieczeniowych oraz ponad 200 zareje-
strowanych brokerow Lloyd’s i ogolnoswiatowa
siec ponad 4000 lokalnych coverholderow prowa-
dzi swojq dziatalnosc i generuje biznes na rynku
Lloyd’s - thamaczy Roger Hodgkiss.

Jak méwi, znaczna czes¢ kapitatu dostep-
nego na rynku Lloyd’s dostarczana jest na za-
sadzie subskrypcyjnej. - Czyli ubezpieczyciele
Lloyd’s, jak np. PZU Corporate Member, tqczq
sie w syndykaty, ktorych jest ponad 80, a te z ko-
lei tqczq sie ze sobq, aby ubezpiecza¢ ryzyka
i programy - wyjasnia Roger Hodgkiss.
- Argenta Holdings Limited swoim profilem
dziatalnosci - energetyka i duzy majqtek - jest
zblizona do profilu dziatalnosci PZU na rynku

ubezpieczen korporacyjnych. Stqd wybor partne-
ra byt nieprzypadkowy. Nie sama inwestycja jest
dla nas najwazniejsza, ale perspektywy, uwiary-
godnienie na rynkach miedzynarodowych i pre-
stiz, jaki niesie ze sobq certyfikat, jakim jest tytut
~member of Lloyd’s”. Jak mowi, decyzja ta dla
spotki oznacza ekspansje na rynkach zagra-
nicznych. - Chcemy by¢ widoczni i spetniac swo-
Ja misje nie tylko w kraju, ale rowniez na ryn-
kach osciennych - podkresla. I dodaje, ze Gru-
pa PZU ,powoli staje sie graczem globalnym”.

- 1o wazne, aby na rynku ubezpieczen korpo-
racyjnych by¢ takze cztonkiem rynku Lloyds.
1o nie tylko prestiz, ale rowniez naturalna kolej
rzeczy do tego, aby myslec o dostepie do klientow
miedzynarodowych. 1o dla nas kamien milowy
rozwoju - ttumaczy wiceprezes.

Wyjasnia, ze PZU zyska réwniez m.in. do-
step do wiedzy i know-how najlepszych, m.in.
inzynierébw ryzyka, kontakty do zagranicz-
nych, duzych brokeréw, ktorzy moga byc
w przysziosci facznikiem do bezposredniej
wspotpracy z PZU migdzynarodowych firm.

- Aby uzyskac ,member of Lloyd’s”, musie-
lismy przejs¢ przez szczegotowy audyt Lloydsa.
Taki tytut to niczym dodatkowy rating dla fir-
my. Cztonkami rynku Lloyd’s sq najwieksze
grupy ubezpieczeniowe swiata. Grupa PZU do-
lgczyta do tego prestizowego grona - podkre-
$lit. (,Puls Biznesu” z 20 grudnia 2018 r) W
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Cezary Swierszez i Piotr Kujawa, zalozyciele Bacca,
opowiadaja o planach innowacyjnych na 2018 r.:
Nowe technologie wzmocnia rentownos¢

Artur Makowiecki podsumowuje wydarzenia 2017 r. ..
UOKIK ostrzega: Uwaga na piramidy

Raport PIU po 3 kwartatach 2017 r.:
Uefki i OC napgdem rynku

Raport PIU po 3 kwartatach 2017 r.:
W majatkowym bancassurance
dominuja juz umowy indywidualne

Prognozy eksperta ANG Spotdzielni, Michala Kwaska:
Ubezpieczeniowe trendy 2018 roku

Zdaniem ekspertow Sollers Consulting: Nowe prawo
wymusi zmiany technologiczne w branzy

Prezes PBUK, Mariusz Wichtowski, podsumowuje:
Rok waznych inicjatyw rynkowych

Doman Regulski i Katarzyna Ruman przedstawiaja oferte
UNIQA: Zmiany w pakietach komunikacyjnych ... 12

Poradnik Superpolisy: Zmiana opon
na zimowe pozwoli unikna¢ ktopotéw

Rankomat.pl porownuje: Polscy narciarze czesto
bez odpowiedniej polisy

Poradnik PZU:
Gdy dziecko ztamie noge albo reke

Artur Makowiecki omawia prace legislacyjne:
Sejm przyjal ustawe o dystrybucji ubezpieczen

Informator Kancelarii Prawnej Skarbiec:
Kontrola podatkowa na Zyczenie

Cykl Piotra Kaczanowskiego Ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych

- prawo i praktyka (4):

Czasowe wycofanie pojazdu z ruchu

dr Filip Przydrozny przedstawia nowy miks
marketingowy: 4C w ubezpieczeniach

dr Marek Sliperski o pracy 50+:
Gdzie te programy?

Biblioteczka agenta:
Ubezpieczenia w II Rzeczpospolitej

Numer zamknieto 20 grudnia 2017 r.
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REKLAMA

Chcesz dotrzec¢ ze swoja reklama do osob
z branzy ubezpieczeniowo-finansowej? Dobrze
trafiles! ,,Gazete Ubezpieczeniowa” czytaja
specjalisci z calego kraju:

pismo $rod

@ agenci

@ posrednicy

@ doradcy finansowo-ubezpieczeniowi

@ brokerzy

@ pracownicy zakladow ubezpieczen
(w tym kadra zarzadzajaca $redniego
i wyZszego szczebla) oraz

@ studenci kierunkéw ekonomicznych

Portal
www.gu.com.pl

odwiedza codziennie
okoto 4500 os6b
zainteresowanych tematyka
ubezpieczen.

Oferujemy:

@ tradycyjne i niekonwencjonalne reklamy
w ,,Gazecie Ubezpieczeniowej”

@ bannery na portalu www.gu.com.pl

@ pakiety taczace tradycyjna reklamg
z kampania internetowa

@ patronaty medialne

@ codzienny newsletter
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