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MIESIECINIK UBEZPIECIENIOWY

SAMORZADY

Konsolidacja TAK! Ale JAK?

Decyzja o tym, co ubezpieczamy, w jakich wartosciach, jakie ryzyka sg istotne i muszg by¢ asekurowane, a jakie uznaje sie za
akceptowalne dla dziatalnosci, winna by¢ przemyslana, poprzedzona analiza, a przede wszystkim oparta na aktualnej wiedzy

i SytuaCji rynkowej. — DArIUSZ PrUSAK

Konsolidacja ubezpieczeni samorzadu
przynosi korzysci. Co do zasady, wszy-
scy mozemy si¢ pod tym podpisaé. Czy
wszyscy bedziemy jednak te korzysci jed-
nakowo definiowac? Czy przyjeta przez
nas perspektywa (krotko- lub dtugotermi-
nowa) bedzie miata na to wpltyw? Moze
to, co okazalo si¢ sukcesem konsolidagji,
za chwilg bedzie powodem porazki?
Obserwujac samorzady na réznym
poziomie, poczawszy od malej gminy po
wojewddztwo, wylania si¢ obraz pracy,
ktéra zdaje si¢ by¢ przerwana w potowie,
nie reaguje na otoczenie zewnetrzne i nie
przygotowuje si¢ do nowych wyzwan.

ZLOTY SRODEK

Czego zatem unikaé i jak postgpowac?
Aby znalez¢ ,zloty Srodek” trzeba naj-
pierw przyjrzec si¢ trzem obrazom konso-
lidagji, z jakimi mamy do czynienia.

Obraz pierwszy

Konsolidacja ubezpieczen ogranicza si¢ do
spakowania wszystkich istniejacych uméw
ubezpieczeniowych do jednego worka

z zadaniami w ramach przetargu publicz-
nego. Wymogi s3 tworzone na zasadzie
bottom-up. W konsekwengji finalny pro-
gram powiela zapisy kazdej pojedynczej
umowy, nie dokonujac zadnej optymaliza-
¢ji zakreséw. Sukces tak przeprowadzanej
konsolidagji jest najczgsciej mierzony
wylacznie uzyskanymi oszczgdnoSciami
w skladce, wynikajacymi z uzyskania sil-
niejszej pozycji negocjacyjnej.

Obraz drugi

Préba szerszego spojrzenia na ryzyko w uje-
ciu top-down, gdzie program jest tworzony
od nowa, koncentrujac si¢ na ochronie
interesu wiasciciela (samorzadu). Sukces
tak przeprowadzanej konsolidacji moze

by¢ mierzony usprawnieniem obstugi pro-
gramu wynikajacym z jego unifikacji albo
oszczgdno$ciami w skladce, wynikajacymi

z optymalizacji zakresu ochrony.

Obraz trzeci

Ujecie posrednie, starajace si¢ pogodzié
indywidualne interesy kazdego z podmio-
tow z interesem ich wlasciciela.

Dariusz Prusak,
dyrektor Oddziatu EIB
w Krakowie.

Do konsolidacji i zarzadzania ubezpiecze-
niami mozna zatem podchodzié¢ na kilka
sposobow. Poniewaz budzety nie sg z gumy

i nie mozna w sposob nieograniczony podno-
Si¢ wydatkow, w cenie sg proby racjonalnego
podejscia w my$l “mierz sity na zamiary”. Ta
niebagatelng rolg odgrywa profesjonalny
doradca, posiadajacy fachowa wiedzg

z dziedziny zarzadzania ryzykiem oraz
doglebna znajomosé rynku ubezpiecze-
niowego. Z obserwacji wynika, ze niemal
wszystkie samorzady korzystaja z ustug
profesjonalnych doradcéw, najczesciej
brokeréw ubezpieczeniowych. Jest sprawa
oczywist, ze od zatrudnionego profesjo-
nalisty oczekuje si¢ stosownych efektow,
jednak szkoput tkwi w rozumieniu stowa
EFEKT.

Jaki powinien by¢ program ubezpieczenia,
by wspomniany efekt osiagnaé?

Skuteczny — zapewnia¢ zdefiniowana
ochrong ubezpieczeniows zaréwno

w odniesieniu do mienia, jak 1 odpowie-
dzialnosci cywilnej samorzadu.

Efektywny — utrzymywa¢ wiasciwe rela-

¢je pomigdzy oczekiwanym zakresem
ochrony ubezpieczeniowej a wysokoscig
sktadki.

Albo inaczej, nazwijmy go tylko jednym
stowem: ANTYKRUCHY. Co to znaczy?
To potaczenie weze$niej wymienionych
cech w jedna. Okreslenie réwnie niespo-
tykane, jak ,czarny labedz” w zarzadzaniu
ryzykiem. Antykrucho$¢ oznacza trwatosc,
odpornos¢, skuteczno$¢ i pewnos¢ dziatania oraz
przewidywalno$c.

CELE KONSOLIDACJI
Wréémy jednak do efektdw i przyjrzyjmy
si¢ celom konsolidacji. Cele oczywiste

1 niezmiernie proste do krelenia, jednak
w wielu, a nawet wiekszoSci samorzadow
,C0$ poszlo nie tak”.

SKUTECZNOSC

Najwigcej probleméw pojawia si¢ w okre-
Sleniu pierwszego celu, czyli skutecznosci.
Obserwujg, ze powszechna zasada w przy-
gotowywaniu zalozefi programu ubezpie-
czenia, jest pytanie wielu wydzialéw czy
jednostek danego samorzadu o oczekiwa-
nia odnoénie do zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej. Najczgstszym oczekiwaniem ubez-
pieczonych w ramach wspolnego programu jest
chec pokrywania strat na kazdym odcinku, fgcz-
nie z naturalnym zuzyciem, kosztami eksploatacji
i remontow. Kilka przyktadéw: kradziez
odziezy ze szkolnej szatni, dewastacja mie-
nia, kradziez zwykla, zniszczenie znakéw
drogowych, odpowiedzialno$¢ cywilna
zarzadcy drogi przy zlym stanie drog itd.
To naturalne i czgsto slyszg, ze wlasnie po
to sa ubezpieczenia. W mojej opinii, aby
konsolidacja miala sens nalezy catkowicie
odwrbécié to spojrzenie. Zawsze poka-
zuj¢ ryzyko ze strony wladciciela, czyli
samorzadu, ktory podjal decyzj¢ wiasnie

o konsolidagji: jakiego ryzyka samorzad
powinien si¢ obawiaé, ktérego skutkdw
wystapienia nie b¢dzie mogl udzwignaé.

Oczywiscie, prosto ubezpiecza si¢
budynki wedtug wartosci ksiggowej
brutto, jednak gdy dochodzi do szkéd...
W mediach sporo jest informacji o szko-
tach czy zlobkach, ktére ulegly catkowi-
temu zniszczeniu. Odszkodowanie prawie
zawsze stanowilo drobny ulamek kosztéw
odbudowy.

Przypadek spalonego mostu Lazienkow-
skiego w Warszawie pokazal dwie rzeczy.
Pierwsza to realna warto$¢, na ktérg ubez-
pieczamy mienie — z doniesiefi medidw
wiadomo, ze odszkodowanie wynosito
ok. 3 mln zt przy ponad 100 mln strat.
Druga — mozliwo$¢ zaistnienia zdarzenia
o charakterze katastrofy. Czy kto$ o zdro-
wych zmystach moégl przewidywac takie
zdarzenie? Tak — wlasnie my, ubezpiecze-
niowcy, poniewaz wiemy, ze na dokladnie
takie przypadki stworzono ubezpieczenia.
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Stan drég powoduje duza liczbe uciaz-
liwych szkdd w pojazdach, ale zdarzaja
si¢ rowniez spektakularne i dotkliwe, dla
ktorych juz brakuje mozliwosci wyptaty
odszkodowania. Znane sa przypadki
kupowania polis OC zarzadcy drogi

z suma gwarancyjna 500 tys. zI. Nie-
rzadko takie polisy ulegaja catkowitemu
wyczerpaniu. Jaki jest nastgpny krok?
Polisa z suma gwarancyjna 1 mln z1, ktdra
spotyka to samo. Ile kosztuje taka polisa?
Pierwsza kilkadziesiat tysigcy, kazda
kolejna to krotnos$¢ sumy gwarancyjne;j.

Znam przyklad miasta, ktore boryka si¢

z plaga niszczenia znakéw drogowych

w trakcie weekenddw. Z punktu widzenia
zarzadu drogi jest to konkretny problem.
Wydano niemato pieni¢dzy na dobre znaki
i ciagle sa niszczone. Czy mozna to ubez-
pieczy¢? Oczywiscie, ze tak. W ramach
catkiem wysokiego limitu na tzw. dewa-
stacjg, ktory bardzo szybko wyczerpie si¢
na skutek wyplat odszkodowan, a co naj-
mnigj tyle samo nalezy zwrécié w skladce.
Decyzja o tym, co ubezpieczamy, w jakich
warto$ciach, jakie ryzyka sg istotne i muszg by¢
asekurowane, a jakie uznaje sie za akcepto-
walne dla dziatalnosci, winna by¢ przemyslana,
poprzedzona analiza, a przede wszystkim oparta
na aktualnej wiedzy i sytuacji rynkowej. Warto
przejrzeé zestawienia, obrazujace wydatki
miast polskich o zblizonej charakterystyce
na ubezpieczenia, w ktorych poréwnac
mozna samorzady. Dokonuj¢ takich analiz
i pordéwnuj¢ koszty ochrony ubezpiecze-
niowej do ogdlnie znanych obiektywnych
parametréw np. liczby mieszkancdw, war-
tosci majatku, budzetu, funduszu plac itp.
Osiagnigcie pierwszego celu przeplata
si¢ ptynnie z drugim, ktérym jest efek-
tywnosc.

EFEKTYWNOSC

W mojej opinii niewlasciwe jest wyzna-
czenie go poprzez poréwnywanie zapla-
conej sktadki za ubezpieczenie z wyso-
koscia otrzymanego odszkodowania.

Nie tudzmy si¢ — jezeli ubezpieczyciel

w ciagu kilku lat wyplaci wigcej niz zebrat
sktadki, ta sytuacja musi si¢ zmienié

przy najblizszym przetargu, o ile wcze-
$niej sam ubezpieczyciel nie skorzysta

z mozliwosci rozwiazania umowy. Dla
dobra stron umowy istotne jest zachowa-
nie rownowagi. Jej naruszenie z zasady
zawsze prowadzi¢ bedzie do odwrotnego
od zaktadanego skutku. Dzisiaj znane sa
sytuacje, w ktorych ubezpieczyciel chee
rozwigzaé zawarta juz umowg, gdy ponosi
dotkliwe straty w postaci ogromnej szko-
dowosci. Malo tego — coraz cz¢Sciej zdarza

si¢, ze gdy zobaczy wysoko§¢ pozostalych
ofert, nie podpisuje nawet umowy, mimo
wygrania przetargu. Mozna twierdzié,

ze taka byla kwotacja profesjonalnego
podmiotu, jakim jest zaklad ubezpieczen,
mozna wprowadzié¢ oczywiscie mecha-
nizmy zabezpieczenia oferty wadium, ale
w kazdym z tych przypadkéw ostateczne
konsekwencje nieprawidlowo przeprowa-
dzonej wyceny ryzyka ponosi samorzad.

Jak wigc wyznaczy¢ efektywno$¢ umowy?
Zadanie trudne i wymagajace sporo wie-
dzy. Konieczne jest zestawienie dotychcza-
sowych do$wiadczen z kilku lat, doktadna
identyfikacja ryzyk, uwzglednienie moz-
liwosci finansowych samorzadu, prze-
prowadzenie analizy potrzeb i wymagan,
wymuszonej od teraz w ramach nowej
ustawy Prawo zamowien publicznych

w post¢powaniach unijnych w zwigzku

z zasada efektywnoSci ekonomicznej

oraz realne oszacowanie wartosci skladki
w kilku (dwdch, trzech) wariantach. Nie-
stety kwestia oszacowania jest najtrudniej-
sza 1 obarczona blgdem. Chodzi o to, aby
jesli ten blad faktycznie wystapi, byt jak
najmniejszy.

ROLA POSREDNIKA

I'w tym momencie dotykamy dalszej cz¢$ci
warsztatu profesjonalnego doradcy. Zeby
to zrobi¢ skutecznie, nalezy mie¢ naprawdg
dobra znajomos¢ rynku ubezpieczenio-
wego w danej chwili oraz mechanizméw
jego dzialania. Dlatego blgdem moze

by¢ zawieranie umowy ubezpieczenia

w ramach jednego duzego pakietu ubez-
pieczen jako konsekwencgji konsolidacji.
Takie rozwiazanie skutecznie prowadzi

po stronie wykonawczej (ubezpieczycieli)
réwniez do konsolidagji, czyli zawiera-

nia konsorcjéw, co w praktyce ogranicza
konkurengjg, a to juz ma wprost wplyw

na cene. Zbyt duze oczekiwania co do zakresu
ochrony, czasu trwania (umowy wieloletnie),
niekompletne dane o posiadanym mieniu, czy
chocby przetarg pod koniec roku kalendarzowego,
to wszystko ma wptyw na warto$¢ ptacone;
skfadki. Powszechnym jest my$lenie,

ze ubezpieczyciel ujawni nam wilasna
taryfe niemal jak excelows tabelke, gdzie
dowiemy sig, ile kosztuje kazdy element
programu ubezpieczenia. Kazdy przetarg to
gra i negocjacje. Bez znajomosci wielu ele-
mentdéw wplywajacych na efekt koficowy
mozna kupi¢ ubezpieczenie odmienne od
oczekiwanego, zwlaszcza stosujac kryte-
ria oceny ofert 60% cena / 40% warunki
fakultatywne. Jest mndstwo przykladow
nie tylko dotyczacych samorzadow, gdzie
spotkano si¢ z ograniczeniem konkuren-

SAMORZADY

cyjnosci. Kluczem do sukcesu jest przewi-
dzenie takiej sytuacji zawczasu. Wymaga to
starannej analizy 1 doSwiadczenia. Strategie
najwigkszych dziesi¢ciu Polskich miast

w tym obszarze bardzo si¢ rdznia. Bez
wezesniejszej strategii czy programu poli-
tyki w zakresie ubezpieczen trudno méwié
o wlasciwym przygotowaniu procesu kon-
traktowania konkretnej umowy ubezpie-
czenia. Z mojego doswiadczenia wynika,
ze najlepiej, gdy takie strategie (polityki

w obszarze ubezpieczef) maja postaé
ofigjalnego dokumentu, ktéry znany jest
wszystkim uczestnikom procesu w danym
samorzadzie.

Kupujac ubezpieczenie dla samorzadu,
kupujemy obietnicg ubezpieczyciela co do
okreslonych zdarzen. Nikt nie chce, aby
odszkodowanie byto za mate i za p6Zno.
I tu kolejna obserwacja: w sporej czg¢éci
umoéw wymaga si¢ od ubezpieczyciela
zachowan znacznie szerszych. Przykla-
dem niech be¢dzie cykliczne raportowanie
w zakresie szkdd, udost¢pnianie systemu
informatycznego, wycena pojazddw,
mienia itp., zdefiniowany czas likwidacji
szkdd, kary umowne itd. Dla sprawnego
prowadzenia procesu obstugi umowy
ubezpieczenia, jak i zarzadzania ryzykiem
konieczne jest wypracowanie wlasnych
modeli funkcjonowania. W moim prze-
konaniu budowanie wlasnej bazy szkod,
zdarzen, analiza odszkodowan (przy-
czyny szkdd), wycena mienia, pojazdow,
mechanizm zglaszania szkdd w samo-
rzadzie powinien by¢ jasno okreslony,

ale co wazne, dostarczony réwniez przez
zatrudnionego profesjonalist¢. Rozma-
wiajac z decydentami, przedstawiam
przyktad dyrektora szkoty, ktory dopiero
po tym, gdy wplywa do niego roszczenie
o odszkodowanie od rodzicéw ucznia,
ktére doznato np. uszczerbku na zdrowiu,
zaczyna szukaé¢ informacji o ubezpiecze-
niu OC i sam musi przechodzié proces
likwidacji szkody! Pracownicy samorza-
dowi maja inne obowiazki i nie musza
wecale znaé si¢ na zawitoSciach ubezpie-
czen. Podobnego przemyslenia wymaga
kwestia pokrywania szkdd tzw. frekwen-
cyjnych — czy na pewno warto pokrywaé
je z polisy ubezpieczeniowej? Taki pro-
gram ma charakter funkcjonalny — tzn. ma
pozwala¢ na maksymalnie uproszczona
procedurg likwidacji szkdd przez osoby do
tego dedykowane.

Konsolidacja ubezpieczen to krok

w dobrym kierunku. Jak w kazdej dziedzi-
nie nalezy jednak wlasciwie go wykonad,
aby nie okazat si¢ krokiem w nieznane. 4




