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W obstudze brokerskie

Dla firmy budowlanej ubezpieczenia powinny by¢ jak prowadzenie dobrego samochodu — nie stwarza¢ problemow podczas
jaZdy [ beZpieCZHie dowozi¢ do celu. - parrve WEENICKI, BARTOSZ TOKARSKI

Wyzwania, z jakimi mierzy si¢ branza
budowlana i ich wplyw na kwestie ubez-
pieczeniowe sa szeroko analizowane

i komentowane w prasie branzowej, na
konferencjach i szkoleniach. Chcemy na
wspdlpracg z podmiotami z tej branzy
spojrzec od trochg innej strony — jak
dzisiaj rozumie¢ warto$¢ dodang ustugi
brokerskiej? Jak system informatyczny
brokera moze wspieraé¢ wykonawcow

w zarzadzaniu ryzykiem, administro-
waniu umowami ubezpieczenia, gwa-
rancjami ubezpieczeniowymi i — co naj-
wazniejsze — w likwidacji szk6d? Nawet
najbardziej zaawansowany program
ubezpieczenia moze nie wytrzymacé proby
bleddw oraz zaniechan ,obstugowych”.
A o te wcale nie jest trudno, bo od strony
ubezpieczeniowej proces realizacji inwe-
stycji jest dosy¢ skomplikowany, zbudo-
wany z wielu produktéw — uméw nakta-
dajacych na strony konkretne obowiazki.
Fatwo o czyms zapomnied, co§ przeoczy¢.
Co zatem proponujemy klientowi, aby
nasza ustuga stanowita dla niego realne
wsparcie?

Dla firmy budowlanej ubezpieczenia
powinny by¢ jak prowadzenie dobrego
samochodu — nie stwarza¢ probleméw
podczas jazdy i bezpiecznie dowozié do
celu. Wiemy jednak, ze umiejg¢tnosci
jedynie samego kierowcy nie stanowia
gwarancji spelnienia tych oczekiwan.
Wspdlczesne pojazdy naszpikowane sa
zatem elektronika i urzadzeniami wspo-
magajacymi ten czgsto niedoskonaly ele-
ment calej uktadanki, jakim jest cztowiek.
Wykonawcy, realizujac zlecone prace,

na co dzien spotykaja si¢ z wystarczajaca
liczba probleméw. Ubezpieczenia nie
powinny stanowi¢ kolejnej ich grupy.
Jak zatem sprawid, by niezauwazalnie
dziataly w tle calego procesu budow-
lanego, a w razie szkody stanowity
efektywne narzg¢dzie wsparcia? Z jednej
strony odpowiedzig jest jako$¢ wyrazona
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w warunkach okreslajacych ich zakres czy
zasady wyplaty odszkodowan. Bezsprzecz-
nie obowigzkiem brokera jest zagwarantowanie,
by polisa nie byfa jedynie kawatkiem papieru,

a prawdziwg gwarancija bezpieczenstwa. Wspdt-
czesno$¢ stawia jednak przed nami duzo
wigksze wyzwania.

DIGITALIZACJA NARZEDZI

Juz wiele lat temu zdaliSmy sobie sprawg,
jak istotne w procesie obstugi klientow
sa narzg¢dzia informatyczne. Nieustannie
rozwijaliémy 1 wzbogacaliSmy je o nowe
funkcjonalnosci. Dzi§ EIB IMS® jest
odpowiedzia na potrzeby klientéw zwia-
zane z transformacja cyfrowa oraz mode-
lem pracy hybrydowej, zawierajaca kom-
pleksowe narz¢dzia do zarzadzania sfera
ubezpieczeniows firm z rozbudowanym
modulem obstugi inwestycji budowlano-
-montazowych. Caly proces inwestycyjny
to od strony ubezpieczeniowej szereg
obowiazkdéw natury administracyjnej:
uplywajace terminy, zmieniajace si¢
limity w liniach gwarancyjnych, rozlicze-
nia, zglaszanie szkod, przedtuzajace si¢
okresy realizacji prac. Tymi procesami nie
da si¢ skutecznie zarzadzaé z poziomu
opastych segregatoréw, tym bardziej

w obecnej rzeczywistoci, gdzie praca
biurowa przyj¢ta w znacznej mierze
formg pracy zdalnej czy hybrydowe;j.

Ustuga brokerska EIB realizuje nie tylko
outsourcing samego doradztwa ubezpie-
czeniowego, ale takze dostarcza rozwia-
zania zwiazane z zarzadzaniem szeroko

pojetego obszaru ubezpieczeniowego.
Digitalizacja rozwigzan w postaci wdrozenia
nowoczesnych narzedzi informatycznych

staje sie koniecznoscig, fundamentem dobrej
wspotpracy, a nie tylko atrakcyjnym dodatkiem.
Branza budowlana szczeg6lnie jej potrze-
buje. I to na kazdym etapie realizacji
projektu.

Juz samo przygotowanie do zawarcia
kontraktu angazuje strong ubezpiecze-
niowa. Analiza wymogdw zleceniodawcy
w zakresie oczekiwanego pokrycia ubez-
pieczeniowego, szacowanie jego kosztow
czy mozliwo$ci wniesienia zabezpieczen
w formie gwarancji ubezpieczeniowych
to tylko niektére z obszaréw podczas
kontraktowania, gdzie nalezy oczekiwaé
aktywnosci ze strony brokera. Podobnie
rzecz si¢ ma w procesie zawierania umow
z podwykonawcami lub dostawcami,
gdzie zachodzi koniecznos¢ kontroli
wypelnienia przez nich obowiazkéw
ubezpieczeniowych. Oczywiscie wszystko
mozna zalatwié za pomoca poczty elek-
tronicznej, jednak rozwiazanie takie nie
sprawdzi si¢ w przypadku firm budow-
lanych zaangazowanych w dziesiatki czy
nawet setki projektow. Wykorzystanie
systemu informatycznego, ktory ewiden-
¢jonuje cala dokumentacj¢ kontraktowa,
kontroluje terminy, obowiazki i zapew-
nia staly dost¢p do wszystkich danych

z obszaru realizowanych prac, doskonale
porzadkuje pracg. Funkcjonalnodci sys-
temu daja komfort sprawnej obslugi i ula-
twiaja wypelnianie wszelkich obowiaz-
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kéw wynikajacych z zawartych umdéw,
takich jak np.: terminowo$¢ zaptaty
sktadek, przedstawianie zleceniodawcom
wymaganych polis oraz ich egzekwowanie
od podwykonawcéw i dostawcow.

Coraz cz¢Sciej klienci prosza o sprawdze-
nie, czy polisy zawarte przez ich kontra-
hentéw spelniaja postawione w umowie
wymagania. Wydajemy setki tego typu
opinii dotyczacych gwarancji, polis OC,
CAR/EAR i innych. Skuteczne zarzadza-
nie tym procesem zapewnia funkcjonu-
jacy w ramach EIB IMS® autonomiczny
modul EIB CONTRACT MANAGE-
MENT®. Doskonale usprawnil oraz
uporzadkowal proces opiniowania doku-
mentéw ubezpieczenia kontrahentéw
naszych klientéw pod katem ich zgod-
nosci z zapisami umoéw. Stanowi jedno-
czesnie baz¢ samych kontraktéw umoz-
liwiajaca klientowi staly dostep on-line
do calej dokumentacji ubezpieczeniowej
z nimi zwigzanej.

KOLEJNE OBSZARY DO AUTOMATYZACJI
Codziennoscia firm budowlanych sa
gwarancje — te ubezpieczeniowe ze
wzgledu na nieobcigzanie limitdw kre-
dytowych w bankach oraz atrakcyjny
koszt sg szczegdlnie pozadane. Bardzo
czgsto klienci posiadaja linie gwarancyjne
w wielu zaktadach ubezpieczen. Jak
szybko wycenié najkorzystniejsza opcj¢?
Jak sprawdzi¢ stopienn wykorzystania
limitdéw w poszczegblnych umowach?
Klient oczekuje odpowiedzi tu i teraz,

a jeszcze lepiej, gdyby sam mogt to spraw-
dzi¢ o kazdej porze dnia i nocy. I w tym
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obszarze broker powinien dostarczyé
niezawodne rozwigzania informatyczne.
W naszej opinii ,tabelka w excelu”
powinna odej$¢ do lamusa.

Automatyzacja proceséw ubezpieczenio-
wych dotyczy¢ powinna takze podstawo-
wego dla branzy ubezpieczenia, jakim jest
ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy
i montazu. Sama mozliwo$¢ zglaszania
kontraktdw on-line juz nie wystarczy.
Zawarcie kazdej polisy CAR/EAR rodzi
za soba powstanie szeregu obowiazkow:

®» rozliczanie zmian warto$ci kontraktu,

® nadzor nad zmianami zakresu prac
iich harmonogramu,

®» zapewnienie ciaglosci ochrony dla
wydluzonego okresu realizacji prac,

® terminowe zglaszanie szkod i nadzor
nad wlasciwym prowadzeniem pro-
cesu likwidagji szkdd,

® terminowe placenie rat sktadki.

To tylko niektére z zadan, nad ktoérymi
trzeba zapanowac. Dlatego stworzyliSmy
system, ktéry daje mozliwo$é¢ wgladu do
wszystkich zawartych przez klienta uméw
ubezpieczenia. Uzytkownik widzi aktu-
alny obraz sytuacji — najblizsze terminy,
czynnosci do wykonania, uptywajace
okresy ubezpieczenia. Dodatkowo ma
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z treScig uméw
ubezpieczenia, ancksow, ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia, instrukcja ubezpie-
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czeniows. Indywidualne dostepy przystu-
guja takze kierownikom poszczegdlnych
budéw lub osobom przez nich wskaza-
nym, ktdrych zakres dost¢gpu do informa-
¢ji jest kontrolowany przez klienta. Osoby
uprawnione moga zobaczy¢ aktualna
sytuacj¢ ubezpieczeniowo-szkodowa

na swoim placu budowy, wygenerowaé
statystyki, przeanalizowaé koresponden-
cj¢ w sprawie szkod, czy dotaczyé nowa
dokumentacj¢ np. zwigzang z zaistniala
szkoda. Dzieki mozliwosci dotarcia do
wigkszej liczby bezposrednio zaintereso-
wanych 0sdb, procesy zwiazane z ubez-
pieczeniami przebiegaja sprawnie 1 sa
lepiej rozumiane.

I wreszcie szkody. Moduf szkodowy jest
szczegOlnie istotny, bo stanowi zawsze spraw-
dzenie jako$ci zawartej polisy. Pozwala na
przegladanie biezacych oraz zamknigtych
szkdd, Sledzenie calej korespondencji
zwigzanej ze szkoda — zaréwno wlasnej,
jak i brokera, ubezpieczyciela oraz innych
zaangazowanych podmiotdéw. Oprécz
dost¢pu do dokumentacji szkodowej
uzytkownik moze zapozna¢ si¢ z odno-
towywanymi w systemie pozostatymi
czynno$ciami likwidacyjnymi (np. monity
telefoniczne, notatki z odbytych rozméw)
wykonywanymi przez brokera. Wszystko
po to, aby zapewnié klientowi przejrzysty
1 jasny obraz sytuacji oraz transparentno$¢
w obszarze podejmowanych przez nas
dzialan.

JAK W BANKOWOSCI...

Czy ten opis wsparcia klienta czego$

nie przypomina? Klienci korporacyjni
bankéw nie wyobrazaja sobie konta bez
dost¢pu on-line, aplikacji mobilnej z roz-
budowanymi funkcjonalnosci jak np.
mozliwosci wnioskowania o produkty
bankowe, przeprowadzanie zlecefi na
platformach walutowych, czy mobilnego
zarzadzania finansami firmy w kazdej
sytuacji. Ustugi ubezpieczeniowe i bro-
kerskie tez ida w t¢ strong. Dla naszych
klientdw jeste$Smy jednym z wielu
dostawcow ustug. Tak jak od innych
partneréw wymagaja od nas najwyzszej
jakosci i profesjonalizmu. Dlatego czasy,
gdy broker byt wylacznie dostarczy-
cielem polis, to juz przesztos$¢. Branza
budowlana (i nie tylko ta...) oczekuje
systemowych rozwiazan, wsparcia catego
procesu, a nie wybranych jego fragmen-
tow; przemyslanego modelu obstugi
ubezpieczeniowej, w ktérym nie ma
miejsca na potsrodki. Koncza si¢ czasy,
kiedy klient szukal najtafiszego dostawcy.
Teraz szuka najlepszego. U




