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Wczora

A

Szacuje sig, ze tuz przed wybuchem
pandemii Covid-19 ochronie ubezpie-
czeniowej podlegato 2/3 majatku zgro-
madzonego przez polskie firmy. Rozwdj
gospodarczy w naturalny sposéb powodo-
wal, ze jego warto$¢ rosta. Z kolei zmiany
klimatu sprawialy, ze niestety rosto tez
ryzyko szkdd — w szczegblnosci wynikaja-
cych z pozaréw, powodzi czy huraganéw.
Podmioty sektora MSP zdawaly si¢ by¢
tego coraz bardziej Swiadome i duzo chgt-
niej si¢ggaly po ubezpieczenia. Pomijajac
kwestie ubezpieczen komunikacyjnych,
ktdrych posiadanie jest czgsto obowiaz-
kowe, w sektorze MSSP z roku na rok
rosta popularno$¢ ubezpieczen dobro-
wolnych. Jedna z przyczyn byla réwniez
zmieniajaca si¢, pod wpltywem zaintereso-
wania konsumentéw, oferta ubezpieczy-
cieli dedykowana tej grupie.

W gronie polis najchgtnicj wybieranych
przez MSP liderowaly ubezpieczenia od
ognia i innych zdarzen losowych. Chro-
nia one majatek firmy przed konseckwen-
¢jami nieprzewidzianych incydentéw,
do ktérych zaliczaja si¢ m.in. pozary,
uderzenia pioruna, powodzie, hura-
gany, upadki konaréw drzew. Klienci
coraz chgtniej siggali po polisy oparte

na systemie wszystkich ryzyk, w miej-
sce popularnego do niedawna systemu
ryzyk nazwanych. W przypadku szkody
klient nie musi woéwczas udowadniaé, ze
zdarzenie miescito si¢ w Scile zdefinio-
wanym katalogu ryzyk — wystarczy, ze
mialo charakter nagly i niespodziewany.
System ten zapewnia szybszy proces
likwidacji szkody, co powoduje, ze kon-
sumenci duzo bardziej doceniaja rolg
ubezpieczen.

Przed wybuchem pandemii niezmiennie
rosnaca popularnoscia cieszyly si¢ row-
niez ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilngj. Dzigki nim przedsigbiorca
przenosi obowiazek naprawienia szkody
wynikajacej z prowadzonej dziatalnosci

dzis. ..

nawet jutro!

Wielu przedsiebiorcow podczas pandemii Covid-19 zrozumiato, ze w trudnych sytuacjach pomoc z zewngtrz moze by¢ kluczowa
dla zapewniania ciggtosci dziatania. Doskonatg odpowiedzig na te potrzeby sg ubezpieczenia. - piorr Pobsorny

Piotr Podborny,
dyrektor Biura
Ubezpieczen Klientéw
Korporacyjnych EIB.

albo posiadania mienia na zaktad ubez-
pieczen. W wielu przypadkach polisa OC
moze ,uratowac zycie” przedsi¢biorcy
—w szczegdlnosci jesli zaspokojenie rosz-
czenia osoby poszkodowanej mogloby
spowodowac bolesne konsekwencje
finansowe dla firmy.

Powoli zacierata sig rowniez granica pomiedzy
ofertg produktowg adresowang dla duzych pod-
miotow korporacyjnych i sektora MSP Ubez-
pieczyciele starali si¢ nadazaé za potrze-
bami ubezpieczeniowymi, wynikajacymi
ze zmieniajacych sig realiéw. Sektor MSP
mogt liczy¢ na taka ochrong ubezpiecze-
niowa, jaka do niedawna zarezerwowana
byla wylacznie dla najwigkszych przed-
siebiorstw.

| WTEDY PRZYSZEDt COVID-19...

W pandemii okazalo sig, jak sprawny jest
rynek ubezpieczeniowy. To wlasnie w tym
okresie pojawilo si¢ sporo zmian, ktore
po pierwsze zmienily formulg zawierania
ubezpieczen, a po drugie w istotny sposéb
wzbogacily ofert¢ ubezpieczeniows.

Sama branza przeszla przez okres pan-
demii bez wigkszych probleméw. Pra-
cownicy zakladéw ubezpieczen zamiast
siedzie¢ w biurach z powodzeniem wyko-
nywali swoje obowiazki w domach. Polisy
przestaly przybiera¢ wylacznie formg
papierowa, rozpowszechnit si¢ podpis
elektroniczny, a audyty (lustracje mienia)
czy ogledziny migjsca szkody odby-

waly si¢ w formule wideo. Technologia

w wielu sytuacjach zastapita czlowieka.

Ale w tym samym czasic wicele polskich
firm sektora MSP stanglo przed zupetnie
nowymi wyzwaniami. Reprezentanci
kilku branz (gastronomia, hotelarstwo,
organizacja imprez) musieli z dnia na
dzieni znalez¢ spos6b na przetrwanie
kolejnych dni i miesi¢ey. Inni przedsig-
biorcy, cho¢ weiaz mogli prowadzié¢ swoja
dziatalno$¢, notowali znaczny spadek
obrotéw. Efekt? Istotnie wzrosto zna-
czenie tych ubezpieczen, ktoére pomagaja
przedsi¢gbiorcom skupi¢ si¢ na utrzyma-
niu biznesu.

Branza ubezpieczeniowa doéé szybko
zareagowala na ich potrzeby. Owszem,
pojawialy si¢ pytania, dlaczego spadki
obrotéw nie moga by¢ rekompensowane
z polis ubezpieczenia utraty zysku (BI),
zawieranych przez niektérych przedsig-
biorcéw. Eksperci z rynku wielokrotnie
podkreslali, ze zgodnie z warunkami
ubezpieczenia utraty zysku na odszkodo-
wanie z tej polisy mozna liczy¢ jedynie
W sytuacji wystapienia fizycznej szkody
W mieniu.

Paradoksalnie pandemia uzmystowita jednak
wielu ludziom, ze zdarzenia uznawane do tej
pory za niemozliwe lub mafo prawdopodobne,
sg realne. Skoro lockdown tak mocno
obniza obroty firmy, to jak duzy wpltyw
bedzie mie¢ powddz lub pozar zaktadu?

Nalezy mieé zatem nadziejg, ze klienci
docenia rolg ubezpieczen jeszcze bar-
dziej niz dotad. Przykladem niech begda
ubezpieczenia na zycie. Po rozpoczgciu
pandemii wérdd pracodawcéw szybko
wzrosto zapotrzebowanie na produkty
zapewniajace ochrong pracownikéw
zwiazang z zachorowaniami na Covid-19.
Sami pracownicy duzo skrupulatniej niz
wezesniej analizowali zakresy udzielanej
ochrony, dopytywali o ponadstandardowe
rozszerzenia. Dlatego ubezpieczyciele,

w odpowiedzi na pojawiajace si¢ na rynku
zainteresowanie, wprowadzili wiele
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nowych produktéw zabezpieczajacych
zycie i zdrowie pracownikdéw. Miejmy
nadziejg, ze zostang one z nami na lata.

W przypadku ubezpieczen majatkowych
nastapily istotne zmiany dotyczace miejsc
ubezpieczenia mienia. Klienci oczeki-
wali wyplaty odszkodowania niezaleznie
od miejsca powstania szkody, réwniez

np. w domu. Odpowiednie zapisy stoso-
wane byly w odniesieniu do uméw ubez-
pieczenia mienia od zdarzen losowych, ale
przede wszystkim sprz¢tu elektronicznego.
W okresie pandemii to wlasnie uznawany
do tej pory za stacjonarny sprz¢t elektro-
niczny w wielu przypadkach ,wedrowat”
do mieszkan pracownikéw firm.

Ostatni rok to takze dynamiczny rozwoj sprze-
dazy ubezpieczen od skutkow ryzyk cyberne-
tycznych, takze wsrod firm sektora MSP Nic
dziwnego: sprzedaz przeniosta si¢ w duzej
mierze ,do sieci”, pracowali$émy zdalnie,
zamiast spotkan twarza w twarz domi-
nowaly spotkania on-line, coraz wigcej
danych zamiast w segregatorach pojawialo
si¢ na serwerach... Hackerzy tylko na to
czekali. Ubezpieczenie ryzyk cyberne-
tycznych pozwala ograniczy¢ dotkliwe

i dalekosiezne skutki naruszenia bez-
pieczenistwa danych. Wiasciwie dobrana
polisa zabezpieczy na wypadek roszczeft
zwigzanych z utrata lub ujawnieniem
danych, zapewni réwniez pokrycie kosz-
tow ckspertéw w zakresie informatyki
Sledczej, odzyskiwania danych, prawni-
koéw oraz konsultantéw PR (wszystkich
tych podmiotdw, ktére doradza i opracuja
odpowiedni plan dzialania w sytuacji
kryzysowej). Podmioty z sektora MSP
moga skorzystaé takze z uproszczonej

1 przyspieszonej Sciezki zawarcia dobrej
polisy cyber.

MSP OSWOILY SIE Z PANDEMIA

Mozemy dzi$ zaryzykowaé twierdze-
nie, ze firmy z sektora MSP oswoily si¢
z trudno$ciami wynikajacymi z pandemii
Covid-19 1 z faktem, ze jeszcze przez
pewien czas bedzie ona nam towarzyszyé.
To przektada si¢ na coraz mniej nega-
tywne oceny sytuacji oraz coraz bardziej
optymistyczne prognozy. Wigkszos¢
przedsigbiorcow uwaza, ze w niedlugiej
perspektywie ich branza rozwinie si¢
(wykluczajac przy okazji niemal catko-
wicie ryzyko jej upadiosci), podczas gdy
jeszcze do niedawna sadzito tak jedynie
kilka procent przedsi¢biorcow. Najwigkszy
optymizm panuje w produkcji i budownictwie,
najwiekszy pesymizm cechuje przedstawicieli
branzy gastronomicznej i hotelarskiej.
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Doswiadczenia wynikajace z okresu pan-
demii na pewno be¢da mied jednak wptyw
na rozwoj rynku ubezpieczeni sektora MSP.
Wszak przedsigbiorcy prowadzili dziatal-
no$¢ w nietypowych realiach, bgdacych
konsekwencja wielu zmian spoteczno-
-eckonomicznych. Powstawaly zakl6cenia
w lancuchach dostaw, pojawialy si¢ ogra-
niczenia w dost¢pie do rynku, popyt na
towary i ustugi byt chwiejny.

W efekcie powstato najwigksze od dekad
ryzyko niewyptacalnosci kontrahentow.
To oznacza, ze wielu przedsigbiorcoéw
zdecyduje si¢ na zakup polis zabezpie-
czajacych naleznosci. Tym bardziej, ze
zaklady ubezpieczen zdecydowaly si¢ na
uproszczenie mechanizméw ubezpie-
czenia transakcji. Wielu ubezpieczycieli,
wychodzac naprzeciw potrzebom firm,
coraz cz¢Sciej szukajacych rozwiazan do
monitorowania odbiorcow i zabezpie-
czania swoich transakgji, odformalizo-
walo i przyspieszylo procesy zawierania
i obstugi ubezpieczen, a przede wszyst-
kim procesy odszkodowawcze.

Jednoczesnie przedsigbiorcy, majac
Swiadomosé, ze polisy BI nie obejmuja
swoim zakresem spadkéw obrotdw,

a w konsekwencji ograniczen wynikaja-
cych z pandemii, zrozumieli, ze moga one
okaza¢ si¢ kluczowe dla szybkiego wzno-
wienia dziatalno$ci po wystapieniu duzej
szkody w mieniu.

Dla podmiotéw rynku MSP cickawa
propozycja jest mozliwo$¢ obejmowania
ochrong ubezpieczeniows szk6d wynikaja-
cych z wprowadzenia wadliwych produk-
tow do obrotu. Btad moze przytrafic¢ si¢
kazdemu, bez wzgledu na branzg. Wadliwe
zabawki dla dzieci, niebezpieczne meble,
migso z salmonella, artykuly mleczne

z bakterig coli — to tylko wybrane przy-
ktady zakwestionowane przez Gltéwny
Inspektorat Sanitarny i szeroko naglo-
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$nione medialnie. Problemy dotycza
wszystkich wytworcow, 1 tych najwigk-
szych, 1 tych z sektora MSP. Skutki bledu
moga okazac si¢ katastrofalne dla finanséw
firmy i dla wizerunku marki. Wydatki
poniesione na wycofanie wadliwych pro-
duktéw, ich naprawe czy utylizacjg, sa
olbrzymie. Operacja anulowania produk-
tow jest niezwykle ztozonym zagadnie-
niem, dotykajacym wielu obszaréw orga-
nizagji. Przedsigbiorcy musza si¢ réwniez
liczy¢ z mozliwymi roszczeniami ze strony
dostawcow, dystrybutoréw, hurtownikéw
i docelowych klientéw. Dlatego warto
zainwestowaé w prawidiowa ochrong tego
ryzyka dziatalnosci. Oferta rynku ubez-
pieczeniowego zapewnia ubezpieczenia
pozwalajace pokry¢ wydatki zwigzane

z wprowadzeniem do obrotéw wadliwych
towardw, a dobrze skonstruowany produkt
chroni nie tylko podmiot wprowadzajacy
towar do obrotu, ale takze jego kontrahen-
tow 1 osoby trzecie na okoliczno$¢ ponie-
sienia szeregu kosztow. Ochrong zapewnia
klauzule wycofania produktu (product
recall), a branzy spozywczej specjalistyczne
polisy CPI (contaminated products
insurance).

Wielu przedsi¢gbiorcéw podczas pandemii
Covid-19 zrozumialo, ze w trudnych
sytuacjach pomoc z zewnatrz moze

by¢ kluczowa dla zapewniania ciaglo$ci
dziatania. Doskonata odpowiedzia na te
potrzeby sa ubezpieczenia. Jesli zadbamy
o to, aby staly si¢ naturalng czgScia szer-
szego procesu zarzadzania ryzykiem,
Covid-19 moze przyczynic si¢ do roz-
woju rynku ubezpieczeniowego, w szcze-
gblnosci w segmencie sektora MSP.
Dzisiejsza oferta rynkowa dla firm sektora
jest bardzo duza, a konkurencja wéroéd
ubezpieczycieli spora. Zainteresowani nie
powinni mie¢ zatem problemdw ze zna-
lezieniem polis zabezpieczajacych ryzyka
pojawiajace si¢ w trakcie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. U




