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Ciekawe czasy

Przedsiebiorca ma przed sobg wiele wyzwan zwigzanych z post(?)pandemiczna rze-
czywistoscig. Jednym z nich jest rewizja warunkow zawartych ubezpieczen, w czym

pomOC pOWinien Droker. - parrvk Wernicr

Jest takie chinskie przeklenstwo: ,,Oby$
zyl w ciekawych czasach”. Tak — prze-
klefistwo, a nie zyczenie, bo czasy ,cie-
kawe” nalezy rozumie¢ jako niespokojne,
trudne, nieprzewidywalne. W takiej rze-
czywisto$ci przyszto nam zy¢ od poczatku
2020 r. Pomijajac czysto ludzkie tragedie,
wynikajace z pandemii, wywolata ona

— bezposrednio lub posrednio — lawing
innych zdarzen, ktore istotnie wplynely
na wiele dziedzin naszego zycia.

GOTOWI NA PROBLEMY?

Mamy ostatni kwartat 2021 r. Covid-19
caly czas znajduje si¢ na czotéwkach gazet
i programdw informacyjnych. Ale od
kilku miesi¢cy nie schodza z nich takze
wiadomosci dotyczace gwaltownego
wzrostu cen surowcdw, materialow czy
kosztéw pracy. Mowi si¢ tez o globalnych,
glebokich zakldceniach w tanicuchach
dostaw. Po kryzysie zwiazanym z pande-
mia gospodarka $wiatowa rozpedza sig,
generujac ogromny popyt na dostawy.
Drozejg surowce i potprodukty, a na dodatek naj-
wieksze porty w krajach bedacych kluczowymi
ich dostawcami (gtownie w Chinach) borykajg
sig z problemem zatorow. Skoro popyt na
ustugi transportowe (gléwnie morskie)
ro$nie, to 1 cena frachtu idzie w gorg —
nawet kilkukrotnie.

I jaki ma to zwiazek z ubezpieczeniami?
Czy w ogble jakos§ wplywa na cala ubez-
pieczeniowa branz¢ i ochrong udzielang
przedsigbiorcom? Z pewnoscia wiele
firm gruntownie przeanalizowalo swoja
aktualna sytuacj¢ w kontekscie wskaza-
nych wyzej zmian i probleméw globalnej
gospodarki. Dokonato aktualizacji bizne-
splanu, zreorganizowato swoja dzialalnosé
i podjeto szereg innych krokéw tak, aby
przez ten niespokojny czas przejs¢ mozli-
wie sucha noga. Ciekawe, czy we wszyst-
kich tych strategicznych analizach takze
kwestie ubezpieczeniowe zaj¢ly nalezne
im miejsce... Jesli nie, to przyjrzyjmy si¢
przyktadowi ponizej:

Gdzie$ w jednym z polskich miast sie-
dzib¢ ma przedsi¢biorstwo produkujace

Patryk Weknicki,
Lider Praktyki
Technicznej w EIB.

specjalistyczne urzadzenia wykorzysty-
wane w wielu branzach — energetycz-
nej, naftowej, chemicznej (generalnie
w przemysle). To prawdziwy potentat

i jeden z wazniejszych dla tych branz
dostawcow. Szereg podzespotéw wyko-
rzystywanych w swoich urzadzeniach
zamawia w Azji. Nowoczesny, zauto-
matyzowany proces produkcyjny oparty
jest na najnowszych rozwiazaniach
technologicznych — linia produkcyjna
zaméwiona w Hongkongu wykonana
zostala przez jednego z zaledwie kilku
producentdéw na Swiecie posiadajacych
odpowiedni know-how. Gotowe urza-
dzenia wyprodukowane w zakladzie
dostarczane sa odbiorcom transpor-
tem drogowym. Produkcja odbywa si¢
w nowoczesnej hali oddanej do uzytku
kilka lat temu. Ze wzgledu na rosnacy
popyt na swoje produkty firma buduje
nowy zaklad w tej samej lokalizacji. Wia-
Sciciele doceniaja wagg, jaka dla bezpie-
czefistwa dziatalnosci przedsigbiorstwa
odgrywaja ubezpieczenia. Firma korzysta
oczywiscie z ustug brokera ubezpie-
czeniowego, ktdry po przeprowadzonej
analizie potrzeb klienta, na poczatku
2020 r. wdrozyt odpowiedni program
ubezpieczenia obejmujacy m.in. ubez-
pieczenie mienia, przerw w dziatalnos$ci
czy cargo. Czy jednak nadal spelnia on
swoja podstawa rolg, jaka jest zapewnie-
nie odpowiednich §rodkéw na naprawg
lub odbudowg¢ mienia po szkodzie,
uzyskanie odszkodowania za utracone
przychody czy zwigkszone koszty
dzialalnosci spowodowane przerwa

w produkgji np. w wyniku pozaru czy
awarii? Wiasciciel przywolanego wyzej
przedsigbiorstwa powinien dzisiaj z pew-
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noscia przyjrzeé si¢ zawartym polisom.
Na co w szczegblnosci musi zwrdcié
uwagg?

AKTUALIZACJA SUM UBEZPIECZENIA

Po pierwsze, a zarazem najwazniejsze,
powinien zweryfikowaé sumy ubez-
pieczenia mienia, w szczegdlnosci klu-
czowego mienia produkcyjnego, ktore
generuje dla firmy gléwny strumien
przychodéw. Zgodnie z najlepszymi
wzorcami powinno ono by¢ ubezpie-
czone wedltug warto$ci odtworzeniowej,
ktéra odpowiadaé¢ powinna kosztom
przywrdcenia mienia do stanu nowego.
Majac na uwadze fakt, ze od wrze$nia 2020
do wrzesnia 2021 same tylko ceny materiatow
budowlanych wzrosty $rednio o ok. 22%,
nalezy koniecznie zaktualizowa¢ wyceny
budynkow, aby jak najblizsze byty wartosciom
odtworzeniowym. To samo dotyczy tez
kluczowych maszyn, urzadzen, linii
produkcyjnych. Tu réwniez musimy
odpowiedzie¢ sobie na proste pytanie:
Czy za kwotg¢ wskazang w polisie jako
suma ubezpieczenia odpowiadajaca
warto$ci odtworzeniowej rzeczywiscie
mozemy dzisiaj zakupi¢ przedmiot
tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, typu oraz o tych samych lub
najbardziej zblizonych parametrach?
Odpowiedz negatywna nie oznacza
jedynie, ze w razie szkody ubezpie-
czenie nie spelni swojej podstawowe;j
roli. Przedsigbiorcy grozi rowniez
zarzut niedoubezpieczenia mienia, a co
za tym idzie proporcjonalna redukcja
naleznego odszkodowania (o stopieft
niedoubezpieczenia). Kara jest zatem
podwdjna. Ten problem dotyczy takze
mniej oczywistego majatku produkeyj-
nego, jakim s3 np. maszyny budowlane
ubezpieczane w ubezpieczeniu CPM.
Tu konsekwencje niedoszacowania war-
toSci odtworzeniowej sa identyczne.

W zwiazku z rosnacymi kosztami energii,
surowcdw, podzespotéw nasz producent
zmuszony jest podnie$é ceny swoich
produktéw. Rosnace zapotrzebowanie

na nie jest tez okazja do zwigkszenia
marzy zysku. Stuzby finansowe i han-
dlowe firmy przewiduja, ze tendencja ta
utrzyma si¢ co najmniej przez najblizsze
kilkana$cie miesigcy. Zawierajac w 2020 r.
ubezpieczenie przerw w dziatalnosci, nie
zakladano takiego rozwoju sytuacji, zatem
iw tym przypadku trzeba si¢ przyjrzed,
czy podane w polisie sumy ubezpiecze-
nia BI/ MLoP odpowiadaja aktualnym
prognozom. Niniejsze stanowi warunek
sine qua non istnienia realnej ochrony

ubezpieczeniowej w tym kluczowym
obszarze ryzyk, a negatywne konsckwen-
cje zwigzane z niedoubezpieczeniem s3
identyczne, jak w przypadku ubezpiecze-
nia mienia.

W polisach business interruption jest jeszcze
jeden parametr wymagajacy obecnie weryfi-
kacji. To maksymalny okres odszkodowawczy.
Nasz klient zatozyt, ze w przypadku
powaznej szkody dotykajacej kluczowe
skfadniki jego majatku potrzebowaé
bedzie nie wigeej niz 18 miesigcy na
odbudowg pierwotnych zdolnosci pro-
dukeyjnych. Tymczasem potencjalni
dostawcy wykorzystywanych przez niego
urzadzen borykaja si¢ z takimi samymi
problemami jak on — problemy z dosta-
wami, opdznienia itd. Realizacja zamo-
wien znacznie si¢ wydluza. Cz¢$¢ dostaw
utkngta w portach i nie wiadomo, kiedy
uda si¢ odkorkowaé powstale zatory. Czy
zatem aktualne jest przyjete w 2020 r.
zalozenie, iz w razie szkody na mieniu
produkecyjnym uda si¢ sprowadzid,
zainstalowaé 1 uruchomic¢ uszkodzone
maszyny w okresie 18 miesigcy? A jesli
to nie b¢dzie mata awaria, a pozar, ktory
strawi calg hale wraz z infrastruktura?
Ten scenariusz trzeba z pewnoscia zwe-
ryfikowaé i urealnié.

Ale poki co praca wre w niezakldcony
sposdb. Kilka razy w tygodniu zaktad
opuszczaja samochody cigzarowe zatado-
wane zamowionymi urzadzeniami. Jak
wspomniano wcze$niej, ich cena wzro-
sta. Ale czy znalazto to odzwierciedlenie
w polisic ubezpieczenia mienia w trans-
porcie (cargo)? Podany ubezpieczycie-
lowi do wyliczenia sktadki obrot nie sta-
nowi wigkszego problemu — rozliczymy
go po zakonczeniu okresu ubezpieczenia,
ale jest w tej polisie jeden inny, kluczowy
parametr: maksymalna warto$¢ mienia
na jednym S$rodku transportu. W oparciu
o0 jego wysoko$¢ ubezpieczyciel okresla
ekspozycj¢ na ryzyko, a nast¢pnie je
wycenia. Z punktu widzenia intereséw
samego przedsi¢biorstwa stanowi on
réwnocze$nie limit odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen w stosunku do
jednego zdarzenia szkodowego. Jesli jest
nizszy niz wartos¢ przewozonego mie-
nia, odszkodowanie nie pokryje wszyst-
kich strat powstatych podczas zaladunku,
transportu czy rozladunku.

Nie zapomnielismy o czym$? No tak —
przeciez firma si¢ rozbudowuje. Prace
budowlano-montazowe osiagngly juz
péimetek, ale nie obylo si¢ bez kom-

plikacji. Gtéwny wykonawca wystapit

o waloryzacj¢ ceny kontraktowej. Jego
rowniez dotknat wzrost cen mate-
rialéw 1 ustug. Do tego pojawily si¢
problemy z dostawa maszyn i urzadzen
do parku maszynowego. Ich producent
z Hongkongu mial problemy z organi-
zacja transportu morskiego. W zeszlym
miesiacu podpisany zostal aneks do
kontraktu budowlanego zwigkszajacy
jego warto$é oraz wydtuzajacy okres
realizacji o 3 miesiace. Czy zostalo to
uwzglednione w polisie ubezpieczenia
wszystkich ryzyk budowlano-mon-
tazowych zawartej przez inwestora?
Pamigtajmy, ze i tutaj suma ubezpie-
czenia stanowi limit odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela oraz zastosowanie moze
mieé zasada proporcji. Dodatkowo
przedsi¢biorstwo zawarto ubezpieczenie
przyszlego utraconego zysku inwestora
(ALoP). Musimy mieé §wiadomo§é, ze
wymaga ono takiej samej aktualizacji
jak ubezpieczenie business interruption,

tj. pod katem adekwatnosci dwdch para-
metréw: wysokoSci sumy ubezpieczenia
(szacowanego zysku ubezpieczeniowego
brutto z tytutu planowanej dziatalnosci)
oraz diugosci maksymalnego okresu
odszkodowawczego. Wplyw sytuacji
gospodarczej na ten obszar ryzyk jest
bowiem identyczny jak w przypadku
tzw. ubezpieczen eksploatacyjnych.

ZADANIE DLA BROKERA

Ten byé moze nieco uproszczony na
potrzeby narracji przyklad pokazuje,
przed iloma wyzwaniami i zada-

niami stoja obecnie przedsi¢biorstwa.

W zwiazku ze wzrostem cen réznych
dobr z jednej strony, a ograniczeniem ich
dost¢pnosci z drugiej, wiele obszardéw
funkcjonowania firm wymaga aktualizacji
czy nawet ponownego zdefiniowania.
Jesli chodzi o zarzadzanie ryzykiem

1 ubezpieczenia, to szczegblna w tym

rola brokeréw ubezpieczeniowych. To
naszym obowiazkiem jest szybka reakcja
na zmieniajace si¢, szeroko pojete oto-
czenie gospodarcze naszych klientow.
Zaraz za nia powinna i$¢ rekomendacja
odnosnie koniecznych do wprowadzenia
zmian do posiadanego przez nich pro-
gramu ubezpieczenia, w tym w zakresie
zawarcia nowych uméw w celu zabezpie-
czenia nowych ryzyk. Spdjrzmy na ten
obowiazek rowniez przez pryzmat szansy
— okazji, aby pokazaé swdj profesjonalizm
1 zainteresowanie klientem. Ciekawe
czasy s3 w tym sensie dla nas wyzwaniem,
a jednocze$nie sprawdzianem fachowosci
i profesjonalizmu. 4




