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Szpitali nie stac na oszczedzanie
na ubezpieczeniach

Szpitale powinny zagwarantowa¢ sobie bezpieczenstwo finansowe, zaréwno dzis$, jak i w przysziosci, ustalajgc jak najwyzszg
sume gwarancyjng. W szczegolnosci dotyczy to takich podmiotow, ktdre nie majg mozliwosci nieplanowanego wydatkowania
witasnych srodkow finansowych ze wzgledu na wysokie zobowigzania wymagalne. - Izaseia Zox

Inflacja, gigantyczny wzrost cen energii elektrycznej, realizacja
ustawowych podwyzek dla pracownikéw medycznych przy jedno-
czesnym niedofinansowaniu z NFZ powoduja, ze menedzerowie
podmiotéw leczniczych szukaja mozliwosci ograniczenia kosztow.
Zasadniczym jest w tej trudnej sytuacji ekonomicznej, aby$my
jako dystrybutorzy ubezpieczen, byli odpowiedzialnymi rzecz-
nikami interesow szpitali 1 nie dzialali w imi¢ falszywie pojmo-
wanego dobra klienta, ulegajac presji niskiej sktadki kosztem
warunkéw ubezpieczenia. Wirdéd ubezpieczeniowcodw krazy
anegdota: ,Potrzebuj¢ dobrego i taniego ubezpieczenia”, ,,Ale
po co Tobie dwa ubezpieczenia?”, ktdra w rzeczywisto$ci miewa
wydzwick nie tylko humorystyczny.

NIEDOUBEZPIECZENIE MIENIA

Kazdy ubezpieczony stusznie oczekuje, ze w przypadku zdarzenia
losowego uzyska odszkodowanie w wysokosci pozwalajacej na
odbudowe mienia do stanu sprzed szkody. Po wpisaniu w wyszu-
kiwarce internetowej frazy ,pozar w szpitalu” wyswietlaja si¢
doniesienia z Warszawy, Bydgoszczy, Gdanska, Plocka, Krakowa,
Czg¢stochowy, Lublina, Szczecina, Bytomia, Ciborza, Gorzowa,
Krasnegostawu, Betchatowa, Pruszkowa, co oznacza, ze nie
sa to rzadkie sytuacje. Skutkujg zniszczeniem mienia o duzych
rozmiarach i szkodami na osobie, takimi jak poparzenie i zacza-
dzenie pacjentéw 1 personelu.

Setki milionéw zlotych, ktére sa inwestowane corocznie
w budynki, infrastrukturg i specjalistyczny sprz¢t medyczny
powoduja, ze szpitale w Polsce staja si¢ nowoczesniejsze. Majatek
ten powinien by¢ chroniony polisa ubezpieczeniows z tak ustalona

suma ubezpieczenia, ktora zapewni, ze ubezpieczenie rzeczywiscie
spelni funkcj¢ kompensacyjna.

Szkoda w budynku lub sprzgcie nie moze zakldcié ciaglosci dzia-
tania szpitala, ktéry jest instytucja uzytecznosci publicznej stuzaca
zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Nalezy wskazaé, ze na koniec
| kwartatu 2022 r. zobowigzania ogotem 425 samodzielnych publicz-
nych zaktadow opieki zdrowotnej wyniosty blisko 17 mld zt i wigkszo$¢
z nich to zobowigzania wymagalne. W przypadku zdarzenia losowego
powodujacego duzy uszczerbek majatkowy jedynym ratunkiem
bedzie wige ubezpieczenie, a mechanizm wartosci odtworze-
niowej zapewni odbudowe mienia. W dobie kryzysu gospodar-
czego 1 niedofinansowania stuzby zdrowia, szpitali po prostu nie
sta¢ na ubezpieczenia pozorne. Brak wystarczajacych Srodkéw na
odtworzenie budynkéw czy newralgicznych sprzgtéw spowoduje
przerwe w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, a w konsekwencji
utrat¢ finansowania i dalszy wzrost zadluzenia.

Z uznaniem obserwuj¢ dzialania ubezpieczycieli 1 kolegéw
brokeréw, ktérzy wdrazaja rozwiazania prowadzace do urealnienia
sum ubezpieczenia mienia. Sg to rézne mechanizmy w zalez-
nosci od ustalonych wymagan i potrzeb, np. kalkulatory obli-
czajace warto§é odtworzeniowa nieruchomosci, klauzula dodat-
kowej sumy ubezpieczenia czy klauzula inflacyjna. Wszystkie
praktyki maja ten sam cel — zapewnié¢ ubezpieczonemu odszko-
dowanie pozwalajace na szybkie i1 pelne odtworzenie mienia.
W tym miejscu chcialabym zwrdcié uwagg, ze przy ustalaniu sumy
ubezpieczenia wedlug warto$ci odtworzeniowej warto powaznie
rozwazy¢ pelne zniesienie zasady proporcji. Odstgpstwo od
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stosowania proporcjonalnego obnizenia wysokosci odszkodowania
bedzie istotnym bodZcem dla ubezpieczajacego, a dla ubezpieczy-
ciela czynnikiem ksztattujacym reputacj¢ jako gwaranta wyplaty
pelnego odszkodowania.

SUMA GWARANCYJNA W UBEZPIECZENIU OC

Ustawowo okreslony trigger act committed w obowiazkowym
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonuja-
cego dzialalnosé lecznicza oznacza w praktyce, ze ustalajac dzi$
wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, nalezy uwzglednié, ze beda z nigj
wyplacane $wiadczenia za kilka lub nawet kilkanascie lat. Obok
czynnikdw ksztattujacych poziom sumy gwarancyjnej, takich jak
newralgiczne rodzaje udzielanych §wiadczeni (np. potoznictwo,
ortopedia, chirurgia, chirurgia plastyczna), roszczeniowos¢
pacjentdw, czy tez skala prowadzonej dziatalnosci, nalezy dzisiaj
dodatkowo wymienic inflacjg, ktoéra spowoduje wzrost zasadza-
nych odszkodowan i zado$éuczynien.

Wedtug danych GUS ceny towardéw i ustug konsumpcyjnych
w pazdzierniku 2022 r. w poréwnaniu z analogicznym miesiacem
ubieglego roku wzrosty o 17,9%, przy czym w obszarze zdrowia
0 8,5%. Odszkodowanie za blad medyczny obejmuje zwrot
wszystkich kosztéw leczenia oraz poniesionych wydatkéw wyni-
ktych z uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Najczg¢Sciej
sa to koszty lekdw, sprz¢tu medycznego, np. wozka inwalidz-
kiego, rehabilitacji, dodatkowych zabiegdw czy operacji, za ktore
pacjent musiat zaplacié, koszt przejazdu do szpitala, przystoso-
wania samochodu lub mieszkania do potrzeb osoby poszkodo-
wanej. W odniesieniu do kazdej z wymienionych pozycji nastapit
wzrost cen: wyroby farmaceutyczne o 3,7%, urzadzenia i sprzgt
terapeutyczny o 8,4%, ustugi lekarskie o 17%, ustugi stomato-
logiczne o 17,2%, uslugi szpitalne 1 sanatoryjne o 14,8%, ustugi
transportowe o 24,2%. W odniesieniu do zadoScuczynienia z tytutu
uszczerbku na zdrowiu i rozstroju zdrowia odczuwalny wzrost kosztow zycia
spowoduje, ze poszkodowany/uprawniony bedzie oczekiwat relatywnie
wyzszej rekompensaty za doznang krzywde. Wysokos$¢ renty odszko-
dowawczej w sytuacji utraty catkowicie lub cz¢Sciowo zdolnosci
do pracy zarobkowej albo zwigkszenia potrzeb lub zmniejszenia
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widokéw na powodzenie na przysztosé rowniez bedzie rosta jako
skutek wzrostu wynagrodzen.

Nawet jezeli inflacja zostanie kiedy$ zatrzymana, to wyso-
kos¢ kwot zasadzanych przez sady i $wiadczen proponowanych
przez ubezpieczycieli nie spadnie do poziomu sprzed inflacji.
Bedzie to uksztaltowana juz praktyka. Analiza prawomocnie
zasadzonych odszkodowan i zado$¢uczynien za szkody wyrza-
dzone przez stuzbg zdrowia, ktére publikuje Departament Stra-
tegii i Funduszy Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwosci,
pokazuje, ze w 2021 r. §rednie zado§¢uczynienie wyniosto
262 270 z1, a Srednie odszkodowanie 73 165,41 zi. Na przyktad,
jezeli w 2021 r. rozpatrywana byla odpowiedzialno$é cywilna
za zdarzenie z 2011 r., kiedy obowiazywaly sumy gwarancyjne
46 500 euro na jedno zdarzenie, a podmiot leczniczy posiadat
jedynie ubezpieczenie obowiazkowe, to w wielu przypadkach
brakujaca réznicg szpital musiat doptacic¢ z wlasnego budzetu.
Zakres czasowy act committed w ubezpieczeniu OC definiuje, ze
w przypadku roszczenia pracuje to ubezpieczenie, ktére obowia-
zywalo w czasie udzielania §wiadczen zdrowotnych, podczas
ktorych zaszto zdarzenie powodujace szkodg.

Majac to wszystko na wzgledzie szpitale powinny zagwarantowac
sobie bezpieczenistwo finansowe, zaréwno dzis, jak i w przysztosci,
ustalajac jak najwyzsza sumg gwarancyjna. W szczegblnosci dotyczy
to takich podmiotdw, ktdre nie maja mozliwosci nieplanowanego
wydatkowania wilasnych $rodkéw finansowych ze wzgledu na
wysokie zobowiazania wymagalne. Jest to o tyle istotne, ze w §wictle
ugruntowanego orzecznictwa sadéw administracyjnych, wyptaco-
nego odszkodowania, zado$¢uczynienia, renty zasadzonych za bad
medyczny, wraz z odsetkami i kosztami procesu, nie mozna zali-
czy¢ do kosztéw podatkowych. Oznacza to, ze wyplata z wlasnych
Srodkéw jeszcze bardziej obciaza budzet szpitala.

Jak wigc widaé kwestie zardwno ubezpieczen mienia, jak i odpo-
wiedzialno$ci cywilnej, w obecnej trudnej sytuacji inflacyjne;j
nabieraja nowego wymiaru, co wymaga Swiezego spojrzenia na
ryzyko, ktdre wydawalo si¢ juz dobrze poznane. O




