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broker, specjalista ds. oceny ryzyka
Biuro Zarzqdzania Ryzykiem Departament Rozwoju EIB

owa era
zarzadzania ryzykiem

Rynek nieustannie ewoluuje — w tym sektor ubezpieczen. Zmieniajg sie taryfy, warunki ubezpieczen, ludzie czy nastawienie do
biznesu. A jak to wyglagda w sferze zarzgdzania ryzykiem? Tu oczywiscie tez trzeba dynamicznie reagowac na nowe wyzwania.
Przede wszystkim po to, zeby zminimalizowac ryzyko powstania duzej szkody, ktora spowoduje przerwe w dziatalnosci i wysokie
straty. Co mozemy zatem zrobi¢? Cho¢ katastrofom naturalnym nie jeste$my w stanie zapobiec, to juz w kwestii ochrony poza-

rowej mamy znacznie wiecej do powiedzenia. — Ireneusz Drzewieck

Wigkszos¢ zaktadow ubezpieczen posiada wlasny dzial, zespot,
czy nawet odrebny podmiot zalezny, zajmujacy si¢ ocena ryzyka
technicznego. Pracuja w nich specjalisci, ktérzy oceniaja Srodki
zaradcze stosowane przez firmy i wrazliwo$¢ przedsigbiorcéw
na zagrozenia mogace doprowadzi¢ do nieszczgscia. Ich roly
jest przeprowadzenie audytu przed podj¢ciem decyzji o udzie-
leniu ochrony ubezpieczeniowej. Opinia tych specjalistéw czesto
determinuje wrecz chegé wspdlpracy ubezpieczyciela z ocenianym
przedsi¢biorca.

Oczywiscie nie kazdy klient podlega tak szczegdtowej weryfi-
kacji. Najcze¢sciej jest ona uzalezniona od branzy i rodzaju oraz
wielkosci chronionego majatku, czasem od podatnosci klienta na
czgste wystgpowanie szkéd. Jednak — o czym warto pamigtaé —
ubezpieczyciele posiadaja zazwyczaj wlasne regulacje, dotyczace
podejscia do okreslonej dzialalno$ci i to co jeden uzna za branze
w miar¢ bezpieczna, inny sklasyfikuje negatywnie i wprowadzi na
swoja tzw. czarna listg, odmawiajac ubezpieczenia.

PLATFORMA WSPOLPRACY

W wyniku audytéw ubezpieczeniowych powstaja raporty ocenia-
jace stan bezpieczenstwa z propozycjami poprawy warunkow.
Choé moze sie zdarzyC, ze inzynier oceny ryzyka oceni firmg negatywnie
i zarekomenduje odmowe udzielenia ochrony lub wprowadzenie drakonskich
obostrzen w umowie. I tu pojawia si¢ nowa, do niedawna mato znana
jeszcze, plaszczyzna wspdlpracy ubezpieczycieli, ubezpieczonych
oraz brokeréw. Inzynierowie ubezpieczycieli proponuja pewne

rozwiazania, ktérych wprowadzenie pozwoli na zwigkszenie
bezpieczenistwa i niejednokrotnie wyeliminowanie zagrozen
mogacych doprowadzié¢ do pozaréw, czy uszkodzen urzadzen.
Bardzo wazne na tym ctapiec wspolpracy jest obopdlne zrozu-
mienie. Pracownicy zakladéw ubezpieczenn powinni zrozumieé
klienta — specyfike jego dzialalno$ci, mozliwosci rozwojowe,
Srodowisko dziatania. Klient natomiast powinien zrozumieé,
ze propozycje i rekomendacje ubezpieczycieli wynikaja przede
wszystkim z doSwiadczen rynku ubezpieczeniowego w prewencji
niespodziewanych zdarzen.

Rekomendacije specjalistow dzieli sie najczesciej na: wymagane natych-
miast, wymagane z odroczonym okresem realizacji i zalecane, ale nie wyma-
gane, wynikajace z dobrych praktyk.

Taki audyt ubezpieczycieli to niewatpliwie warto$¢ dodana do
kontraktu ubezpieczeniowego. Klient dostaje rekomendacje,
ktdére z pewnoscia znaczaco podniosa poziom bezpieczefistwa
w zakladzie, a ubezpieczyciel bedzie mial wicksza pewnos$é, ze
choé do pozaru moze doj$é, to z mniejszym prawdopodobien-
stwem — oczywiScie pod warunkiem, ze klient wezmie sobie zale-
cenia gleboko do serca i z pelng pokora, punkt po punkcie wykona
wszystkie zmiany. Z tym niestety juz nie jest tak r6zowo. Najcze-
Sciej propozycje poprawy bezpieczefistwa wiaza si¢ z okreslo-
nymi naktadami finansowymi, a biorac pod uwagg obecna sytuacje
rynkowa, ogdlne ,zaciskanie pasa”, wylozenie kwoty np. 5 mln zt
na instalacjg tryskaczows jest czgsto nierealne.
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ZALECENIA WYZWANIEM

Zdarzajg si¢ tez sytuacje, kiedy klienci zupelnie nie reaguja na
jakiekolwiek propozycje poprawy bezpieczefistwa, twierdzac, ze
ich to nie dotyczy, ze maja wszystko zrobione zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami i nie ma potrzeby wprowadzanie dodat-
kowych $rodkéw prewencyjnych. Takie podejscie jest krotko-
wzroczne 1 niestety moze skonczy¢ si¢ tym, ze taki klient nie
znajdzie na rynku firmy ubezpieczeniowej, ktéra bezwarunkowo
podejmie si¢ ochrony. Te czasy, kiedy wszyscy (zaklady ubezpie-
czen) brali wszystko i walczyli o klientéw juz si¢ skonczyly.

Obowiazujace przepisy dotyczace zabezpieczen ppoz. sa do$é libe-
ralne i w wielu przypadkach spetnienie ich niestety nie wystarcza,
by zaktad ubezpieczeni ocenit je przychylnie. Czy np. dwukilogra-
mowa ga$nica na 100 m? hali magazynowej moze by¢ wystarcza-
jacym zabezpieczeniem? Daje si¢ zauwazy¢ coraz wigksza dyspro-
porcj¢ migdzy regulacjami a zaleceniami ubezpieczycieli. Zdarza
si¢ jeszcze, ze klienci nie sg gotowi, by to zrozumie¢ i dochodzi na
tym tle do nieporozumien.

Jednak takze ze strony zakfadow ubezpieczen daje sie niestety zauwazy¢
rownie mocne usztywnienie stanowiska w kwestii proponowanych rozwigzan
prewencyjnych. Czasem nie ma chgcei i woli do zmiany stanowiska.
Zdarza sig tez tak, ze wprowadzone w jednym roku rekomendacje
staja si¢ nieaktualne i niewystarczajace, wigc w kolejnym roku ten
sam ubezpieczyciel rekomenduje dodatkowe rozwiazania, ktére
wymagaja kolejnych nakladéw finansowych.

Dlatego tak wazny jest dialog i porozumienie. Dobrze by byto,
gdyby ubezpieczyciele brali pod uwage wszystkie okolicz-
nosci, wplywajace na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Warto
w miejsce rekomendacji risk inzynieréw, ktére sa trudne lub
wrecz niemozliwe do spetnienia, proponowaé rozwigzania alter-
natywne. Klienci z kolei powinni zrozumie¢ stanowisko ubez-
pieczycieli 1 nie opieraé si¢ zmianom, gdyz wszystkie te dzialania
prowadza przede wszystkim do poprawy bezpieczefistwa, na czym
obu stronom powinno zaleze¢. To, ze np. proponuje si¢ cykliczne
audyty termowizyjne czy czgste kontrole miejsc wykonywania
prac niebezpiecznych pozarowo, wynika przede wszystkim
z do$wiadczen szkodowych, a nie z subiektywnej oceny audytora.
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Prawdopodobnie nie zawsze da si¢ doj$¢ do porozumienia, ale —
jak mawiat klasyk — warto rozmawiaé.

LEPSZA SWIADOMOSC

Ogolnie nalezy jednak zauwazyé, ze §wiadomo$é bezpieczen-
stwa w przedsi¢biorstwach wzrosta znaczaco w ostatnich latach.
Przyczynili si¢ do tego oczywiscie ubezpieczyciele, ale réwniez
firmy brokerskie. Juz coraz wigcej znaczacych firm brokerskich
zatrudnia w swoich szeregach specjalistow ds. oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Sa to osoby z dos§wiadczeniem, najcz¢sciej
z pracy w zakladach ubezpieczeni. Klient korzystajacy z ustug
brokera zatrudniajacego risk inzyniera, otrzymuje dodatkowy
serwis w postaci oceny ryzyka, oceny zagrozen wraz z propo-
zycjami poprawy stanu bezpieczefistwa. Analizuje si¢ tez doku-
mentacj¢ zwigzang z bezpieczenistwem i wskazuje na obszary
wymagajace korekty. Dodatkowo, wychodzac naprzeciw rekomen-
dacjom zaktadéw ubezpieczen, klient moze by¢ czg¢sto poddany
wspomnianemu audytowi termowizyjnemu. Raport z niego jest
niewatpliwie doskonalym narz¢dziem prewencyjnym, poniewaz
moze skutecznie wskazaé miejsca szczegdlnie narazone na
powstanie zagrozenia pozarowego.

Nalezy tez wspomnieé o wspdlpracy na linii broker —
ubezpieczyciel. Wigksze zaktady ubezpieczen organizuja chetnie
r6znego rodzaju szkolenia podnoszace wiedzg z zakresu ogdlnie
pojetej prewencji pozarowej. Kierowane s gléwnie do brokeréw;,
choé chgtnie korzystaja z nich takze inne podmioty. Takich
spotkan jest coraz wigcej 1 ciesza si¢ popularno$cia, poniewaz
stale pojawiaja si¢ zardwno nowe rozwiagzania zabezpieczajace,
jak i zagrozenia wynikajace z rozwoju technologii.

Wypracowanie nowych rozwigzan prewencyjnych i zabezpieczen wymaga
kolejnych doswiadczen, niestety zazwyczaj ze zdarzen szkodowych. Przy-
ktadowo, nikt nie zdawal sobie sprawy ze skali ryzyka, jakie stwa-
rzaja instalacja fotowoltaiczna czy samochody elektryczne, dopoki
nie doszto do pozardéw z ich przyczyny. Jednak nie wszystko da
si¢ przewidzied, dlatego im cz¢Sciej bedziemy dzielié si¢ wiedza
1 wspolpracowaé ze soba w kwestii prewencji, tym mniej b¢dzie
pozaréw. Takze tych na linii komunikacji pomi¢dzy nami, gdzie
zdarza si¢, ze ponosimy niepotrzebne koszty ,gaszenia” takich
pozardw, aby powrdcié do rozsadnej, merytorycznej i biznesowej
rozmowy na temat polisy dla naszych klientéw. 4




