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Ubezpieczenie wycofania produktu
Z rynku - Bezpieczny Producent

Wyzwanie:

Jeden z najwiekszych polskich producentéw spozywczych postawit przez EIB zadanie
polegajace na rozpoznaniu, zaprojektowaniu oraz wdrozeniu kompleksowego
programu chroniacego przed ryzykami wiazacymi sie z wprowadzeniem produktu do
obrotu.

Dziatania EIB:

W pierwszej kolejnosci zespét specjalistéw z EIB dokonat identyfikacji mozliwych
zdarzen niepozadanych. Analiza ryzyka wskazywata na dwie kategorie zagrozen:
zewnetrzne oraz wewnetrzne. W ramach pierwszej kategorii nalezato znalezé
rozwiazania zabezpieczajace przed roszczeniami os6b trzecich zwiazanych z
konsumpcja wadliwego lub skazonego produktu, w konsekwencji zas z wyptata
odszkodowania. Zidentyfikowane ryzyko wewnetrzne dotyczylo strat finansowych
Spoétki, ktére moga powsta¢ na skutek spadku obrotu spowodowanego
wprowadzeniem na rynek produktéw z wada (niebezpiecznych), utraty wizerunku
oraz kosztéw zwiazanych z wycofaniem i utylizacja produktu. Ustalono, ze wycofanie
produktu z rynku moze by¢ zaréwno dziataniem wiasnym producenta, jak tez
konieczno$cia  narzucona przez stosowny organ odpowiednim  aktem
administracyjnym. W kolejnym etapie prac przeprowadzono wewnetrzne konsultacje i
nastepnie negocjacje odpowiedniej polisy z rynkiem ubezpieczeniowym.

Efekty:

Zaprojektowane i wdrozone przez EIB rozwiazanie zapewnia Klientowi kompleksowa
ochrone w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej zwiazanej ze szkoda poniesiona
przez konsumenta produktu. Indywidualnie dopasowany program ubezpieczenia
zapewnia réwniez ochrone ubezpieczeniowa przed skutkami zanieczyszczenia
produktéow spozywczych (Product Contamination Insurance). Dotyczy ona zaréwno
przypadkowych zanieczyszczen w procesie produkgji, jak réwniez celowej i Swiadomej
ingerencji w produkt (manipulacja). Umowa ubezpieczenia zapewnia takze pokrycie
utraty zysku producenta w wyniku spadku sprzedazy. Pozwala rowniez uzyska¢ srodki
na reklame prowadzona w celu unikniecia spadku obrotu. Ubezpieczenie zapewnia
takze zwrot kosztéw producenta jak i jego kontrahentéw poniesionych na $ciagniecie
zanieczyszczonego produktu z rynku. Polisa zostata rozbudowana o nastepujace
kategorie kosztéow: badanie produktu, transport, sktadowanie, jego zniszczenie, badz
odkazenie, powiadomienie potencjalnych odbiorcéw w prasie lub innych mediach o
akgji $ciagniecia produktu z rynku. Dodatkowo w ramach polisy zapewniono Klientowi
wsparcie doswiadczonego na rynku miedzynarodowym doradcy kryzysowego.
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