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ANALIZA ODPOWIEDZIALNOSCI
KLIENTA ZA WADLIWY PRODUKT

Wyzwanie:

Do Klienta zajmujacego sie produkcja (przetwérstwem) wyrobéw miesnych zwrécit sie
jego zagraniczny kontrahent, wskazujac, ze dostarczono mu wadliwy wyréb, sugerujac,
ze do jego zmian jako$ciowych doszto na etapie produkcji w zaktadzie producenta.
Jednoczesdnie Klient zostat obciazony kosztami wadliwego produktu oraz kosztami
przeprowadzonych ekspertyz oraz utylizacji.

Likwidacja przedmiotowej szkody wymagata przede wszystkim zbadania
odpowiedzialnosci Klienta oraz przygotowania i szczegétowej weryfikacji dokumentéw
od momentu przyjecia surowcéw i rozpoczecia produkcji wyrobéw, po dostarczenie
ich finalnemu odbiorcy. Dodatkowa trudnoscia byta cheé¢ zachowania dobrych relacji
biznesowych z kontrahentem.

Zespét EIB zostat poproszony o pomoc w przeprowadzeniu postepowania, analize
roszczenia kontrahenta oraz doprowadzenie do szybkiego zakonhczenia procedury.

Dziatania EIB:

Dziatanie EIB rozpoczeto od oméwienia wdrozonego programu ubezpieczeniowego
pod katem mozliwosci przyjecia odpowiedzialnosci za szkode w poszczegdlnych
etapach procesu produkgji i dystrybucji obejmujacych: produkcje, transport do miejsca
przeznaczenia, a takze sktadowanie oraz dostarczenie towaru konsumentom.
Przedstawiono takze mozliwe scenariusze kosztéw, o jakich pokrycie moze zwrécic sie
kontrahent. Podczas wspdlnego spotkania z ekspertami powofanymi przez
Ubezpieczyciela ustalono liste niezbednych dokumentéw do weryfikacji przyczyny
szkody oraz zbadania zachowania ciagtosci utrzymania fancucha chtodniczego. Na tym
etapie wskazano réwniez potencjalne Zrédta powstania szkody oraz ewentualne
dziatania Klienta, ktére mogly sie do tego przyczyni¢. Podczas audytu w zakfadzie
Klienta w szczegétach analizowano zagrozenie na kazdym z etapéw produkcji towaru.
Ze wzgledu na brak mozliwosci jednoznacznego wskazania przyczyny szkody
niezbednym byto zweryfikowanie zachowania rezimu temperatur podczas transportu,
takze na etapie, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosit kontrahent a nie Klient. Réwnolegle
prowadzono rozmowy celem ustalenia ponoszenia odpowiedzialno$ci badz
przyczynienia sie Klienta do szkody. W wyniku podijetych przez zespét EIB dziatan oraz
wspétpracy z Klientem i Ubezpieczycielem doprowadzono do zakonczenia sprawy
oraz wykazania braku odpowiedzialno$ci producenta za przedmiotowa szkode.

Efekty:

Postepowanie zakonczyto sie satysfakcjonujacym dla Klienta wykazaniem braku winy za
przedmiotowa szkode przy jednoczesnym utrzymaniu dobrych relacji biznesowych.
Zostat tez pozytywnie zweryfikowany specjalistyczny program ubezpieczenia EIB
dedykowany przedsiebiorstwom z branzy spozywczej. Omawiany przypadek nie
spowodowat zaktéceh w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa, nie doszto tez do
uruchomienia procedury wycofania partii towaru z uwagi na to, ze w drodze analiz nie
zidentyfikowano zanieczyszczenia mogacego powsta¢ na etapie produkcji. W tym
przypadku wykorzystano jednak potezne $rodki z ubezpieczenia na przeprowadzenie
drobiazgowych analiz i badan. Ubezpieczenie pokryto w catosci koszty powotanych
konsultantéw i doradcéw.
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