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iewatpliwie brokerzy, jako posredni-
Ncy zawodowi o ugruntowanej juz po-

zycji w swiadomosci kontrahentow,
sq autorami i ofiarami wlasnego sukcesu.
Silna pozycja rynkowa znajduje potwier-
dzenie nie tylko w bezwzglednych wyni-
kach finansowych. Specyficznym rodzajem
Luznania” dla nas jest takze fakt, ze stali-
$my si¢ przedmiotem zainteresowania nie-
ktorych menedzerow ubezpieczeniowych,
wskazujacych na, ich zdaniem, istotny
udzial kosztow akwizycji w skladce, czy tez
urzednikoéw obiecujacych znaczne oszczed-
nosci dzieki rezygnacji z posrednictwa.
Mozna powiedzie¢: w sumie nic nowego.

Broker - partner wolnego rynku

Jednak ta dyskusja, niestety po raz ko-
lejny, odbywa si¢ w oderwaniu od realiow
rynku, w ktorym broker jest poszukiwa-
nym dostawca rozwiazan niezbednych
przedsigbiorcom, instytucjom czy, szerzej,
obrotowi gospodarczemu. Nie chcialbym
w tym miejscu wylicza¢ zalet, jakie daje
wspolpraca z profesjonalnym doradca.
Zreszta kazdy z brokerow wie to najlepie;.
Chcialbym wskaza¢ jednak, ze silny rozwoj
profesjonalnego doradztwa i posrednictwa
jest jednoznacznym dowodem na istnienie
wolnego rynku. Rynku, na ktorym posred-
nik wyszukuje ofert¢ zaspokajajacq potrze-
by wyartykutlowane przez klientow. Cze-
sto, poznajac niestandardowe potrzeby
klienta, tworzy produkty do nich dopaso-
wane. Rozbudowuje i oferuje klientom ka-
talog ptatnych i bezptatnych ustug dodat-
kowych. Prowadzi racjonalng dziatalnos¢,
ktorej fundamentem jest swoboda $wiad-
czonych ustug i zaufanie do racjonalnosci
wyborow dokonywanych przez uczestni-
kéw obrotu gospodarczego.

Za prowadzenie dziatalnosci ubezpie-
czeniowej odpowiedzialni sa inni ludzie
i podmioty. To ich decyzje i zaniechania
w najwiekszym stopniu ksztaltuja rynek
ustug ubezpieczeniowych. Bolaczki sa
wspolne dla calej wspolczesnej gospodarki:
brak zaufania, chciwos$¢, short-termism,
brak szacunku dla zasobow (np. wlasnych
kadr pracowniczych) czy wiara w kolejna
Wunderwaffe. To wlasnie te przestanki
wplywaja na wzmozong presje regulatora,
ktora z kolei napedza spirale klopotéw me-
nedzerskich i podnosi koszty dziatalnosci.
Trzymam goraco kciuki za madre decyzje
ubezpieczycieli. Za zmiang¢ perspektywy
branzy na dlugofalowa, pozytywng obec-
nos¢ w swiadomosci klientow. Wiem nie-
stety, ze latwo radzi¢, a trudniej wykonac.

Obserwowana od lat, wyniszczajaca woj-
na cenowa przyniosta juz efekty w postaci
powaznych problemow niektorych graczy.
Jej efektem byly takze dymisje osob za to
odpowiedzialnych czy tez precedensowe
zalecenie KNF.

Broker - synonim jakosci

Pamietajmy jednak o tym, Ze to, co mo-
zemy nazywac ,problemem niskich cen”,
przyniosto nam takze efekt korzystny.
Klienci, w tym takze korporacyjni, cieszac
sie¢ tanimi ubezpieczeniami, sa W stanie,

paradoksalnie fatwiej, podejmowac decyzje
wydatkowe i poprawia¢ zakres stosowa-
nych w swojej dzialalnosci instrumentow
transferu ryzyka. Tu zwigksza si¢ rola i od-
powiedzialnos¢ brokera za przygotowanie
klienta do zmian na rynku. Za nieustanne
budowanie u niego $wiadomosci, ze rynek
ubezpieczen oferuje bardzo efektywne for-
my transferu zagrozen, ale jego wada jest
podleganie wahaniom koniunktury. Nieste-
ty, nie tylko zagranicznym, ale takze tym
krajowym. Stad tez potrzeba planowania
i realizacji polityki ubezpieczeniowej klien-
tow w szerszym kontekscie, obejmujacym
dluga perspektywe czasowa. Nalezy
oszczednos$ci z migkkiej fazy rynku prze-
zornie przeznacza¢ na lata trudne. Zupel
nie jak w budzecie domowym.

Wielka zmiana oczekiwana przez wigk-
szo$¢, w slad za zmiana w przestrzeni po-
litycznej, dotknie nieuchronnie gospodar-
ki, a wraz z nia sektora finansowego

PRZEDKONGRESOWE PODSUMOWANIE

Brokerzy autorem
i ofiarg wlasnego sukcesu

Brokerzy sg statym elementem polskiego rynku ubezpieczeniowego, dostawca rozwigzan niezbednych
przedsiebiorcom i instytucjom. Mozemy powiedzieé¢, ze przez ostatnie kilkanascie lat jako brokerzy
osiggneliSmy prawdziwy sukces - sukces, kitory niesie jednak ze sobg pewne zagrozenia. Warto wiec
na przedkongresowych tamach zdiagnozowa¢ te zagrozenia i aktualne wyzwania rynku ubezpieczeniowego.

sami po kazdym ,niezobowiazujacym”
zaproszeniu.

To droga na skroéty i ewidentnie ma cha-
rakter Wunderwaffe, ktora - w zamierze-
niu dowdédcow - ma wreszcie i nieodwotal-
nie odwroci¢ losy wojny. Systemowo to
dziatanie ahistoryczne, grozne dla klien-
tow, wolnego rynku i samej instytucji. Jest
lekarstwem, ktore niesie ze soba ryzyko
niepozadanych dziatan leczniczych i skut-
kow ubocznych. Zastosowane w wigkszych
dawkach grozi zatruciem organizmu pa-
cjenta. Zal swietnych fachowcow, zaanga-
zowanych pracownikéw i renomy budowa-
nej przez lata. Wszyscy zainteresowani
sprawg obserwatorzy wiedza doskonale, ze
to nasze polskie ,Wunderwaffe” to tylko
miraz. Iluzja, oparta na pominieciu szer-
szego kontekstu prawnego, jaki wnosza
do naszego porzadku prawnego jedno-
znaczne dyrektywy europejskie. Ta iluzja
moze by¢ atrakcyjna wylacznie na krotkg

Zwigksza sie rola i odpowiedzialno$¢ brokera za przygotowanie klienta
do zmian na rynku. Za nieustanne budowanie u niego Swiadomosci, ze rynek
ubezpieczen oferuje hardzo efektywne formy transferu zagrozen, ale jego
wadg jest podleganie wahaniom koniunktury. Niestety, nie tylko zagranicznym,
ale takze Scisle krajowym. Stad tez potrzeba planowania i realizaciji polityki
ubezpieczeniowej klientow w szerszym kontekscie, obejmujacym dtuga perspektywe.
|

i ubezpieczen. Znamienne, ze wlasnie
W obszarze ubezpieczen zmiany te sa po-
zornie najszybsze. Branza silnie konku-
rencyjna, ktora odeszta od monopolu nie
tylko dlatego, ze oferta byla jedna - ale
dlatego, ze inni dawali naprawde¢ korzyst-
niejsze warunki. Klienci poszukiwali
ochrony za znaczaco nizsze koszty, go-
dzac sig, ze w tym obszarze poniosa kosz-
ty profesjonalnego posrednictwa. Posred-
nictwa nastawionego na budowanie efek-
tow jakosciowych. Stad plynie wniosek,
ze znaczacy udzial brokerow w obrocie
profesjonalnym to nie przypadek, ale od-
powiedZ na zapotrzebowanie klientéw.
Jesli cheg panstwo dowodu - takim bez
watpienia jest powszechne i niewymuszo-
ne korzystanie z uslug brokerow przez
szpitale, gdzie wczesniej przez wiele stusz-
nie minionych lat byla ,ta jedna”, jakze
niedoskonata oferta.

TUW - rewolucja

Duza czes¢ podmiotow efektywnie ko-
rzystajacych z ustlug ubezpieczeniowych
dodatkowo zobowigzana jest do stosowania
regul zamoéwien publicznych, tatwego me-
dialnie ,,chtopca do bicia”, bo kojarzacego
si¢ z uciazliwymi procedurami. W ubezpie-
czeniach pozornie mamy tatwa furtke
z mozliwoscia obejscia tego ograniczenia
dzieki idei TUW-u. Rewolucyjny pomyst
na odskoczenie od konkurentéw od lat sku-
tecznie skracajacych dystans do Lidera.
Zaklad ubezpieczen zmuszany do konku-
rencji zaktada TUW, ktory - reasekurowa-
ny w 95% w firmie matce - jest jedynie for-
muly do obejscia przymusu konkurowania
na wolnym rynku. Klienci pojawiajg sie

met¢. W moim przekonaniu jest drama-
tycznie grozna i dla ubezpieczonych klien-
tow, i ich decydentow.

Wunderwaffe,
ktora uderzy we wszystkich

Bomba zostata podtozona jeszcze w la-
tach minionych, a jej spektakularna detona-
cja zachwieje mozliwoscig realizacji no-
wych, lepiej dopracowanych projektow.
Takich jak promowanie idei powszechnosci
ubezpieczen. Idei rozumianej jako dziala-
nia majace na celu wzrost $wiadomosci
obywateli co do koniecznosci zakupu ubez-
pieczen i tym samym wzmacniania ich bez-
pieczenstwa. Takze takich jak koncepcja
krzewienia rzeczywistych wartosci, jakie
wigza si¢ ze wzajemnymi ubezpieczeniami
okreslonych grup intereséw, dla ktorych
oferta rynkowa jest ograniczona lub nie-
atrakcyjna. Powolywanie si¢ na tradycje lub
statystyki $wiatowe, majace uzasadniaé
stworzenie Wunderwaffe przez komercyjny
zaktad ubezpieczen, bedacy ciagle liderem
na lokalnym rynku, jest co najmniej wpro-
wadzaniem w blad opinii publiczne;j.

Gzas rewolucii

Rok 2016 to dla wszystkich ludzi branzy
poczatek wielkiej zmiany. Zmiany zarowno
oczekiwanej, jak i budzacej obawy. To na-
turalne, ze szybko przyzwyczajamy si¢
do rzeczywistosci i uznajemy ja za trudng
do zmiany. Na dodatek sa tacy, ktorzy tego
nie wiedza i zmieniaja rzeczywistos¢. W re-
aliach spotecznych bardzo czesto okresla-
my ich mianem rewolucjonistow, a efekty
ich dziatan przechodza do historii jako

rewolucje (od revolutio - przewrot). Zupel-
nie teoretycznie w tym miejscu i bez zad-
nych analogii do wspolczesnosci poszukaj-
my w historii ich cech charakterystycz-
nych, wspolnych zaréwno dla wielkich re-
wolucji, jak i roznych pomniejszych rewolt:

1. Stosunkowo waska grupa interesa-
riuszy zmiany, skutecznie kwestionuja-
cych dotychczasowy porzadek jako zly
i nieefektywny,

2. Posiadanie przez nich sity dostatecz-
nej do zainicjowania zmiany (gorzej bywa
z jej kontrola),

3. Odkrycie jednego leku na cale zto
(np. dowolnie: likwidacja instytucji, ogra-
niczenie wolnosci gospodarczej, odebra-
nie ziemi, kapitatow),

4. Do tego niezbedne jest pokazanie
wroga ($ciecie krola, cara, rozkulaczenie
bogatych, kapitalistow, inteligencji, kon-
kurencji),

5. Niezbedna jest tez calkowita bier-
nos¢ elit i przynajmniej przyzwolenie mas.

Zawsze dla wszystkich rewolucjoni-
stow wspolne jest fundamentalne uprosz-
czenie co do diagnozy, jak tez stosowanie
najprostszych metod. Wolny rynek jest
zly? To go zlikwidujmy. ,,Obcy” sa od nas
lepsi? To ich wygnajmy. Chtopi nas nie
wspieraja? To niech umieraja z glodu.
Przyktady mozna mnozy¢, ale jeszcze jed-
no jest wspolne - pozorne dzialanie
z ,wyzszych” pobudek. Kazda rewolucja
jednak sie konczy, zycie po niej nie jest
juz takie samo, ale wraca do normy.

Zachecam do obserwowania rozwoju
tej TUW-owskiej rewolucji: wybuchu,
przebiegu i wreszcie tego, co po niej pozo-
stanie. Analogie z kazda rewolucja beda
oczywiste.

Cieszy mnie, ze w pracach reprezenta-
cji srodowiska, jakim jest SPBUIR, nie
marnujemy czasu na czcze dyskusje o po-
trzebie promocji zawodu i koniecznosci
samodoskonalenia. Wiemy juz wszyscy,
ze najlepsza promocje wypetniamy my sa-
mi, intensywnie poszerzajac baze klien-
tow i profesjonalizujac swoja dziatalnos¢.
Ugruntowujac rowniez relacje z rynkiem
ubezpieczeniowym, bedac jego wazna
i wiarygodna czescia. Wskazujac prioryte-
ty, konsekwentnie skupiamy si¢ na twor-
czym dialogu nad nieuchronnymi zmiana-
mi regulacyjnymi. Mysle, ze wszyscy do-
strzegamy sukcesy tej polityki i oczekuje-
my na dalsze jej efekty. Temu ma stuzy¢
zainicjowana praca nad nowa ustawg
o posrednictwie ubezpieczeniowym, kto-
ra, mamy nadziej¢, dzieki zaangazowaniu
wybitnych przedstawicieli nauki, stanie
si¢ doskonala baza do prawdziwej i ko-
niecznej zmiany.

Dlatego na zakonczenie polecam madre
stowa naszego pierwszego wieszcza, Jana
Kochanowskiego: ,Nie porzucaj nadzieje,
Jakoc¢ sie kolwiek dzieje: Bo nie juz stonce
ostatnie zachodzi, A po zlej chwili pigkny
dzien przychodzi”.
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