Cos by¢ musi

Przemystaw Gintrowski w tytutowej piosence serialu ,Zmiennicy” $piewat: Cos by¢ musi, do cholery, za zakretem. Dzi$ rynek
ubezpieczeniowy, badajac kolejne poktady tzw. dna cenowego, wyczekuje na nadejscie ,zakretu”, a w zasadzie tego, co bedzie
za zakretem. Tyle ze zakretu jeszcze nie widad. - Micuar Kiesis

Aktualnie rynek majatkowych ubez-
pieczen przemyslowych, korporacyj-
nych 1 instytucjonalnych znajduje si¢

w tzw. fazie migkkiej, a w zasadzie mozna
nawet wskazad, ze jest to faza ,ultra-
migkka”. Warunki ochrony kreowane s3
przez klientéw poszukujacych ochrony
ubezpieczeniowej, a poziom oferowa-
nych skladek ubezpieczeniowych nie byt
na naszym rynku, liczac od poczatku lat
90., dotychczas notowany. Przyczyn tego
stanu rzeczy mozna upatrywac¢ w wielu
aspektach i mozna w tym wzgledzie
toczy¢ szereg dyskusji. Myslg jednak, ze
to, co si¢ dzialo w dziale ubezpieczen
korporacyjnych w 2015 r., byto splotem
szeregu wzajemnie na siebie oddziatuja-
cych okolicznosci i uwarunkowarn. Nie
ma watpliwosci, ze sytuacja w segmencie
komunikacyjnym, utrzymujaca sig¢ silna
konkurencja cenowa obnizajaca drastycz-
nie rentowno$¢ i zyskownos¢, a takze
majacy caly czas znaczenie cel w postaci
utrzymania lub nawet zwigkszenia (1)
przypisu skladki i udzialu w rynku, sil-
nie oddzialywaly takze na segment ubez-
pieczen korporacyjnych. W poszukiwaniu
nowych obszarow dziatalnosci ubezpieczyciele
tradycyjnie dotychczas kojarzeni z segmentem
ubezpieczen indywidualnych oraz komunikacyj-
nych zwrocili sig chetnie w kierunku ubezpie-
czen korporacyjnych, ktore przy stosunkowo
nieduzych nakltadach mogly generowa¢
istotne przypisy nowej sktadki. Wzbu-
dzito to bardzo silng konkurencj¢ pomig-
dzy dotychczasowymi graczami w tym
segmencie a nowymi ubezpieczycielami,
zdobywajacymi szybko duze udzialy. Pod-
stawowym elementem, na ktérym prowa-
dzone byly dziatania konkurencyjne, byta,
jest 1w mojej ocenie diugo jeszcze pozo-
stanie, wysokos¢ skladek ubezpieczenio-
wych (czyli de facto cena). Mijajcy rok jest
kontynuacjg trendu zapoczatkowanego jeszcze
w roku 2013 ., kiedy to ubezpieczyciele poczgli
rozluzniac rygory akceptacyjne czy wymaga-

nia zwigzane z techniczng kwalifikacjq ryzyka do
objecia go ochrong
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Jedna z istotnych przyczyn spadku cen
ubezpieczen takze na rynkach europej-
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skich 1 $wiatowych byt bardzo niski koszt
pieniagdza na rynkach finansowych zwia-
zany z poziomem stop procentowych

1 polityka prowadzona przez gléwne
banki centralne. Wskutek kryzysu, ktory
rozpoczal si¢ na rynku pozyczek hipo-
tecznych w 2007 r. w USA (kryzys hipo-
teczny), a ktory przerodzit si¢ w kry-

zys rynku dtugu w Europie w 2011 oraz
2013 r., banki centralne podj¢ly nadzwy-
czajne kroki w celu uniknigcia globalnej
recesji i stymulowania wzrostu gospodar-
czego na Swiecie. Efektem tych dzialan
bylo obnizenie kosztu pienigdza poprzez
obnizenie stop procentowych do niespo-
tykanych wczesniej pozioméw. Obecne
stopy procentowe s bliskie zera (USA
0,25%, strefa euro 0,05%) lub nawet
ponizej jak np. w Szwajcarii, gdzie wyno-
sza -0,75%. Taka sytuacja powoduje duza
nadpodaz kapitalu poszukujacego moz-
liwosci zarobku, co powoduje tez duzy

naplyw kapitatu na rynki ubezpiecze-
niowe i konkurowanie o ryzyko z dotych-
czasowym tradycyjnie osadzonym na tym
rynku kapitalem.

Trzecim istotnym czynnikiem wplywaja-
cym na spadek cen oferowanych na rynku
ubezpieczen byl coraz nizszy koszt rease-
kuracji, jaki ponosili ubezpieczyciele.
Dodatkowo na rynku pojawily si¢ coraz
wigksze 1 dostgpne dla wszystkich oferty
reasekurowania poszczegdlnych grup
ryzyk (pojemnos$¢ ubezpieczeniowa).
Drugi z wymienionych czynnikéw wraz
ze spadkiem cen powodowal coraz moc-
niejsze odziatywanie czynnika pierwszego
na rynek. Poniewaz sytuacja nie ule-

gala zmianie przez dlugi czas, erozja cen
w poszczeg6lnych grupach produktowych
doprowadzita do ich spadkéw do pozio-
moéw nienotowanych nigdy wezesniej na
rynku (obnizki stawek siggaly kilkudzie-
sigciu procent cen oferowanych weze-
$niej).

Skutkiem dlugotrwatego utrzymywania
si¢ wskazanej sytuacji jest systematyczne
pogarszanie si¢, poczawszy od roku
2013 r., wynikéw technicznych ubezpie-
czycieli majatkowych 1 rentownosci pro-
wadzonej przez nich dziatalnosci ubez-
pieczeniowe).

Wynik techniczny ubezpieczycieli majatkowych (min zi)
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Zrddto: Opracowanie wiasne




Przedstawione uwarunkowania, w jakich
dziala obecnie rynek ubezpieczen majat-
kowych, znajduja swoje odzwierciedle-
nie dodatkowo w najnowszych wynikach
kwartalnych, jakie przestawil najwigk-
szy gracz na rynku ubezpieczen majat-
kowych, czyli PZU. W trzecim kwartale
2015 r. zarébwno wynik techniczny z dzia-
lalnosci w dziale 11, jak i zysk netto PZU
po III kwartale 2015 r. spadly w ujgciu rok
do roku o 50%. Wyniki uzyskiwane przez
najwickszego ubezpieczyciela oraz jego
ostrozniejsza postawa w ostatnim cza-

sie w kwotowaniu poszczegélnych ryzyk
— zarOwno w ubezpieczeniach komuni-
kacyjnych, jak i majatkowych — wyraz-
nie wskazuja, iz grupa PZU nie bedzie
kontynuowaé w dotychczasowym stop-
niu polityki agresywnej walki cenowej.
Przy réwnie stabych finansowych wyni-
kach pozostalych ubezpieczycieli moze to
oznacza¢ znacznie mniejsza konkurencjg,
ktora z czasem zacznie si¢ przekladac na
wzrost oferowanych stawek ubezpiecze-
niowych. Podobna sytuacja miata miej-
sce w latach 2010-2011, kiedy inicjato-
rem 1 gléwnym motorem zmian na rynku
1 drastycznych podwyzek stawek ubezpie-
czeniowych, a w ubezpieczeniach korpo-
racyjnych dodatkowo zaostrzenia poli-
tyki technicznej oceny 1 akceptacji ryzyk,
bylo PZU. Co prawda, w 2010 r. oprocz
uwarunkowan eckonomiczno-rynko-
wych dodatkowo mieliSmy do czynienia
z dramatyczna szkodowoscig wynikajaca
z ostrej 1 dtugotrwalej zimy w sektorze
komunikacyjnym oraz rozlegtych powo-
dzi, ktdre nawiedzity nasz kraj tego roku.
Jak widac na wykresie, trend. kiory dopro-
wadzit do dramatycznej sytuacji rynku w 2010 r
| drastycznego podniesienia cen w kolej-

nych dwoch latach, ma duzg szanse powto-
rzy¢ w latach 2015 i 2016. Nalezy przy tym
uwzglednié fakt, iz tym razem kumuluja
si¢ czynniki o charakterze rynkowym,

w razie za$ nalozenia si¢ na t¢ sytuacje
dodatkowo nadmiernie wysokiej szko-
dowosci, wowczas jest szansa, ze sytuacja
z lat 2010-2011 nie tylko si¢ powtorzy,
ale wrgez mogg zaistnie¢ skutki o zwielo-
krotnionej mocy.

KOMUNIKACJA

Polski rynek ubezpieczen majatko-

wych to w ponad 50% ubezpiecze-

nia komunikacyjne. Poziom ten utrzy-
muje si¢ niezmiennie od lat 90. Wynika
on m.in. z obowigzkowego charakteru
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywil-
nej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych, rosnacej liczby aut i ich wartosci
oraz wzrostu popularnosci ubezpieczenia

autocasco. Nalezy przy tym podkreslic, iz
w przesziosci wielokrotnie wynik tech-
niczny z dzialalnosci ubezpieczeniowej
w tym obszarze inicjowal zmiany w tary-
fikowaniu ubezpieczen takze innych linii
ubezpieczen majatkowych.

Sprzedaz OC obowiazkowego (grupa 10
dziatu II) stale od 2007 r. przynosi straty,
wynoszace od 315 mln zi do prawie

1 mld zI. We wczesniejszych latach strata
ta byla w znacznej cz¢$ci rekompenso-
wana dodatnim wynikiem ubezpiecze-
nia autocasco (grupa 3 dziatu II). W latach
2009 i 2010 oraz — co warte podkresle-
nia — w roku biezacym sytuacja ta jednak
ulegla zmianie i ubezpieczyciele réwniez
z tej dziatalnosci odnotowuja znaczne
straty, ktore w czerwcu 2015 r. wyniosty
prawie 30 mln z}, a w zaledwie trzy mie-
sigce niemalze si¢ podwoily i wyniosty po
trzech kwartatach 2015 r. az 56 mln z1.

Ujemne wyniki techniczne na ubezpie-
czeniach komunikacyjnych spowodowane
sa oczywiscie wojng cenowy, ktora trwa
od 2012 r. w ubezpieczeniach komuni-
kacyjnych zaréwno ze strony krajowych
zakladow ubezpieczen, jak i ze strony
dzialajacych na polskim rynku oddzialow
zagranicznych zakladéw ubezpieczen.
Kwotacje przygotowane przez specjalistow od
oceny ryzyka, zatrudnionych w zakladach ubez-
pieczen, nie odzwierciedlajg realnej skali ryzyka
I 53 niedoszacowane, na co wskazuja wskaz-
niki wyplaconych odszkodowan do zebra-
nej sktadki. Istotny wptyw na wyniki
techniczne ubezpieczycieli majg wzrasta-
Jjace koszty akwizycji oraz stale rosnaca
szkodowos¢, szczegdlnie w przypadku
szkod osobowych.

Pomimo znacznych obnizek sktadki
koszty zwiazane z dzialalnoscia ubezpie-
czeniows stale rosna. Wplyw na to ma
wiele czynnikéw, m.in.:

® Wzrost swiadomosci obywateli co
do przystugujacych im praw (glow-
nie wyplata zado$¢uczynienia z tytutu
szk6d na osobie oraz $mierci osoby
najblizszej);

% Zmiany otoczenia prawnego — imple-
mentacja wytycznych organu nad-
zoru co do zasad ustalania wysokosci
odszkodowan z tytutu szkod w pojez-
dzie oraz wynajmu samochodu zast¢p-
czego;

= Stale rozwijajaca si¢ dziatalnos¢ kance-
larii odszkodowawczych;

=® Wstrzymywanie si¢ przez zaklady
ubezpieczen przed podwyzkami taryf
ze wzgledu na ostra konkurencj¢ ryn-
kowa i obawg przed spadkiem przy-
chodow.

W mojej ocenie sytuacja na rynku ubezpie-
czeniowym, w tym w obszarze ubezpieczen
korporacyjnych, nie zmieni sie, dopoki nie
zmieni sie sytuacja w sektorze ubezpieczen
komunikacy|nych. Pomimo bardzo rygo-
rystycznego pisma wystosowanego we
wrzesniu 2015 r. przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego do ubezpieczycieli oferu-
jacych ubezpieczenia komunikacyjne

w sprawie zanizonych stawek ubezpie-
czen komunikacyjnych, zaobserwowano
nieznaczne drgnigcie cen, w szczegolno-
$ci we flotach. Biezacy efekt tych dzia-
tan zostat jednak mocno sttumiony przez
nadal silng konkurencj¢ na rynku. Aktu-
alna sytuacja ma si¢ wigc szansg utrzy-
mac, dopoki zarébwno najwigkszy gracz
na rynku, jak i pozostali ubezpieczyciele
nie odnotuja spektakularnej straty, ktora
zauwaza, a moze bardziej odczujg wla-
Sciciele. Zwazywszy na utrzymanie sig
prognozowanych trendéw oraz swo-
ista bezwladnos¢ rynku ubezpieczenio-
wego, ktora objawia si¢ tym, ze efekty
wprowadzanych modyfikacji i zmian

w otoczeniu zewngtrznym widoczne s3
w wynikach ubezpieczycieli po co naj-
mniej pbélrocznym okresie, W moje| oce-
nie pierwsze istotne jaskotki nadchodzacych
zmian bedg odczuwalne juz poczawszy od
potowy 2016 r., a apogeum osiagniete bedzie
w 2017 1. Wowczas beda podejmowane
drastyczne i niejednokrotnie nerwowe
kroki w celu przywrdcenia rentownosci
1 naprawy wyniku technicznego z dzia-
talnosci ubezpieczeniowe;.

Niestety, w mojej ocenie, jezeli si¢ wspol-
nie na to nie przygotujemy i nie zostang
juz podj¢te odpowiednie decyzje 1 dzia-
lania, proces ten bedzie zachodzit bardzo
dynamicznie i burzliwie, rodzac szereg
trudnych i konfliktowych sytuacji zwigza-
nych z koniecznoscia drastycznego pod-
niesienia cen ustug ubezpieczeniowych

1 powrotem do rygorystycznego podejscia
do technicznej oceny i akceptacji ryzyka.
Konsekwencje tej sytuacji odbija si¢ nie-
stety najbardziej na klientach, ktorzy nie
sq przeciez winni zjawiskom i dziataniom,
ktorych skutki w istocie ich dotkna.

Obysmy ten zakret przejechali mozliwie
najtagodniej 1 nie wpadli za nim na duzej
predkosct w koleiny, ktore na jakis czas

wyrzucg nas na pobocze lub do rowu. 4



