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scyplina w ohszarze
eznieczen pilna notrzeha
nowoczesneqo samorzadu

W naszych czasach mowienie o dyscyplinie stato sie niemodne. Duzo nosniejsze jest ,wykorzystywanie
potencjaiu”, ,stwarzanie warunkow” czy ,nawigzywanie wspotpracy”, a takze ,przelamywanie barier”.
ZapomnielisSmy o podstawowych wartosciach, jak dyscyplina, rzetelnos¢, pracowitos¢, konsekwencja.
A przeciez , dyscyplina jest matkg dobrobytu” (Ajschylos, 525-456 p.n.e.). Autor:Stanistaw Friedel*

dziatalno$¢ cztowieka nie przynio-

staby efektéw, bo to ,dyscyplina
jest mostem faczacym cele i ich osiag-
niecie” (Jim Rohn 1930-2009). Dla-
tego imperatyw dyscypliny tak sil-
nie dotyka sfery ubezpieczer. Maja
one bowiem swoja specyfike. Przede
wszystkim gdy chodzi o element cza-
su — ich aranzacja wymaga sporego na-
ktadu pracy. Ponadto umowy zawiera-
ne sa najczedciej na dtuzsze okresy:
2, 3, a czasami i wiecej lat. Dlatego
proces kontraktowania ubezpieczeni
wymaga wiecej czasu i odpowiednio
wczes$niejszego rozpoczecia przygoto-
wari do odnowienia uméw. Z drugiej
strony ewentualne btedy skutkuja tez
w dtuzszym czasie i trudno je szybko
skorygowac.
Niestety, w potocznym pojeciu ubez-
pieczenia stanowia konieczna co
prawda, acz mato istotna dziedzine,
a ich zawieranie dla potrzeb samorza-
du najczesciej kojarzy sie z mozolnym
i mato spektakularnym dziataniem.
Jednak wbrew temu podejciu, beda-
cym skutkiem niedoceniania tego ob-
szaru dziatalno$ci, wtasnie specyfika
ubezpieczenn wymaga zaangazowania
i zachowania dyscypliny.
Cho¢ sama konieczno$¢ zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej nie przy-
sparza samorzadowi zadnego nama-
calnego efektu, to zapewnia bezpie-
czetistwo funkcjonowania w tak wraz-
liwym obszarze, jak gospodarowanie
majatkiem nalezacym do lokalnej spo-
teczno$ci. Kazde wieksze zdarzenie
uszczuplajace ten majatek wywotu-
je zainteresowanie mediéw i obywa-
teli. W pierwszej kolejnosci liczy sie

B ez szeroko rozumianej dyscypliny

sprawno$¢ akcji ratunkowej, ale za-
raz pézniej pojawiaja sie pytania, kto
za powstate straty zaptaci? Tak byto
na przyktad w przypadku pozaru mo-
stu Lazienkowskiego w Warszawie
w lutym 2015 roku. Juz miesiac pdz-
niej media alarmowaty: ,Remont mo-
stu Lazienkowskiego ma pochtona¢
110 milionéw ztotych. Dlaczego wiec
przeprawa byla ubezpieczona raptem
na 3 miliony?” (www.tvnwarszawa.
tvn24.pl 05.10.2015). Tak jest z pew-
nosciag w przypadku palacych sie nie-
mal co rok kamienic w réznych mia-
stach Polski.

W przypadku mniej spektakularnych
zdarzen, jak zwichniecie nadgarst-
ka na $liskim miejskim chodniku czy
uszkodzenie auta na dziurawej drodze,
mieszkancy juz bezposrednio dowia-
duja sie, jak dziata miasto w obszarze
ochrony swoich intereséw oraz inte-
res6w wiasnych obywateli. Nie anali-
zujac kwestii poprawnosci przyjetych
rozwiazan ubezpieczeniowych, war-
to wskazaé, ze decyzje o ich ksztal-
cie powinny by¢ dobrze przemyslane
i powinny uwzglednia¢ lokalng specy-
fike, a takze mozliwosci finansowe sa-
morzadu.

Latwo powiedzie¢, ale jak to zrobic¢?
Z pewno$cia nalezy korzysta¢ z do-
$wiadczen innych podmiotéw, wy-
mienia¢ sie nimi. Warto obserwo-
wac i wycigga¢ wnioski. Z jakich na-
rzedzi ubezpieczeniowych korzystac,
jak dzieli¢ zaméwienie na czesci, jak
zbiera i prezentowaé dane, jak zorga-
nizowa¢ sprawny przeptyw informacji
w kwestiach ubezpieczeniowych za-
réwno pomiedzy jednostkami organi-
zacyjnymi, jak i samym samorzadem

a ubezpieczycielami, gdzie zlokalizo-
wacé centrum kompetencyjne etc.?

W wielu tych kwestiach wyreczy¢ mo-
ze do$wiadczony i sprawdzony bro-
ker. Jednak przy jego wyborze takze
konieczna jest dyscyplina — rzetelnie,
racjonalnie dobrane kryteria wyboru,
uwzgledniajace zaréwno dotychcza-
sowe do$wiadczenie brokera, jego po-
tencjat, jak i jego autorski pomyst na
przeprowadzenie postepowania na wy-
bér ubezpieczyciela, a takze pdzniej-
szy proces obstugi i likwidacji szkdd.
Jedli potrafimy utrzymac dyscypline
i wraz z brokerem rzetelnie przepro-
wadzi¢ proces identyfikacji ryzyk, do-
bra¢ wta$ciwy program ubezpiecze-
nia, a nastepnie wykorzysta¢ wszyst-
kie narzedzia, ktérych dostarcza zno-
welizowana ustawa Prawo zaméwieri
publicznych, takie jak podziat zamé-
wienia na cze$ci, wybor negocjacyjne-
go trybu postepowania czy wiasciwe
ustalenie kryteriéw wyboru ofert, to
osiggniemy cel. Uzyskamy szeroki za-
kres ochrony przy akceptowalnym po-
ziomie sktadkowym, dajacy samorza-
dowi wysoki poziom bezpieczeristwa.
Co wiecej, w razie wystapienia bar-
dziej czy mniej spektakularnych zda-
rzen (czego nikomu nie Zycze), bedzie-
my mogli na udeptanej ziemi kazde-
mu wykaza¢ nasza najwyzsza dbato$¢
0 powierzone mienie. A wszystko to
dzieki dyscyplinie. ®
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