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Ubezpieczenia komunikacyjne
— od pozorne| powszechnosci do realnych wyzwan

Wydawac by sie mogto, ze ubezpieczenia komunikacyjne to produkt, ktory wszyscy doskonale znajg i nie ma on juz prak-
tycznie zadnych ,tajemnic”, a tym bardziej wyzwan, przed ktorymi rynek ubezpieczeniowy mogtby stangc. Nic bardziej

mylnego! — Kararzyna CrepLiNiska

Na wstepie cheg zaznaczy¢ jak powszechnym produktem sg
ubezpieczenia komunikacyjne, co juz samo w sobie jest pierw-
szym argumentem, ze wszyscy go dobrze poznali. Czy jednak
mozemy do niego podchodzi¢ sztampowo? Pamigtajmy, ze
z ubezpieczeft OC i autocasco korzysta praktycznie kazdy polski
przedsigbiorca, instytucja czy jednostka budzetowa. Niewazne,
czy méwimy o mikroprzedsigbiorstwie w formie jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej, w ktdrej mamy tylko jeden samochéd,
czy o sp6lce Skarbu Panstwa lub przedsigbiorstwie komunika-
cyjnym o flocie pojazdéw liczonej w setkach. Kazde z nich musi
zawrzeé ubezpieczenie, ktérego ochrona bgdzie odzwiercie-
dlata charakter prowadzonej dzialalnosci i sposob wykorzystania
przedmiotu ubezpieczenia. A tu juz potrzeby s3 zréznicowane
i dostosowaé do nich nalezy mozliwosci ubezpieczycieli.

NIE BAGATELIZUJMY TYCH UBEZPIECZEN

Co wigcej, nie mozemy tez zapominaé, ze ubezpieczenia
komunikacyjne i jako§¢ realizacji ochrony z nich moze
rzutowaé w oczach klienta na caloksztaltt naszej wspotpracy
i stworzonego programu ubezpieczeniowego. Jedna Zle zlikwi-
dowana szkoda, jedna luka w ochronie ubezpieczeniowej,
moze doprowadzi¢ klienta do rozwazan nad naszym profe-
sjonalizmem w zakresie kompleksowej wspotpracy. Dlatego
musimy wyjatkowo uwaznie podchodzi¢ do sprawy. W konicu
ryzyko jest bardzo realne. Liczba szkéd zlikwidowanych z OC
czy AC co roku liczona jest w milionach (z danych ostatniego
sprawozdania statystycznego biuletynu rocznego rynku ubez-
pieczenn KNF - ponad 5 tys. dziennie!). Patrzac na to z punktu
widzenia rachunku prawdopodobiefistwa, b¢dzie to pewnie
pierwszy proces likwidacji szkdd, z ktérym przedsigbiorca,

przedstawiciel instytucji czy pracownik jednostki budzetowej
odpowiedzialny za wspolpracg z brokerem, begdzie mial do
czynienia. A jak wiemy, nic tak nie wptywa na obraz wsp6t-
pracy jak pierwszy jej sprawdzian. Dlatego trzeba dolozy¢
dodatkowych starafi, aby wskaza¢ klientowi, jak wazne jest to
ubezpieczenie, mimo swej powszechnosci. Zwlaszcza ze moze
on uwazad, ze zna je doskonale i wie, jak powinna wygladaé
ochrona z polisy, co czgsto moze prowadzié¢ do jego mylnego
przekonania, ze wysoko§¢ skladki jest gtéwnym wyznacznikiem
do rozwazenia. I tu dotykamy problemu, z ktérym borykamy
si¢ jako rynek od lat.

CENA WCIAZ RZADZI

Wojna cenowa na rynku ubezpieczenn komunikacyjnych trwa
w najlepsze, mimo wielu sygnatéw z rynku o koniecznosci
podnoszenia stawek. Na nic do§wiadczenia ostatnich lat, kiedy
jasno widzieli§my, do czego prowadzi konkurowanie cena
i sprzedawanie tych ubezpieczefi ponizej rentownosci. Na nic
zdaly si¢ dzialania edukacyjne i pokazywanie, jak wiele czyn-
nikéw wplywa na to, ze cena musi by¢ taka a nie inna i dazenie
do jednosci rynku w tej materii. To niestety koszmar ubezpie-
czen obowigzkowych. Zawsze klient bedzie cheial zaplaci¢ za nie
jak najmniej i zawsze znajdzie si¢ sprzedawca, ktéry wylamie si¢
z ogdlnie przyjetego frontu rynkowego i dla napedzenia sprze-
dazy zdecyduje si¢ na oferowanie ochrony po kosztach lub nawet
ponizej nich. To oczywiscie ciggnie za soba lawing obnizek cen
przez pozostatych graczy rynkowych, zeby nie traci¢ klientow.
Klientom zalezy na stabilno$ci, przewidywalnosci i wieloletniej perspek-
tywie wspotpracy, a wojna cenowa niesie za sobg realne niebezpieczen-
stwo przejscia przez punkt kulminacyjny obnizek, a nastepnie gwattownego
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1apnigcia”, jakim jest znaczny wzrost cen i dotyczy to wowczas rowniez
tych ze stabilng szkodowoscig i przeznaczajgcych znaczne $rodki na zarza-
dzanie ryzykiem flotowym.

ANALIZA SZKODOWOSCI AD 2024

Kolejnym waznym trendem — tym razem pozytywnym, ktdry
obserwuj¢ w ostatnim czasie, jest fakt, ze zaklady ubezpieczen
coraz uwazniej przygladaja si¢ statystykom szkodowym. Przed-
miotem analizy ubezpieczycieli sa juz nie tylko szkody z OC
1 AC, ale réwniez wszystkich ubezpieczeft dobrowolnych, ktore
zarzadzajacy flotami chetnie zawieraja. Szczegolng uwage ubez-
pieczyciele zaczynajg przywigzywac do szkod z ubezpieczenia szyb oraz
assistance. Dotychczas popularno$é ubezpieczenia szyb gtéwnie
wigzala si¢ z tym, ze szkody nie obciazaly rachunku AC, nato-
miast assistance jeszcze kilka lat temu byl przez klientdw spora-

dycznie wykorzystywany.

Okazuje sig, ze te dwa elementy umowy ubezpieczenia moga
jednak generowaé wysokie koszty. Czasem nawet réwne,
a 1 niekiedy moze nawet i wyzsze w porownaniu ze ,standar-
dowymi” szkodami. Najpierw przyjrzyjmy si¢ szybom. Wbrew
pozorom ich wymiana moze by¢ kosztowna — méwimy o koszcie
rz¢du nawet kilku tysigcy zlotych. Wszystko zalezy oczywiscie
od pojazdu. Skladki za ubezpieczenie szyb zaczynaja si¢ juz od
30 z1 (1) 1 si¢gaja kilkuset w zaleznosci od tego, czy mowimy
o szybie oryginalnej czy zamienniku. Nie kazdy z ubezpieczy-
cieli oferuje jednak to odr¢bne ubezpieczenie, ktérego zakres
jest przeciez objety ubezpieczeniem AC. Dlatego dobrg prak-
tyka jest uwzglednianie tych szkdd w zaswiadczeniu szkodowym
klienta. Wszyscy otrzymuja woéwczas pelng informacje do oceny
ryzyka, jednakze w momencie zawierania ubezpieczenia klient
powinien zostaé poinformowany o zmianie dotychczas utartej
Sciezki raportowania tych szkdd.

Wielowatkowo nalezy podej$¢ rowniez do kwestii asisstance
samochodowego. Wiele zalezy od wielkoS$ci, marki i klasy
pojazdu. Drugim czynnikiem jest cz¢stotliwo$¢ i sposéb
jego uzytkowania. Jesli méwimy o poruszaniu si¢ wylacznie
w ramach jednego miasta, i to na dodatek nieduzego, to kwestia
ta moze by¢ marginalna. Jednak je§li méwimy o cz¢stych
podrézach stuzbowych, obejmujacych cala Polske lub zagra-
nicg, to pakiet assistance i przewidziane w nim uslugi musza
by¢ jak najszersze, ale co za tym idzie, koszt pomocy w razie
ewentualnej szkody takze idzie drastycznie w gére. Kolejnym
czynnikiem jest tez skala dziatalnosci. Jesli mamy do czynienia
z duzym przedsi¢biorstwem, ktore posiada wlasny park tech-
niczny, a jego pojazdy poruszaja si¢ tylko w ramach $cisle okre-
slonego obszaru, to assistane mozna rzeczywiscie traktowaé
jako pomoc w niewielu i to skrajnych przypadkach, bo znaczna
cz¢§¢ pomocy przedsi¢gbiorca moze dostarczy¢ wlasnymi
sitami. Co wigcej, koszt poréwnywalnych pakietéw assistance
u poszczegdlnych ubezpieczycieli moze réznié si¢ o nawet
kilkaset zlotych na pojezdzie. Biorac pod uwagg $rednia flotg
kilkudziesi¢ciu pojazddw, réznica w cenie moze siggaé wigc
kilkunastu tysigcy zlotych. Dlatego tym elementom ubezpie-
czenia nalezy réwniez po$wigci¢ odpowiednio duzo uwagi.
Jeszcze kilka lat temu brokerzy, poréwnujac oferty dla swoich
klientow, skupiali si¢ gléwnie na ryzykach OC i AC, wskazujac
jedynie mozliwo§¢ rozszerzenia umowy o kolejne produkty.
Aktualnie wszystkie elementy umowy ubezpieczenia sa $cisle
weryfikowane i kompleksowo podliczane, aby dopasowac je
do konkretnych, szczegblnych potrzeb przedsi¢biorcy — a jak
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wiemy wachlarz zakresowy i cenowy opcji oferowanych przez
ubezpieczycieli jest szeroki.

ELEKTRYKI NAMIESZAtY W OCHRONIE

Na koniec trzeba jeszcze wspomnie¢ o jednym waznym tren-
dzie — coraz powszechniejszym uzytkowaniu pojazdéw elek-
trycznych. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku przedsig-
biorstw komunikacji miejskiej. Takze coraz wigcej firm stawia
na stuzbowe pojazdy elektryczne. Od tego trendu nie ma raczej
odwrotu. Jak to wptyne¢to na rynek ubezpieczeh komunikacyj-
nych dla flot? Poczatkowo wraz z wejsciem pojazdow elektrycznych na
rynek kilka lat temu ubezpieczyciele traktowali je w pewien sposob prefe-
rencyjnie. Z uwagi na ich wartos$¢, wysokos¢ stawki AC w przy-
padku tych pojazdéw, w pordéwnaniu z ich odpowiednikami
o klasycznych silnikach spalinowych, byta nizsza. Wydawalo sig,
ze ten trend si¢ utrzyma, ale rzeczywisto$¢ poddata to podej-
Scie weryfikacji. Okazato sig, ze koszty naprawy elektrykdw sa
jednak wyzsze. Dodatkowo, utrzymuje si¢ spor, czy uszkodzone
baterie mozna naprawid, czy kazdorazowo nalezy je wymienié¢ na
nowe. Przez to warto$§¢ likwidowanych szkdd skoczyta w gore,
a to musiato mie¢ odzwierciedlenie w sktadce. Do tego doszto
kilka przypadkéw zaptonu pojazddéw podczas tadowania, ktore
zndw pokazaly, jak specyficznie nalezy podchodzi¢ do tego typu
pojazddw. Plonacy pojazd elektryczny jest praktycznie nie do
ugaszenia, wigc prawie zawsze mamy do czynienia ze szkoda
calkowita, niezaleznie od tego, jak szybko mozna bylto zare-
agowac 1 probowaé ugasic ogien. Nawet zwykla szkoda parkin-
gowa, w przypadku elektrykdéw okazuje si¢ w ostatecznym rozra-
chunku drozsza i tu nie tylko mowa o ostatnio glo$nej medialnie
szacowanej na 2 mln z1 szkodzie w warszawskiej Galerii
Mokotdéw (omsknigta noga zamiast na hamulec nacisngta na gaz
w wyniku czego lexus staranowal dwa porsche, teslg i stacje fado-
wania). Trzeba takze spojrzeé na assistance. Zndéw i ono w ich
przypadku moze by¢ bardziej kosztowne. Po pierwsze, biorac
pod uwagg, ze pojazdy wciaz nie s3 tak ,dopracowane” jak samo-
chody spalinowe, mozemy mieé do czynienia z wigksza liczba
interwencji stuzb asystoréw. Plus, jak w przypadku ,klasycznej”
likwidacji szkdd, 1 tu serwis jest zazwyczaj bardziej kosztowny —
m.in. réwniez przez to, ze warsztatOw naprawiajacych pojazdy
elektryczne jest zdecydowanie mniej. To wszystko powoduje, ze
koszt ubezpieczenia tych pojazdéw idzie systematycznie w gore,
nawet mimo rozkrgcajacej si¢ wojny cenowe;j.

REALNE WYZWANIA

Jak widaé, proste i z pozoru znane zagadnienie nadal wymaga
otwartej i stalej dyskusji, zaréwno wsrdéd naszego ubezpiecze-
niowego srodowiska, jak i otwartego dialogu z klientami i decy-
dentami. To sprawia, ze wciaz musimy czujnie przygladaé si¢
zardwno rozwojowi rynku ubezpieczeniowego, jak i nowych
technologii (upowszechnienie pojazdéw autonomicznych moze
wywr6ci¢ do géry nogami podejscie do obowiazkowych ubez-
pieczen) i rozwiazan legislacyjnych.

A jakie wyzwania stoja przed nami w najblizszej przysztosci? Na
pewno istotne beda kwestie zwigzane z nowymi przepisami dot.
konfiskaty pojazddw pijanych kierowcéw. Jak zinterpretowane
zostana ubezpieczeniowe nastgpstwa takiej konfiskaty? Na kim
spoczywaé bedzie obowiazek ubezpieczenia migdzy wydaniem
wyroku a jego uprawomocnieniem? Czy polisa, ktéra wyga-
$nie w tym okresie zostanie automatycznie przedluzona? Kto
woweczas bedzie zobowiazany do zaplaty sktadki? To tylko kilka
pytan, a ile jeszcze pojawi si¢ po drodze? U




