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UBEZPIECZENIA KORPORACYJNE

dyrektor Biura Ubezpieczeri Klientdw Korporacyjnych,
EIB

Ubezpieczenia korporacyjne w Polsce:
CO Sie zmienito, a co wcigz boli?

Jesienig 1997 roku, ze stosem ksigzek i gazet przed nosem oraz z atramentowym dtugopisem w reku, usiadfem na swoim
wygodnym krzesle i... rozpoczatem swojg wieloletnig (trwajgcg do dzi$) przygode z ubezpieczeniami. Wowczas tylko jako
student-teoretyk, bo zabieratem sie za... pisanie pracy magisterskiej. - Piorr Popsorny

»Analiza sytuacji towarzystw ubezpieczeniowych i sektora ubez-
pieczen non-life w Polsce” — brzmial ustalony po tygodniach
namystu tytul pracy. Wtedy nie obowiazywaly jeszcze regu-
lacje nakazujace obowiazek 1 wylaczne prawo uzywania w firmie
WyrazOw ,towarzystwo ubezpieczenn”, Zatem uzyte w tytule pracy
sformutowanie ,towarzystwa ubezpieczeniowe” bylo jak najbar-
dziej na miejscu.

Mingtly prawie trzy dekady. Z teoretyka przeksztatcilem si¢
w praktyka i na dobre zwigzalem z rynkiem ubezpieczenr korpo-
racyjnych. Praktyka, ktory podzieli si¢ swoimi spostrzezeniami na
temat rynku i zmian, jakie zaszly na nim przez te blisko 30 lat
Bo oprocz tej wspomnianej, nomenklaturowej zmiany, na rynku
doszto do wicelu innych. Ale co cickawe... wciaz istnieje wiele
podobiefistw migdzy dwczesnym a wspolczesnym rynkiem.
I o tym wszystkim w szczegdtach za chwilg.

Biorg do rak swoja prac¢ magisterska, wertuj¢ strona po stronie
i cofam si¢ pamigcia do swoich obserwacji jeszcze z XX wieku.
Jaki byl wtedy, a jaki jest dzi$ rynek ubezpieczen korporacyjnych?
Jaki jest efekt wspdlnych prac reprezentantéw zaktaddéw ubezpie-
czen 1 brokerdw ubezpieczeniowych, ktérzy rami¢ w rami¢ pragna
rozwijaé nasz wspdlny rynek?

SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA

Jesient 1997 — Polska byla wéwcezas po wielkiej powodzi.
W dorzeczu goérnej Odry fala powodziowa przekroczyta
0 2-3 metry najwyzsze notowane dotad stany wod. Glosne stowa
premiera Cimoszewicza: ,Potwierdza sig, ze trzeba by¢ prze-
zornym, trzeba byé zapobiegliwym, trzeba si¢ ubezpieczad...”.
Stowa cho¢ wysoce niefortunne, to jakze istotne z punktu
widzenia nas ubezpieczeniowcéw. Gdyby wszyscy postuchali
Premiera... Gdyby...

Tymczasem... sektor korporacyjny byt w tamtych latach ubezpie-
czony bardzo stabo! Wielu przedsigbiorcow w ogodle nie zawieralo

ubezpieczen zywiotowych. Inni limitowali kluczowe ryzyka,
kierujac si¢ checia oszczednosci na skladce. Jeszceze inni zawierali
ubezpieczenia na bazie wartosci ksiggowych netto lub rzeczywi-
stych. Brrrr...! W efekcie gléwnym Zrédlem pomocy dla poszko-
dowanych okazaly si¢ nie ubezpieczenia, lecz Srodki pafistwowe.
Wprowadzono specjalne rozwiazania podatkowe, uruchomiono
rezerwy budzetowe. Uchwalono ustawg o stosowaniu szczeg6l-
nych rozwiazan podatkowych w zwiazku z likwidacja skutkéw
powodzi.

W 2024 r. Odra znowu wystapila z brzegdbw. Tym razem szkody
okazaly si¢ mniej katastrofalne, ale wielu przedsigbiorcow
ponownie nie otrzymato odszkodowan pozwalajacych na petne
pokrycie szkdd. Nie tyle przez brak polisy, ale ponownie przez
luke ubezpieczeniowa. Sumy ubezpieczenia budynkéw i maszyn
powielane z roku na rok dalece odbiegaly od rzeczywistych
kosztéw odtworzenia po przej$ciu wysokiej fali. A przeciez od
tamtej powodzi minglo zaledwie 27 lat.

Nie odrobilismy tej lekgji. Weiaz jest wiele do poprawy, jesli chodzi
0 Swiadomo$¢ ubezpieczeniowg polskich przedsigbiorcow. Choé z cata
pewnoscia ubezpieczenia postrzegane s3 inaczej niz 30 lat temu.
Ale jesli chodzi o konieczno$¢ zmian, to nie jeste$Smy jedyni.
W Niemczech po powodzi w 2021 roku ubezpieczonych bylo
zaledwie 24% strat.

PRAGNIENIE WZROSTU

Dawniej 1 dzi$§ wszyscy ubezpieczyciele oczekiwali zawsze szybkich
wzrostow. Rynek ubezpieczeniowy to element rynkdw finanso-
wych — podlega wahaniom, jesli wzrasta to sinusoidalnie! I najcze-
Sciej nie mamy na to absolutnie zadnego wplywu! Nie inaczej jest
dzisiaj. Dynamika przypisu sktadki na rynku ubezpieczen przedsig-
biorstw wyniosta w roku 2023 niespelna 111%, w kolejnym 2024
juz tylko 107%, a po pierwszych siedmiu miesiacach roku biezacego
to niewiele ponad 101%! Spowolnienie jest gwaltowne.
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Brakuje paliwa do wzrostu rynku. Brakuje, bo tegoroczna produkcja
budowlano-montazowa jest o nieco ponad 1% nizsza niz rok wczesnie.
Zakladanie wysokich wzrostow sprzedazowych jest zatem irra-
cjonalne. Dodatkowo sumy ubezpieczenia, ktére w okresie
wysokiej inflacji zwigkszaly dynamike rynku, obecnie sig stabili-
zuja, a Srednie stawki wrecez spadaja. To naturalne, gdyz ubezpie-
czyciele, nie mogac pozyskaé nowego biznesu, za wszelka ceng
walcza o utrzymanie aktualnych klientéw. Oferujac rozmaite
promocje cenowe. Rosng w zasadzie tylko ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej oraz segment ubezpieczen lotniczych.
Tymczasem w sieci znalaztem takie oto newsy pisane jeszcze
jesienia ubieglego roku: ,,rok 2025 bedzie bardzo dobry dla ubez-
pieczycieli majatkowych. Sprzyja¢ im beda wzrostowe tendencje
rynkowe, mozliwosci inwestycyjne 1 silna, rozwijajaca si¢ gospo-
darka”. Albo: ,trzeba mys$leé bardzo pozytywnie o celu stra-
tegicznym na rok 2025 w zakresie (...) zt skladki przypisanej
brutto, oraz realizacji celu w zakresie (...) zt zysku netto, co nie
powinno byé zagrozone”.

NAJCZESCIEJ KUPOWANE UBEZPIECZENIA

Bolaczka tamtego, ale i dzisiejszego rynku jest powtarzajaca
si¢ strata w ubezpieczeniach obowiazkowych OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. Przez te trzy dekady w tym zakresie
niewiele si¢ zmienilo. Pojgcie ,wojna cenowa” jest z nami juz
blisko 30 lat i chyba... pozostanie na zawsze! Pewnie z korzyscia
dla wielu klientow.

Nie zmienito si¢ takze i to, ze ubezpieczenia komunikacyjne weiaz
stanowia Iwia czg$¢ calego portfela ubezpieczefr. Dzisiaj az 50%
sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach Dzialu II pochodzi
ze sprzedazy ubezpieczenn komunikacyjnych. Niemal trzy dekady
temu warto$¢ ta wynosita blisko 65% — blgdnie prognozowatem
woweczas, ze na skutek dynamicznego rozwoju innych ubezpie-
czen szybko spadnie do poziomu ponizej 30%. Madrzejszy o 28 lat
zawodowych doswiadczen takich tez juz nie stawiam! Cho¢ oczy-
wiscie weiaz mocno liczg na dynamiczny rozwdj ubezpieczen dla
korporacji i zmiang podejscia niektdrych przedsi¢biorcow do
ubezpieczen. Zbyt wielu z nich zamiast podnosié¢ sumy ubezpie-
czenia proporcjonalnie do wzrostu warto$ci mienia, decyduje si¢
na selektywng aktualizacjg polis. Celem nadrz¢dnym jest bowiem
utrzymanie kosztéw ubezpieczen na akceptowalnym poziomie.
Cho¢ na szczgscie co do zasady bez rezygnacji z kluczowych form
zabezpieczenia.

NOWE PRODUKTY

Tu z kolei pozytywna obserwacja. Tak jak i trzy dekady temu, tak
i teraz w ofercie zaktadow ubezpieczen konsekwentnie pojawiaja
si¢ nowe produkty! Doskonale. Wszak sektor korporacyjny si¢
zmienia, zmienia si¢ otoczenie, zmieniaja si¢ oczekiwania.

Pod koniec lat dziewig¢édziesiatych dynamicznie rozwijaly si¢
ubezpieczenia sprz¢tu elektronicznego, awaryjne i utraty zysku.
Systemy ryzyk nazwanych byly stopniowo wypierane przez
systemy wszystkich ryzyk. Ubezpieczyciele adekwatnie odpowia-
dali na rzeczywiste potrzeby przedsi¢biorcow.

Dzisiaj? Oczekiwanym przez przedsiebiorcow produktem sg ubezpie-
czenia od ryzyka terrorystycznego. Mowi sie, ze moga one jednocze-
$nie stanowi¢ motor wzrostu dla catego rynku. Jeszcze niedawno tego
typu ubezpieczenia klienci traktowali z duzym dystansem. Dzi$
wiele podmiotdéw potrzebuje i wdraza kompletne rozwiazania
w obszarze specjalistycznych ubezpieczen od aktéw terroryzmu
oraz utraty zysku na ich skutek, opartych na mi¢dzynarodo-
wych standardach T3 i1 T3a lub Beazley 1-7. Ubezpieczenia te
zapewniaja kompleksowa ochrong przed aktami terroru, w tym

takze atakami pochodzacymi znad Rosji, Biatorusi i Ukrainy.
W szczegdlnosci dotycza strategicznych dla polskiej gospodarki
spotek.

Inne wciaz niedoceniane ryzyka, ktore w krotkim czasie moga staé
si¢ kluczowe to ryzyka cybernetyczne oraz geopolityczne. Ocze-
kiwany jest takze dalszy rozwdj ubezpieczen utraty zysku poprzez
dostosowanie zakresu ochrony do jakze innych potrzeb przed-
sigbiorcoéw. Cieszy zatem, ze nieustannie rynek produktowy si¢
rozwija. Wazny w tym zakresie jest wklad brokeréw ubezpie-
czeniowych. To oni potrafig dotrze¢ do §wiadomosci klientéw
i s3 autorami lub wspoétautorami nowych rodzajéw ubezpie-
czen. Niech dobrym przyktadem na to bedzie, ze odnajduje
dzi§ w OWU ubezpieczycieli wiele klauzul brokerskich — w tym
wiasnych — ktdre niegdy$ systematycznie negocjowane i wprowa-
dzane jako wyjatek dla duzych klientdw, staly si¢ dzi§ standardem
jakoSciowym dost¢pnym dla kazdego.

UBEZPIECZYCIELE

Przez ostatnie trzy dekady rynek warto$ciowo urést kilku-,
a w niektérych segmentach nawet kilkunastokrotnie. Lecz co
cickawe... i wtedy, 1 teraz maksymalnie 10 ubezpieczycieli oferuje
polisy dla korporacji! W latach dziewig¢édziesiatych nie mieliSmy
jeszcze na polskim rynku Swiatowych graczy. Dziatato kilka firm
z udzialem kapitalu zagranicznego, ale i one nie byly zywo zain-
teresowane rynkiem korporacyjnym. W kolejnych latach zwigk-
szala si¢ ilo$¢ ubezpieczycieli, jednak ostatnia dekada to pasmo
fuzji i potaczen, co powoduje, ze realna liczba zaktadéw ubez-
pieczen asekurujacych polski sektor korporacyjny odpowiada
warto$ci z roku 1997. A1 dzisiaj (tak jak niemal trzy dekady temu)
niemal 2/3 udziatu w rynku nalezy do trzech najwigkszych graczy.
Z t3 réznicy, ze wspodlczesnie strata dwojki do lidera jest znacznie
mniejsza.

Jest jednak bardzo pozytywna obserwacja na przestrzeni tych lat.
W latach dziewig¢édziesiatych bolaczka rynku byty upadiosci ubez-
pieczycieli. W roku 1993 upadia Westa, ktdra byta trzecim (!) co
do wielko$ci zaktadem ubezpieczenr. P6Zniej kolejne spektaku-
larne upadtosci: Gryf'i Hestja jako przyktady na dziatania zgodnie
z zasada: od zebranej sktadki odejmujemy wylacznie wypta-
cone odszkodowania i nasze biezace koszty, a reszta to juz jest
tylko zysk! Rezerw zawiazywaé nie trzeba. Do upadlosci firm
przyczynialy si¢ takze niezbyt jasne interesy i przepltywy finan-
sowe mi¢dzy spétkami a ich inwestorami. ,Firma krzak” — takim
terminem klienci okreslali ubezpieczycieli, ktorych nazw nie znali
albo po prostu mieli niewielkie pojgcie o rzeczywistym potencjale
podmiotu.

Wspdlczesny rynek na szcz¢Scie nie postuguje si¢ tym terminem.
Nadz6r wykonuje swoja pracg w sposdb prawidlowy, a do
upadtosci zaktadéw ubezpieczenn w XXI wicku w zasadzie nie
dochodzito.

W efekcie wspodlcze$nie mamy juz duzo bardziej dojrzaty rynek
ubezpieczen korporacyjnych, ale nie pozbyliSmy si¢ wszystkich
jego bolaczek. Weigz musimy pracowaé nad poprawa $wiado-
mosci ubezpieczeniowej konsumentdéw. Doprowadzaé do sytu-
acji, w ktorej kazda (1) kupiona polisa zapewni realno$é ochrony
ubezpieczeniowej. PowinniSmy w szczegdlny sposdb trosz-
czy¢ si¢ 0 rozwdj ubezpieczen pozakomunikacyjnych. A przede
wszystkim utrwalaé u przedsi¢biorcéw przekonanie, ze nie ma
tanszych form zdobycia kapitalu na odbudowg¢ zniszczonego
mienia od dobrze skonstruowanej polisy. I ze sktadki ubezpie-
czeniowej nigdy nie wolno myli¢ z... nielubianym przez przed-
sigbiorcéw podatkiem. 1




