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Co ma wspolnego utrata zysku
z alternatywng rzeczywistoscig

Ubezpieczenie utraty zysku staje sie realnym wyzwaniem
w momencie ustalania rozmiaru szkody. Koniecznos¢ uwzglednienia
przy tym uwarunkowan i okolicznosci majgcych wptyw na dziafal-
nosc¢ przedsigbiorstwa, gdyby szkoda w mieniu nie miata miejsca,
przypomina modelowanie alternatywnej rzeczywistosci. Nierzadko
jest to proces zmudny i ztozony. Moze mie¢ jednak zakonczenie
oparte na dobrym kompromisie, jesli potrafimy wstuchac sie w gtos
klienta i zrozumiec istote tego ubezpieczenia. — Arkapiusz TrusIiEO

Ubezpieczenie utraty zysku cz¢sto uznawane jest za jedno z najbar-
dziej skomplikowanych produktéw ubezpieczeniowych. Podstawowy
model, na ktdrym oparta jest wigkszo$¢ funkcjonujacych na rynku
og6lnych warunkéw ubezpieczenia, jest jednak wzglednie prosty.
Z pewnoscia jednak do ztozonych nalezy aspekt realizacji ochrony
ubezpieczeniowej, tj. gdy juz dojdzie do szkody i trzeba zmierzyé
si¢ z ustaleniem jej rzeczywistego rozmiaru. Stad tez likwidacja
szkody najczgsciej koniczy si¢ pewnym kompromisem zaréwno ze
strony ubezpieczyciela, jak 1 ubezpieczonego, bez ktdrego nie byloby
mozliwe uzyskanie porozumienia.

CO WIDZIMY, A CO CHCEMY ZOBACZYC

Przedmiotem ubezpieczenia utraty zysku jest tzw. zysk brutto, ktory
W uproszczeniu stanowi réznicg mi¢dzy przychodami z dziatalno$ci
operacyjnej a kosztami zmiennymi ich wytworzenia, badz tez sume
zysku ksiggowego z dziatalnosci operacyjnej i kosztow statych. Nato-
miast zakresem tego ubezpieczenia, przynajmniej w modelu podsta-
wowym, objeta jest utrata zysku brutto, ale poniesiona wskutek prze-
rwania lub zakl6cenia prowadzonej dzialalnosci na skutek szkody
w ubezpieczonym mieniu. Jest to bowiem co do zasady ubezpie-
czenie akcesoryjne wzgledem ubezpieczenia mienia. Szkoda w zysku
brutto moze przybiera¢ postac straty wynikajgcej ze spadku obrotu lub zwigkszo-
nych kosztow dziatalno$ci — i to wiasnie ustalenie tych dwdch skfadowych jest
w praktyce najbardziej ztozonym oraz wymagajacym procesem.

W $wiadomosci klienta wykazanie strat powstalych wskutek spadku
wielkosci obrotu czgsto sprowadzane jest do prostego iloczynu wolu-
menu utraconej produkgji i marzy jednostkowej. W rzeczywistosci
jednak spadek wielkosci produkgji jest tylko jednym z elementéw
szkody 1 to weale nie decydujacym. Dopiero wystapienie spadku

wielkosci sprzedazy decyduje o powstaniu szkody i stanowi glowny
aspekt dociekar. Klientowi czesto umyka rowniez to, ze ustalenie wielkosci
szkody nie lezy wyfgcznie po stronie ubezpieczyciela, a zgtoszenie roszczenia
oraz sporzadzenie i przedstawienie rachunku strat wraz z dokumentacj zrodfowg
to jeden z zasadniczych obowigzkow ubezpieczonego w razie zajscia wypadku
powodujacego powstanie szkody. Jest to zreszta logiczna konsekwencja
podstawowej dyrektywy dowodowej, wg ktorej cigzar udowodnienia
danego faktu lezy po stronie osoby, ktdra z tego faktu wywodzi okre-
Slone skutki prawne.

Typowa konstrukcja ubezpieczenia utraty zysku zaktada, ze wyso-
ko§¢ szkody ustala si¢ metoda pomnozenia tzw. wskaznika zysku
brutto przez wielko$é, o jaka obrét uzyskany w okresie odszkodo-
wawczym zmnigjszyl si¢ w stosunku do tzw. obrotu standardowego,
tj. obrotu uzyskanego w analogicznym okresie z dwunastu miesigcy
poprzedzajacych szkodg w mieniu. Obliczenia w tym zakresie mozna
wigc przeprowadzié w oparciu o rzeczywiste dane ksiggowe. Jednak
straty, ktorych zakres bedzie okreslony wylacznie na podstawie takich
obliczeri moga znacznie réznic si¢ od strat rzeczywistych, dla usta-
lenia ktorych konieczne jest jeszcze uwzglednienie wszelkich czyn-
nikéw 1 okolicznosci, wptywajacych na dzialalno$é przedsigbiorstwa
w danym przedziale czasowym. Dlatego wiasnie warunki ubezpie-
czenia przewiduja, ze wartosci dotyczace wskaznika zysku brutto czy
obrotu standardowego powinny zosta¢ tak skorygowane, by uwzgled-
nialy uwarunkowania, trendy i okolicznosci, ktére wywieratyby
wplyw na dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa, gdyby do szkody
w mieniu nie doszto. Celem jest ustalenie réznicy mi¢dzy warto-
Scig zysku brutto, jaka mogta zostaé osiagnigta w okresie odszko-
dowawczym a warto$cia rzeczywiscie osiagni¢ta. Z natury rzeczy
nadaje to ustaleniom wymiar hipotetyczny, lezacy w sferze okreslo-
nych zatozen, ktdrych stuprocentowe potwierdzenie osiagalne byloby
tylko przy mozliwosci petnego odtworzenia alternatywnego prze-
biegu zdarzen. Czy w takim stanie rzeczy dla uznania szkody mozna
wymagac jej bezwzglednego udowodnienia?

POZNANIE | ZROZUMIENIE JEST KLUCZEM

Dla ustalenia szkody w ramach ubezpieczenia utraty zysku kluczowe znaczenie
ma zbadanie i zrozumienie szeroko pojetego funkcjonowania przedsigbiorstwa,
tak w zakresie struktury jego produkcji czy sprzedazy, jak rowniez wewnetrznych
aspektow organizacji i uwarunkowan specyficznych dla danej branzy. Zagad-
nienia te maja ogromne znaczenie dla mozliwosci wykazania i obli-
czenia potencjalnej szkody w zysku i powinny by¢ brane pod uwagg
o wiele weze$niej niz dopiero w wypadku jej powstania, bo juz na
etapie gruntownej analizy potrzeb klienta i budowania adekwatnej
do nich ochrony ubezpieczeniowej. Wtedy tez nalezy przewidzie¢
mozliwe scenariusze szkodowe i dostosowaé warunki ubezpieczenia
do rzeczywistosci, w jakiej funkcjonuje dane przedsigbiorstwo. Szcze-
g6lnie wazne jest takze wlaSciwe oszacowanie sumy ubezpieczenia
1 dlugo$ci maksymalnego okresu odszkodowawczego, a ewentu-
alne bledy w tym zakresie moga istotnie wptynac na zakres realnej
ochrony ubezpieczeniowej i mozliwosé pokrycia strat w wypadku
powstania szkody. Na tym etapie szalenie istotne moze by¢ réwniez
u$wiadomienie klientowi podstawowych zasad ustalania szkody
w zysku brutto, co powinno si¢ przetozy¢ po jego stronie m.in. na
odpowiednie dostosowanie lub usprawnienie proceséw dokumen-
towania r6znych aspektéw funkcjonowania przedsigbiorstwa na
wypadek powstania szkody.

Punktem wyjscia do ustalenia szkody w zysku brutto jest zidentyfiko-
wanie konkretnych zrédet strat w czgsto zlozonej strukturze przed-
sigbiorstwa, pojmowanej zaréwno w aspekcie czysto technicznym,
jak réwniez przez pryzmat ztozonosci kosztow i rozliczeni. Nierzadko
takich Zrédet strat, aktywowanych przez szkod¢ w mieniu, jest wiele.
Jednak ich zidentyfikowanie to dopiero pierwszy krok. Kolejnym jest
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wiasnie ustalenie, w jaki sposéb dokumentowane sa te aspekty funk-
¢jonowania przedsi¢biorstwa, z ktdrymi zwiazane sg straty. Wlasciwa
dokumentacja zrédtowa moze przesadzi¢ o mozliwosci wykazania
szkody lub jej okreslonego rozmiaru. To bowiem w oparciu o dane
potwierdzone odpowiednia dokumentacja prowadzone sa ustalenia,
a jej brak lub nickompletno$é moze stanowié¢ powazna przeszkodg.

SYTUAGJE ZLOZONE
Na poziom trudnosci lub stopieni zfozonosci obliczefi zmierzajacych
do ustalenia rozmiaru szkody uwzgledniajacego wszystkie uwarun-
kowania 1 okoliczno$ci majace wplyw na dzialalno$é przedsigbior-
stwa, a jednoczesnie najbardziej zblizonego do dajacych si¢ uznac za
obiektywne zalozen, wplywaé moze wiele réznych czynnikéw. Dla
zobrazowania zrdznicowanych standw faktycznych w tym zakresie
mozna wskaza¢ kilka przykladowych sytuagji:

— Zasadnicza cz¢$¢ sprzedazy prowadzona jest w systemie zamo-
wien biezacych, co w wypadku informacji o braku mozliwosci
ich realizacji moze skutkowaé brakiem dalszych zapytari zainte-
resowanych podmiotdéw i tym samym brakiem mozliwosci ich
odnotowania i wykazania.

— Kluczowe maszyny lub urzadzenia, w oparciu o jakie prowadzona
jest produkgja, nie sa objgte rejestracja czasu pracy i przestojow,
co moze utrudniaé¢ mozliwo$é zbadania stopnia wykorzystania
mocy produkcyjnych tych maszyn przed i po szkodzie obejmu-
jacej jedna z nich.

- Szkoda w mieniu o kluczowym znaczeniu dla dzialalnosci przed-
sigbiorstwa wystapita w krotkim okresie po rozpoczeciu dziatal-
nosci, z czym wiaze si¢ brak danych pozwalajacych na ustalenie
tzw. obrotu standardowego czy obrotu rocznego.

— Szkoda w mieniu kluczowym dla dziatalno$ci przedsi¢biorstwa
wystapila w okresie zakoriczenia realizacji istotnych kontraktow
dla sektora publicznego, a brak zdolnosci produkeyjnych bedacy
jej skutkiem uniemozliwiat starania o pozyskanie nowych kon-
traktéw w drodze przystgpowania do przetargdw.

— Szkoda w mieniu obejmuje podzespoly jednostki produkcyjnej,
ktorych wylaczenie umozliwia jej prace w okresie odszkodowaw-
€zym z ograniczong moca, co moze wiazac si¢ obliczeniami strat
opartymi o dane generowane z uwzglednieniem ztozonej struk-
tury kosztéw. Doskonatym przykladem takiej sytuacji moze by¢
ograniczenie mocy dyspozycyjnej jednostek wytwoérezych elek-
trowni zawodowej wskutek pozaru infrastruktury kablowej —
zakres strat obejmowaé moze nie tylko skutki spadku wielko-
Sci obrotu, ale réwniez wymagajace skomplikowanych obliczen
koszty rozliczenia zakupu energii na rynku bilansujacym oraz
zakupdw interwencyjnych energii celem zabezpieczenia mozli-
wosci realizacji uprzednio zawartych kontraktéw terminowych,
koszty ponownego uruchomienia blokdw, straty z tytutu sprze-
dazy tzw. Operacyjnej Rezerwy Mocy, dodatkowe koszty zwigk-
szonego zuzycia paliwa i emisji CO, wskutek pracy jednostek
wytwoérczych poza optymalnym dla sprawnos$ci wytwarzania
zakresem mocy itp.

— Szkoda w infrastrukturze produkeyjnej wystapita w okresie niskiej
sprzedazy, ale zwigkszonej produkgji, ukierunkowanej na budo-
wanie zapaséw magazynowych na potrzeby przyszlego sezono-
wego szczytu sprzedazy przekraczajacej posiadane moce pro-
dukcyjne. Szkoda w mieniu nie wplywa w takim przypadku na
poziom sprzedazy w okresie nast¢pujacym bezpos$rednio po jej
wystapieniu, lecz jej skutki w tym zakresie sa oddalone w czasie.

Tylko w odniesieniu do tych kilku przyktadéw mozna sobie
wyobrazié, jak ztozony i nicoczywisty moze by¢ proces dochodzenia
do ustalen pozwalajacych prawidlowo ocenié prawdopodobiefistwo
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i rozmiar szkody w zysku brutto. W szczegdlnosci odnosi si¢ to do
tego jej skladnika, ktdry wiaze si¢ ze spadkiem wielkosci obrotu.
Utrata zysku wynikajaca ze zwigkszonych kosztéw dzialalnosci
jest mniej narazona na rozwazania hipotetyczne — przynajmnic;j
w zakresie samych obliczen, ktdre bazuja przeciez na danych o kosz-
tach rzeczywicie poniesionych. Jednak w odniesieniu do tzw. limitu
ekonomicznego, czyli ujgtego w modelu podstawowym ograniczenia
ochrony w zakresie zwigkszonych kosztéw dziatalnosci do wysokosci
zysku uratowanego dzigki ich poniesieniu, zastosowanie moga mieé
rozwazania podobne, jak w przypadku utraty zysku wynikajacej ze
spadku wielkosci obrotu.

CELEM JEST POROZUMIENIE

Dlatego, odpowiadajac na pytanie, czy dla uznania szkody w zysku
brutto wymagane jest jej bezwzgledne udowodnienie, nie mozna
zignorowa¢ faktu, ze ubezpieczenie utraty zysku ze swej istoty dotyczy
materii w znacznym stopniu hipotetycznej, a wigc nie dajacej sie okresli¢
jako w pefni oczywista. W literaturze przedmiotu i orzecznictwie znaj-
dziemy w tym zakresie raczej niewiele wskazéwek odnoszacych
si¢ wprost do ubezpieczenia utraty zysku. Zagadnieniem postrze-
ganym nickiedy jako zblizone jest odpowiedzialno$¢ cywilna za
wyrzadzenie szkody majacej postaé utraconych korzysci i rozwa-
zania prowadzone w tym zakresie na tle art. 361 Kodeksu cywil-
nego. Dominujacy poglad na t¢ kwesti¢ dobrze zostal zobrazo-
wany w tezie wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 27 sierpnia 2021 r.
(I CSKP 161/21), zgodnie z ktdra ,,[...] Szkoda w postaci utraconych
korzysci musi byc (...) wykazana z tak duzym prawdopodobieristwem, aby
uzasadniala w swietle doswiadczenia Zyciowego przyjecie, Ze utrata korzysci
rzeczywiscie nastapila (...). Ze wzgledu na cel tworzenia alternatywnego
Swiata zdarzeni hipotetycznych musi on w maksymalnym stopniv odtwarzal
rzeczywistos¢ w catej jej zloZonosci. Jezeli wylaczenie zdarzenia szkodzq-
cego powoduje, Ze prawdopodobieristwo uzyskania korzysti przez poszkodo-
wanego jest wigksze niz inny hipotetyczny przebieg zdarzeri, szkode mozna
uznac za utraconq korzyst, w przeciwnym razie ma ona charakter ewentu-
alny (...)”. Mowa tu o odpowiedzialnosci odszkodowawczej, ktorej
nie mozna przenosi¢ wprost na odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela
w ramach ubezpieczenia utraty zysku, majacej charakter odpowie-
dzialnosci umowne;j. Ta za§ musi by¢ postrzegana przede wszystkim
przez pryzmat celu ubezpieczenia, tj. zapewnienia ochrony, na jaka
stosownie do uzgodnionych warunkdw liczy ubezpieczony w sytu-
acji dla niego kryzysowej. Skoro za$ dazymy do ustalenia stanu
hipotetycznego, to nie moze chodzi¢ o udowodnienie szkody
w okre§lonym rozmiarze, lecz o jej wykazanie w stopniu pozwa-
lajacym na osiagni¢cie wysokiego poziomu prawdopodobiefistwa.
Dlatego W procesie likwidacji szkody dotyczacej utraty zysku celem jest osia-
gniecie pewnej rownowagi pomigdzy oczekiwaniami klienta a wynikiem ich
weryfikacji przez ubezpieczyciela. Z tego tez powodu w wigkszosci przypadkow
postepowanie likwidacyjne zmierza de facto do osiggniecia akceptowalnego
dla obu stron kompromisu, zwienczonego ugodg. Jak pokazuja powyzsze
rozwazania, jest to cz¢sto proces zmudny i skomplikowany, wyma-
gajacy odpowiedniego sposobu porozumiewania si¢ ubezpieczyciela
i ubezpieczonego. Jednak trudno wymagaé od ubezpieczonego,
by rozumiat jezyk ubezpieczeniowy. Z kolei dla ubezpieczyciela
nietatwa moze by¢ interpretacja danych, ktére w danej branzy
lub w zalezno$ci od rozwiazan stosowanych przez ubezpieczo-
nego moga mie¢ bardzo specyficzna form¢. W tym zakresie bardzo
wazng rol¢ pelni broker ubezpieczeniowy, ktéry z jednej strony
jest profesjonalista w zakresie ubezpieczen, a z drugiej zna swojego
klienta i potrafi z nim rozmawia¢ w sposdb dla niego zrozumiaty.
Dlatego w takich wypadkach wktad brokera moze by¢ niezb¢dny
do osiagnigcia rozwiazania satysfakcjonujacego dla ubezpieczonego
1 akceptowalnego dla ubezpieczyciela. 1




